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Krajowy Osrodek EFS weryfikuje personel kluczowy Regionalnych Osrodkow EFS oraz same Regionalne
Osrodki EFS pod katem przestrzegania Standardow dziatania sieci Regionalnych Osrodkéw EFS oraz
zgodnosci z ofertg na prowadzenie Regionalnego Osrodka EFS (w zakresie weryfikacji rezultatow
horyzontalnych oraz Zzyciorysow zawodowych personelu kluczowego). Pozytywna weryfikacja jest
podstawg do przyznania certyfikatu dla pracownika Regionalnego Osrodka EFS uprawniajgcego do pracy
na danym stanowisku oraz certyfikatu dla Regionalnego Osrodka EFS uprawniajgcego do dalszego
petnienia funkcji Regionalnego Osrodka EFS.

A. Cele weryfikacji:

Celem weryfikacji Regionalnych Osrodkow EFS i ich pracownikow jest:
- zapewnienie wysokiej jakosci ustug Swiadczonych przez Regionalny Osrodek EFS,
- zapewnienie jednolitego standardu ustug Swiadczonych przez Regionalny Osrodek EFS.

B. Zasady prowadzenia weryfikacji:

1. Weryfikacja jest procesem wieloetapowym i dotyczy okresu od momentu przeprowadzenia
poprzedniej weryfikacji lub od poczatku realizacji Regionalnego Osrodka EFS (nowe Osrodki). Osobno
jest przeprowadzana weryfikacja funkcjonowania Regionalnego Osrodka EFS, osobno weryfikacja
kompetencji oraz sposobu pracy kadry kluczowej Regionalnego Osrodka EFS.

2. Podstawg do weryfikacji funkcjonowania Regionalnego Osrodka EFS sg Standardy sieci Regionalnych
Osrodkéw EFS oraz aktualna oferta na prowadzenie Regionalnego Osrodka EFS — w zakresie
weryfikacji rezultatéw horyzontalnych.

3. Podstawg do weryfikacji pracownikow Regionalnego Osrodka EFS sg opisy stanowisk zawarte
w Standardach, oferta na prowadzenie Regionalnego Osrodka EFS - w zakresie weryfikacji zyciorysow
zawodowych personelu kluczowego oraz weryfikacja warsztatu pracy.

4. Weryfikacja dotyczy zarowno elementéw ilosciowych jak i jakosciowych.

Mozliwe wyniki weryfikacji:

- Certyfikat Il stopnia ,Ztoty”,

- Certyfikat | stopnia ,,Srebrny”,

- Certyfikat Warunkowy,

- Odmowa przyznania Certyfikatu.

Mozna uzyskaé certyfikat | lub Il stopnia — dotyczy to zaréwno certyfikatu odnosnie funkcjonowania

Regionalnego Osrodka EFS jak i certyfikatu dla kadry kluczowej.
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C. Etapy weryfikacji

Weryfikacja funkcjonowania Regionalnego Osrodka EFS skfada sie z nastepujacy etapdw:

I Dziatania przeprowadzane przed bezposrednig wizyta,

. Dziatania podczas bezposredniej wizyty w Osrodku,

Il. Dziatania prowadzone po wizycie w Osrodku,

V. Badanie , Tajemniczy Klient” przeprowadzane przez zewnetrznego, wykonawce w kazdym z
Regionalnych Osrodkéw EFS raz w roku.

Szczegbdtowy opis etapow weryfikacji:

Etap |. Dziatania przeprowadzone przed bezposrednig wizytg w siedzibie Regionalnego

Osrodka EFS

1. Przestanie do Regionalnego Osrodka EFS, e-mailem, najpdzniej na 14 dni przed planowang
weryfikacjg nastepujacych informacji:
1. Informacja o planowanej weryfikacji i jej celu,
2. Informacja kto i kiedy przyjezdza, zeby przeprowadzi¢ weryfikacje,
3. Informacja, ze weryfikacja odbywa sie w siedzibie Regionalnego Osrodka EFS,
4. Przekazanie wzorow dokumentéw obowigzujgcych w procesie weryfikacji, tj. wzoru raportu wraz z
zatacznikami, wzoru samooceny wraz zatgcznikami, Zasad przeprowadzania weryfikacji.

Ponadto, w tresci wiadomosci zostanie zawarte:

a. Wskazanie, jakie dokumenty powinny by¢ do dyspozycji Krajowego Osrodka EFS w
siedzibie Osrodka:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

umowa z zatgcznikami,

umowy o prace z personelem Regionalnego Osrodka EFS,

umowy cywilno-prawne z personelem Regionalnego Osrodka EFS,

ostatni zaakceptowany wniosek o rozliczenie wydatkéw

dokumenty potwierdzajgce realizacje ustug — zgodnie ze Standardami.
Oswiadczenie administratora budynku potwierdzajacego, ze biuro Regionalnego
Osrodka EFS jest zdatne do uzytku publicznego.

b. Informacja o tym, ze po przeprowadzonej weryfikacji Krajowy Osrodek EFS przygotowuje
raport z weryfikacji, ktéry przesyta w ciggu 2 tygodni od zakonczenia dziatan
weryfikacyjnych. Przygotowany raport bedzie konsultowany z Osrodkiem.

c. Informacja o tym, ze raport z weryfikacji przesytany jest rowniez do Instytucji
Posredniczacej.
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5. Poinformowanie Regionalnego Osrodka EFS o koniecznosci przeprowadzenia samooceny przed
dokonaniem weryfikacji przez Krajowy Osrodek EFS, na podstawie zatgczonego wzoru.
Wypetniony wzdr musi zostac przestany wraz z prezentacja, o ktérej mowa ponizej, najpdzniej na
7 dni przed rozpoczeciem weryfikacji.

6. Poinformowanie Regionalnego Osrodka EFS o koniecznosci przestania do Krajowego Osrodka EFS
prezentacji' najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem weryfikacji w celu wstepnego zapoznania sie z
pracg Osrodka i udostepnienie do zaopiniowania ekspertom:

- prezentacji jednego z doradcow kluczowych nt. wykonywanych ustug dla probki
beneficjentow, ktorzy w ocenie Regionalnego Osrodka EFS otrzymali duzy zakres ustug (2-3
klientéw). Prezentacja powinna obejmowac szczegétowe omowienie analizy potrzeb klienta,
zakresu ustug, komunikacji z beneficjentem, przedstawienie kart doradztwa.

- prezentacji jednego z animatorow nt. faktycznych dziatan animacyjnych zawierajaca:
diagnoze potrzeb obszaru objetego animacjg tj. grup docelowych, specyficznych problemow,
aktywnosci, potencjatu oraz harmonogram planowanych dziatan i oczekiwane rezultaty
animowanych partnerstw

7. Proéba o przestanie aktualnej® bazy klientéw Regionalnego Oérodka EFS (tj. 0s6b, ktére skorzystaty
z ustugi szkoleniowej, doradczej, animacyjnej lub byty uczestnikami seminariéw/konferencji)
chronionej hastem dostepu, w celu przeprowadzenia monitoringu telefonicznego,

2. Przeprowadzenie monitoringu telefonicznego: na podstawie przekazanej przez Osrodek bazy klientow
Krajowemu Osrodkowi EFS monitoring telefoniczny obejmie minimum 3% klientéw (minimum 10 osdb).
Monitoring przeprowadzany bedzie przez firme zewnetrzng lub Krajowy Osrodek EFS, zgodnie ze
scenariuszem rozmowy przygotowanym przez Krajowy Osrodek EFS. Dziatanie stuzy do uzyskania
informacji o odbiorze ustug swiadczonych przez Regionalny Osrodek EFS bezposrednio u klientow
Regionalnego Osrodka EFS. Wynik monitoringu przedstawiany jest opisowo w czesci | zatacznika nr 5.
Istotne zastrzezenia ze strony klientéw s3 podstawga do ich dalszej weryfikacji na miejscu z personelem
kluczowym odpowiedzialnym za dane zadanie oraz z kierownikiem Osrodka.

Jezeli, w trakcie wizyty, osoby przeprowadzajace weryfikacje stwierdzg na podstawie dokumentacji ustug:
- wystepowanie klientéw, ktorzy otrzymali stosunkowo duzg ilos¢ ustug (min. 15 godzin doradztwa, 3
szkolenia),

- wystepowanie klientéw, ktérzy otrzymali stosunkowo matg ilos¢ ustug (maksymalnie 5 godzin
doradztwa, 1 szkolenie),

istnieje mozliwos¢ o przeprowadzenia dodatkowego monitoringu telefonicznego wsrod tych klientow,
ktdrego celem jest osiggniecie kompleksowej weryfikacji jakosci ustug udzielanych w Osrodku. .

' Forma prezentacji jest dowolna, jednakze musi zawiera¢ informacje, ktére pozwolg ekspertowi, niezaangazowanemu w prace
Regionalnego Osrodka EFS na dokonanie wstepnej analizy dziatan,
2 Zawierajacg dane z ostatnich 6 miesiecy funkcjonowania Osrodka.
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3. Weryfikacja samooceny przeprowadzonej przez Regionalny Osrodek EFS oraz nadestanych
prezentacji doradcy kluczowego i animatora.

Wybrani eksperci zatrudnieni jako personel kluczowy w Regionalnych Osrodkach EFS, ktorzy uzyskali w
wyniku ostatniego egzaminu weryfikujgcego ocene powyzej sredniej, bedg mogli byé zaangazowani w
proces oceny dziatan doradczych i animacyjnych oraz samooceny Osrodka. Ocena pracy doradcy bedzie
dokonana przez innego doradce zatrudnionego w Regionalnym Osrodku EFS w innym wojewddztwie niz
weryfikowany Osrodek. W przypadku prezentacji animatora ocena odbywac sie bedzie analogicznie.
Opinia dokonana przez ekspertéw bedzie przesytana do Krajowego Osrodka EFS przed przeprowadzeniem
weryfikacji dziatalnosci danego Osrodka i bedzie uwzgledniona w ocenie ustug swiadczonych przez
instytucje.

4. Weryfikacja czy Instytucja Posredniczaca i Krajowy Osrodek EFS posiadajg informacje wskazujace na
nieprzestrzeganie przez Regionalny Osrodek EFS Standarddw i/lub oferty na prowadzenie Regionalnego

Osrodka EFS.

5. Weryfikacja czy sg udzielane odpowiedzi na ,pytania do eksperta” przychodzgce za posrednictwem
strony internetowe;.

Etap Il. Dziatania do przeprowadzenia przez Krajowy Osrodek EFS w siedzibie

Regionalnego Osrodka EFS:

1. Przedstawienie kierownikowi i pozostatemu personelowi kluczowemu Regionalnego Osrodka EFS
zakresu weryfikacji i harmonogramu weryfikacji.

2. Prezentacja przez kierownika Osrodka i/lub personel kluczowy wynikéw samooceny
3. Prezentacja doradcy kluczowego i animatora na temat ich zakresu zadan?®,

4. Rozmowa z kierownikiem nt. przestrzegania Standardow przez personel Regionalnego Osrodka
EFS, w szczegdlnosci formalnych zasad realizacji projektu. Kierownik potwierdza formalne zasady
realizacji projektu poprzez podpisanie zatacznika nr 2 w 3 egzemplarzach.

5. Weryfikacja znajomosci Kodeksu Etycznego wsréd catego personelu kluczowego prowadzona
poprzez rozmowe z kazdg osobg (pkt. 1 zatgcznika nr 3). Ocena zostaje dokonana wg ponizszych
kryteriow:

a. ,spetnienie Standardow na wysokim poziomie” - w przypadku, gdy pracownicy w wysokim
stopniu znajg, rozumiejg i postepujg zgodnie z wymaganiami Kodeksu Etycznego, zespdt

‘w przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci doradcy kluczowego i/lub animatora, prezentacje przedstawia kierownik
Regionalnego Osrodka EFS lub wyznaczona przez niego osoba.
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weryfikujgcy oraz kierownik Osrodka nie s3 w posiadaniu informacji o przypadkach
nieetycznego zachowania i/lub potencjalnie nieetycznego zachowania,

»spetnienie Standardéw na podstawowym poziomie” — w przypadku, gdy pracownicy
znajg wymagania Kodeksu Etycznego, zespdt weryfikujgcy oraz kierownik Osrodka nie s w
posiadaniu informacji o przypadkach nieetycznego zachowania i/lub potencjalnie
nieetycznego zachowania,

,Zastrzezenia” — w przypadku, gdy pracownicy nie znajg w podstawowym zakresie Kodeksu
Etycznego i/lub w trakcie weryfikacji stwierdzono przypadki potencjalnego konfliktu
interesu lub dziatan niezgodnych z Kodeksem Etycznym, ktdre nie zostaty wyjasnione przez
kierownika Osrodka i/lub nie podjeto dziatan majgcych na celu eliminowanie
nieprawidtowosci.

6. Analiza zaangazowania Regionalnego Osrodka EFS w dziatalnos¢ na rzecz sieci (pkt 2 zatgcznika nr
3) na podstawie prezentacji przygotowanej przez kierownika Osrodka:

»spetnienie Standardéw na wysokim poziomie” — w przypadku, gdy wystepujg konkretne
przyktady dziatalnosci kluczowych pracownikéow Osrodka na rzecz sieci (zgodnie z zapisami
rozdziatu 6. Standardéw). Osrodek uczestniczy w realizacji wspdlnych przedsiewziec
Osrodkéw, ktore stuzg udostepnianiu zdobytych doswiadczen. Zespdt Osrodka aktywnie
uczestniczy w spotkaniach organizowanych przez Krajowy Osrodek EFS i zna jego aktualne
dziatania.

»spetnienie Standardéw na podstawowym poziomie” — w przypadku gdy, osrodek spetnia
minimalne wymagania w zakresie uczestnictwa w sieci, jednak brak jest konkretnych
dziatan na rzecz sieci, nie podejmuje sie realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ z innymi
Osrodkami,

»Zastrzezenia” — w przypadku gdy osrodek nie uczestniczy w spotkaniach organizowanych
przez Krajowy Osrodek EFS i/lub kierownik nie orientuje sie w aktualnych dziataniach
innych Osrodkéw oraz Krajowego Osrodka EFS,

7. Weryfikacja, czy kierownik Regionalnego Osrodka EFS monitoruje czas pracy pracownikdw na
rzecz Osrodka i cafej sieci pod katem przestrzegania limitdw czasu pracy na rzecz sieci oraz
zadeklarowanego udziatu w projekcie (pkt 3 w zataczniku 3).

Ocena zostanie dokonana w sposéb zerojedynkowy na podstawie oswiadczen pracownikéw.

8. Weryfikacja czy narzedzia do badania potrzeb szkoleniowych sg wykorzystywane w sposéb
odpowiedni i zgodnie z instrukcja“.

4 tj. Formularz rozwoju zawodowego pracownika, Karta identyfikacji potrzeb szkoleniowych, Karta dyskusji, Raport potrzeb

szkoleniowych.
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Weryfikacja czy biuro, w ktérym miesci sie Regionalny Osrodek EFS spetnia wymogi opisane w
standardach (zgodnie z zatgcznikiem nr 4, Rozdziatem 3. Standarddw). Sprawdzenie oswiadczenia
administratora budynku, potwierdzajgcego, ze biuro Regionalnego Os$rodka EFS miesci sie w
budynku zdatnym do uzytku publicznego.

Ocena zostanie dokonana w nastepujacy sposéb:

a. ,spetnienie Standardéw na wysokim poziomie” - w przypadku, gdy lokalizacja jest bardzo
dobrze dopasowana do potrzeb i dziatalnosci Osrodka, m.in. miejsce Swiadczenia ustug
pozwala na w petni komfortowy przebieg udzielania doradztwa i informacji. Stosowana
jest aktualna wizualizacja projektu.

b. ,spetnienie Standardéw na podstawowym poziomie” — w przypadku, gdy wszystkie
wymagania dotyczace lokalizacji/dostepnosci/stanu technicznego/wizualizacji biura sa
spetnione, a ewentualne utrudnienia sg okresowe i nie wptywajg na mozliwosc¢ realizacji
pracy Osrodka.

c. ,zastrzezenia” — w przypadku gdy wystepujg zastrzezenia do zasad okreslonych w
zatgczniku nr 4.

Weryfikacji podlega stopien osiggniecia rezultatow zaktadanych w ofercie na prowadzenie
Regionalnego Osrodka EFS oraz wskaznik odrzuconych wnioskéw o dofinansowanie projektéw PO
KL przygotowywanych przy wsparciu Osrodka. Weryfikacja jest przeprowadzona na podstawie
ostatniego zatwierdzonego przez IP wniosku o rozliczenie wydatkédw oraz na podstawie
przeprowadzonego przez Regionalny Osrodek EFS monitoringu jakosci ustug, o ktérym mowa w
punkcie 5.4 Standardow. Kopia zatwierdzonego wniosku o rozliczenie wydatkéw stanowi zatgcznik
nr 1 do raportu z weryfikacji.

Kryteria weryfikacji prowadzonego przez Regionalny Osrodek monitoringu jakosci swiadczonych
ustug. (pkt. 28 zatgcznik 5):

a. ,spetnienie Standardéw na wysokim poziomie” — w przypadku gdy, monitoring jest
prowadzony prawidtowo i w trybie ciggtym tj. Regionalny Osrodek EFS prowadzi analize
jakosci sktadanych wnioskdw w formie pisemnej w kontekscie spdjnosci projektow z
diagnozg regionu w odniesieniu do obszaréw wsparcia PO KL (dwukrotnie w trakcie rocznej
oferty). Analiza wyznacza cele i rekomendacje dla personelu Osrodka.

b. ,spetnienie Standardéw na podstawowym poziomie” — w przypadku gdy, monitoring jest
prowadzony prawidtowo ale przygotowana analiza jakosci sktadanych wnioskéw nie
stanowi podsumowania, okreslenia celdw i rekomendacji dla personelu Osrodka.

c. ,zastrzezenia”— w przypadku gdy, Regionalny Osrodek EFS nie monitoruje jakosci
whnioskow sktadanych w regionie, w tym wnioskéw przygotowywanych z pomocg Osrodka,
wyniki monitoringu nie sg udokumentowane w formie pisemnej lub zdaniem oséb
weryfikujgcych monitoring nie dostarcza wystarczajgcej informacji o jakosci projektéw.



Krajowy Y

Osrodek EFS ¥

CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH

12. Weryfikacja jakosci obstugi klienta w odniesieniu do zapisow standardéw (zgodnie
z czescig Il zatacznika nr 5) na podstawie dokumentédw potwierdzajgcych realizacje ustug np.
dokumentacja animatora, listy obecnosci ze szkolen/konferencji/ seminaridw/spotkan, programy
szkoleniowe i konspekty szkoleniowe, materiaty szkoleniowe, formularze zgtoszenia uczestnictwa
w szkoleniu, arkusze oceny szkolen, formularze doradztwa, fiszki projektéow, bazy danych w
programie Excel (z punktu informacyjnego), informacje o przetwarzaniu danych osobowych.
Ocena realizacji dziatan prowadzonych przez Regionalny Osrodek EFS bedzie polegata na
sprawdzeniu co najmniej 10 % dokumentacji dotyczacej kazdego z 4 dziatan tj. szkolenia,
animacja, doradztwo i Informacja, przy zastrzezeniu, ze musi zosta¢ sprawdzona dokumentacja
odnosnie ustug 1-7 opisanych w standardach. Weryfikacja czy dostosowano sposdb swiadczenia
ustug do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

13. Weryfikacja diagnozy srodowiska lokalnego (pkt. 29 zatgcznik 5):

»spetnienie Standardéw na wysokim poziomie” — w przypadku gdy, diagnoza obejmuje
opis potrzeb subregionu Regionalnego Osrodka EFS uwzgledniajgcy obszary wsparcia PO
KL (w tym analize SWOT), grupy docelowe oraz priorytety interwencji okreslone w
aktualnym Planie Dziatania PO KL. Na podstawie prezentacji dziatania Osrodka (pkt 6
niniejszych Zasad) mozna jednoznacznie potwierdzi¢, ze diagnoza jest wykorzystywana do
skutecznego wsparcia beneficjentéw,

»spetnienie Standardéw na podstawowym poziomie” — w przypadku gdy, Regionalny
Osrodek EFS dokonat diagnozy i jest ona pisemnie udokumentowana, ale nie zawiera
wszystkich istotnych obszaréw i/lub nie jest efektywnie wykorzystywana do wsparcia
beneficjentéw (ocena na podstawie dokumentacji projektowej)

»Zastrzezenia” — w przypadku gdy, Regionalny Os$rodek nie posiada udokumentowanej
diagnozy w formie pisemnej lub diagnoza zdaniem osd6b prowadzacych weryfikacje nie
znajduje odzwierciedlenia w oferowanych przez Osrodek ustugach.

14. Przy weryfikacji dziatan doradczych, ogdlnej oceny nalezy dokona¢ w nastepujgcy sposob:

a.

»spetnienie Standardéw na wysokim poziomie” - w przypadku, gdy Regionalny Osrodek
EFS swiadczy systematyczne, kompleksowe ustugi doradcze zgodnie z ustalonym
harmonogramem pracy nad projektem, dokumentacja ustug pozwala ustali¢ ich zakres ,
doradca dysponuje informacjg czy beneficjent ztozyt wniosek (jesli tak — to czy zostat on
pozytywnie oceniony, czy otrzymat dofinansowanie, czy jest realizowany). Doradca potrafi
scharakteryzowac 3-4 projekty, nad

ktorymi najdtuzej pracowat oraz wskaza¢ jego mocne strony. Dokumentacja nie zawiera
btedow formalnych,

»spetnienie Standardéw na podstawowym poziomie” — w przypadku, gdy ustugi doradztwa
majg charakter sporadycznych konsultacji, jednak sg one opisane w sposdb pozwalajgcy
ocenic¢ ich zakres oraz stwierdzi¢, ze byty one adekwatne do potrzeb klienta. Dokumentacja
ustug doradztwa nie zawiera btedéw formalnych,
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c. ,zastrzezenia” — w przypadku, gdy ustugi doradcze majg charakter sporadyczny i zostaty
opisane w sposéb nieprecyzyjny, nie pozwalajgcy ocenié czy byty one adekwatne do
potrzeb klienta. Dokumentacja ustug doradztwa zawiera btedy formalne.

Przy weryfikacji dziatan animacyjnych ogdlnej oceny nalezy dokonac w nastepujacy sposdb:

a. ,spetnienie Standardow na wysokim poziomie” — w przypadku gdy, srodowisko objete
animacjg zostato jasno zdefiniowane w dokumentacji pracy, okreslono kluczowe osoby,
kierunek pracy oraz cel dziatan animatora. Animator zbiera informacje dotyczace
sSrodowiska i aktualizuje diagnoze potrzeb. Dziatania animacyjne sg prowadzone zgodnie z
ustalonym planem i dokumentowane. Komunikacja pomiedzy osobami objetymi animacja
wskazuje na planowanie i realizacje wspolnych dziatan oraz wymiane informacji. Ocenie
podlegajg ostateczne rezultaty pracy. Prezentacja wskazuje na zaangazowanie animatora
oraz znajomos¢ potrzeb srodowiska objetego animacj3.

b. ,spetnienie Standardéw na podstawowym poziomie” — gdy dziatania animacyjne sg
prowadzone zasadniczo poprawnie, jednakze zespot weryfikujgcy widzi mozliwosé istotnej
poprawy zaréwno w stosowanych metodach animacji jak tez dokumentowania dziatan
animacyjnych,

c. ,zastrzezenia” — w przypadku gdy srodowisko nie zostato jasno okreslone, animator nie
dokonat analizy potrzeb srodowisk, nie potrafi wskaza¢ oséb zaangazowanych w dziatania
animacyjne ani tez okresli¢ kierunku pracy. Brak mozliwosci ustalenia stopnia realizacji celu
animacji. Prezentacja ma charakter ogélny.

W wyniku weryfikacji dokumentacji dziatalnosci Regionalnego Osrodka EFS — moze zostac
przeprowadzona dodatkowa rozmowa z personelem kluczowym nt. przestrzegania standardow,
w szczegdlnosci odnosnie sposobu realizacji ustug. Wszelkie pojawiajgce sie zastrzezenia odnosnie
przestrzegania przez Osrodek i jego pracownikéw standardéw lub zapisow oferty na prowadzenie
Osrodka, pracownicy Krajowego Osrodka EFS weryfikujg w rozmowie z kierownikiem projektu
i/lub osobami upowaznionymi do reprezentowania instytucji prowadzacej Regionalny Osrodek
EFS, bezposrednio po przeprowadzonej weryfikacji jeszcze w siedzibie Regionalnego Osrodka EFS.

W przypadku, gdy wykazane nieprawidtowosci sg wyjasnione w toku dziatan weryfikacyjnych, w
zatgcznikach do raportu przyznaje sie 0,5 pkt.

Podsumowaniem wizyty jest rozmowa z kierownikiem Regionalnego Osrodka EFS, ktory zostanie
poinformowany o wyniku przeprowadzonej weryfikacji oraz o tym, ze raport z weryfikacji zostanie
przestany w ciggu 14 dni od zakonczenia dziatan weryfikacyjnych oraz, ze kopia raportu zostanie
przekazana do IP.

Uwaga: Jezeli pracownicy Krajowego Osrodka EFS podczas przeprowadzania weryfikacji zauwazg
jakie$ zastrzezenia odnosnie pozostatych aspektow dziatan - nie weryfikowanych w procesie
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przyznawania certyfikatu przez Krajowy Osrodek EFS — informujag o tym fakcie Instytucje
Posredniczaca i Regionalny Osrodek EFS.

Etap lll. Dziatania prowadzone przez Krajowy Osrodek EFS po wizycie w Regionalnym

Osrodku EFS:

1. Krajowy Osrodek EFS po przeprowadzonej weryfikacji moze zwrécic sie do Regionalnego Osrodka
EFS z prosba o uzupetnienie brakujgcych dokumentéw.

2. Pracownicy Krajowego Osrodka EFS przygotowujg raport z weryfikacji wraz z zatacznikami.
Zgodnie z wynikiem raportu Regionalny Osrodek EFS moze uzyskacé:

a. pozytywny wynik weryfikacji, co wigze sie z uzyskaniem Certyfikatu | lub Il stopnia.

b. pozytywny wynik weryfikacji z zastrzezeniami, ktére nalezy poprawi¢ w wyznaczonym
czasie, co wigze sie z uzyskaniem Certyfikatu Warunkowego,

c. negatywny wynik weryfikacji, co skutkuje nie uzyskaniem Certyfikatu oraz rekomendacja
dla Instytucji Posredniczgcej do rozwigzania umowy.

3. W raporcie w kolumnie ,rekomendacje dla Regionalnego Osrodka EFS” zawarte zostang
rekomendacje do wszystkich uwag zapisanych we wszystkich zatacznikach do raportu.
W przypadku, gdy zgtoszono informacje do elektronicznej Ksigzki Uwag i Wnioskow nt.
dziatalnosci danego Osrodka, w raporcie zawarte zostang rekomendacje wynikajgce z
weryfikacji zgtoszonej uwagi.

4. Raport z weryfikacji wraz z zatacznikami jest przesytany drogg elektroniczng do kierownika
Regionalnego Osrodka EFS. Osrodek moze zgtosi¢ uwagi do jego tresci w formie elektronicznej w
ciggu 5 dni od daty otrzymania dokumentow.

5. Krajowy Osrodek EFS po zapoznaniu sie z wniesionymi uwagami podejmuje decyzje o ich
uwzglednieniu lub odrzuceniu . IP zostanie poinformowana o tresci wniesionych przez Regionalny
Osrodek EFS uwag oraz o tym w jakim zakresie zostaty uwzglednione.

6. Ostateczna wersja raportu z weryfikacji jest sporzadzana w 3 egzemplarzach, nastepnie
przesytana jest w wersji elektronicznej i papierowej do Regionalnego Osrodka EFS oraz Instytucji
Posredniczacej

7. W przypadku, jesli Regionalny Osrodek EFS otrzyma Certyfikat Warunkowy jest zobowigzany
uzgodni¢ z Krajowym Os$rodkiem EFS, w ciggu 7 dni od otrzymania raportu z weryfikacji, plan
naprawczy wraz z harmonogramem. W uzasadnionych przypadkach, termin uzgodnienia planu
naprawczego moze zosta¢ przedtuzony po konsultacji z Krajowym Osrodkiem EFS. Plan
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naprawczy powinien zostaé uzgodniony w formie pisemnej (dopuszczalna jest forma
elektroniczna). Ze strony Krajowego Osrodka EFS akceptacji planu naprawczego dokonujg osoby
prowadzace weryfikacje. Czas na zlikwidowanie zastrzezenn odnosnie dziatalnosci Regionalnego
Osrodka EFS nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty akceptacji planu naprawczego. W
uzasadnionych przypadkach, Krajowy Osrodek EFS moze przedtuzy¢é okres na naprawe
zastrzezen. Krajowy Os$rodek EFS informuje IP o ostatecznych ustaleniach planu naprawczego z
Regionalnym Osrodkiem EFS.

8. Po uptywie 60 dni od daty akceptacji planu naprawczego, w terminie uzgodnionym wspodlnie z
Regionalnym Osrodkiem EFS, Krajowy Osrodek EFS dokona ponownej weryfikacji dziatalnosci
Regionalnego Osrodka EFS. W wyniku ponownej weryfikacji Regionalny Osrodek EFS moze
uzyskaé Certyfikat srebrny lub odmowe przyznania certyfikatu. Nie jest mozliwe ponowne
otrzymanie Certyfikatu Warunkowego.

9. Nieuzgodnienie z Krajowym Osrodkiem EFS planu naprawczego lub braku porozumienia w
sprawie rekomendacji z Krajowym Osrodkiem EFS moze skutkowa¢ odmowg przyznania
certyfikatu, co moze skutkowac rozwigzaniem umowy na prowadzenie Regionalnego Osrodka
EFS przez IP.

Etap IV. Badanie ,Tajemniczy Klient” przeprowadzane przez firme zewnetrzng w

kazdym z Regionalnych Osrodkdw EFS raz w roku,

Wyniki badania bedg miaty wplyw na ocene dziatalnosci Osrodka. W przypadku jesli badanie
,Tajemniczy Klient” zostanie przeprowadzone po uzyskaniu przez Osrodek certyfikatu, a z badania beda
wynikaty istotne zastrzezenia w stosunku do jego dziatalnosci, Krajowy Osrodek EFS dopuszcza
mozliwos¢ zmiany kwalifikacji certyfikatu i przyznania certyfikatu warunkowego.

Raport z przeprowadzonego badania ”“Tajemniczy Klient” bedzie przekazany niezwtocznie do
Regionalnego Osrodka EFS po jego otrzymaniu od wykonawcy przez Krajowy Osrodek EFS.
Osrodek bedzie miat 14 dni na ustosunkowanie sie do zapisdw raportu. Na tej podstawie Krajowy

Osrodek EFS zweryfikuje koniecznos¢ zmiany kwalifikacji certyfikatu.

Informacja o decyzji Krajowego Osrodka EFS wraz z raportem i wyjasnieniami Regionalnego Osrodka,
zostanie wysfana do wtasciwej Instytucji Posredniczace;j.
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Podziat zadan w ramach Krajowego Osrodka EFS:

Osoby
przeprowadzajace

weryfikacje

1. Informacja wystana e-mailem do Regionalnego Os$rodka EFS o
rozpoczeciu weryfikacji, prosba o baze, wystanie do Regionalnego

Osrodka EFS wzoru raportu i instrukcji do weryfikacji.

2. Zapytanie do Instytucji Posredniczgcej odnosnie Regionalnego

Osrodka EFS.

3. Weryfikacja przestanych przez Regionalny Osrodek EFS wynikéw

samooceny i prezentacji doradcy kluczowego i animatora.

4. Przeprowadzenie monitoringu telefonicznego.

5. Weryfikacja czy sg udzielane odpowiedzi na ,,pytania do eksperta”.

6. Przeprowadzenie weryfikacji w siedzibie Regionalnego Osrodka EFS.

7. Przygotowanie raportu z weryfikacji.

8. Uzgadnianie z Regionalnym Osrodkiem EFS planu naprawczego wraz z

harmonogramem.

9. Przestanie raportu do Regionalnego Osrodka EFS i Instytucji

Posredniczacej w formie elektronicznej oraz papierowe;j.

11



