Lestaw pytan na egzamin ustny dla kandydatéw na pilotéw
wycieczek - :3 L !/9(6(7 Zol7roku

Lestaw nr ]
1.Na czym polega komentarz krajoznawczy pilota.
2.Formy i narzedzia wykorzystywane przy promociji turystycznej regionow.

3.Wymien i oméw (minimum 3) miejsca w Warszawie zwigzane z postaciqg
Fryderyka Chopina.

Lestaw nr 2
1.0mow regulacije ustawowe zadan pilota wycieczek.

2.Wymien organizacje samorzgdowe zajmujqgce sie turystyka w Polsce, omdw ich
role.

3.Ktére obiekty architektoniczne uwaza sie za symbole: a/Krakowa, b/Poznaniaq,
c/Warszawy, d/Gdanska, e/Lublina.

Lestaw nr3
1.W jaki sposéb pilot moze ksztattowac pozytywny wizerunek kraju i biura.

2.Podaj definicje : regionu turystycznego, obszaru turystycznego i rejonu
turystycznego.

3.Podaj atrakcje turystyczne Mazowsza (min. 5).

lestaw nr 4

1.Prosze wyjasni¢ pojecia dotyczqce czasu pracy kierowcodw autokaru:
a/maksymalny czas nieprzerwanej pracy, b/czas obowigzkowej przerwy.

2.0moéw starania naszego kraju odnosnie stania sie wazng markg turystyczng.

3.0méw atrakcje Tatrzanskiego Parku Narodowego




lestaw nr 5
1.Na czym polega funkcja kierownicza ,a na czym funkcja opiekuncza pilota.
2.Wymien obszary terytorialne krajow europejskich, ktére nie sq cztonkami UE.

3.0méw wydarzenia kulturalne zwigzane z F. Chopinem (miejsca).

Zestaw nr é

1.Podaj do jakich instytucii krajowych moze zwrdcié sie o pomoc niezadowolony
turysta.

2.Podaj gtéwne centra targdw turystycznych w Polsce i zagranicg-cel organizaciji
takich imprez.

3.Najwieksze miejsca martyrologii zbudowane w Polsce i Europie w czasie Il wojny
Swiatowe.

lestaw nr7
1.Jakie zadania realizuje pilot a jakie przewodnik turystyczny.
2.0méw cele i zadania Polskie] Organizacii Turystycznei.

3.0mow i wskaz na mapie regiony uzdrowiskowe w Polsce, podaj przyktady
leczonych tam schorzen.

Lestaw nr 8
1.0moéw podstawowe akty prawne regulujgce status pilota wycieczek.
2.Jakie organizacje zajmujq sie promocja Polski i poszczegdinych regiondw.

3.Wymien i oméw miejsca na Mazowszu zwigzane z F. Chopinem (poza Warszawq —
min.3).

Zestaw nr 9
1.0mow produkt turystyczny i scharakteryzuj jego czesci sktadowe.
2.Jaka role petniqg mapy w pracy pilota, wymien rodzaje map.

3.Wymien najwazniejsze atrakcje turystyczne okolic Krakowa.




Lestaw nr 10
1.Jak mozna scharakteryzowaé optymalng sylwetke osobowosciowq pilota.

2.Podaj rodzaje przejs¢ granicznych oraz omow role pilota przy odprawie celnej
turystow.

3.Co to jest skansen, podaj przyktady skansenéw w Polsce (min.5).

Zestaw nr 11
1.0mow obowigzki pilota w przypadku zachorowania uczestnika grupy.
2.Wyjasénij pojecia: turysta, impreza turystyczna, desfy}\ocjo turystyczna.

3.0mow szlak architektury drewnianej/lokalizacja, czego dotyczy/.

Zestaw nr 12
1.Jakie zadania spetnia animator hotelowy.
2.Wymien rodzaje odpowiedzialnosci prawnej jakim moze podlegac pilot wycieczek.

3.5tyl klasycystyczny w architekiurze - omow po dwa przyktady swieckie i sakralne w
Polsce.

Zestaw nr 13
1.Kto moze uzyskac i kto nadaje uprawnienia pilota w Polsce.

2.0mow obligatoryjng strone tresci umowy o wyjazd pomiedzy biurem a turysta
(zgodnie z ustawqg o ustugach turystycznych).

3.0mow walory turystyczne Kaszub oraz reprezentatywne trasy, miejsca i obiekty.

Zestaw nr 14

1.Podaj (min.3) obszary prawa cywilnego majgcego zastosowanie na linii turysta-
biuro podrdézy

2.Podaj (min.3) sposoby postepowania prowadzgce do wzrostu spdjnosci grupy.

3.Co oznacza skrot UNESCO? podaj (po 2)przyktady obiektow w Polsce i Europie
bedgcych pod patronatem tej organizacji.



Zestaw nr 15

1.Wymieh (min. 3) czasopisma Polskie w catosci poswigcone problematyce turystyki -
omow profil
i zakres tematyczny tych tytutow.

2.0médw obrzedy Wielkiego Tygodnia w Kosciele katolickim w Polsce.

3.Zlokalizuj i przedstaw 5 reprezentatywnych patacow polskich (nie bedgcych
ruinami i z wytgczeniem Warszawy);oméw ich obecne funkcje.

Zestaw nr 16

1.Co to sq liderzy nieformalni i jak sie wytaniajq, czym sie charakteryzujq i jaka jestich
rola w grupie.

2.Jakie elementy stanowiqg o byciu markq turystyczng.

3.0méw Zutawy jako unikatowy subregion geograficzny i kulturowy.

lestow nr 17

1.Zademonstruj (min.3) pozytywne gesty z obszaru komunikowania niewerbalnego,
omodw ich funkcije.

2.Podaj (min.3) przejawy proceséw globalizacii, jakie wystgpity w Swiatowej turystyce
w ostatnich latach.

3.Miejsca kultu religiinego w Polsce, wymief i omow min. 5

Zestaw nr 18
1.Na czym polega kontrola $wiadczen turystycznych przez pilota?
2.Wymien i oméw znane ci akty prawne regulujgce turystyke w Polsce.

3.Co powiesz turystom w czasie przejazdu autokarem na trasie Warszawa - Krakow.

Zestaw nr 19
1. Czym powinna przejawiac sie asertywnos¢ pilota w jego kontaktach z grupa.

2.Wymien i scharakteryzuj polonika (po dwa) zlokalizowane na terenie Niemiec,
Francji Anglii i Wtoch.

3.Wymien i oméw dwa judaika w Warszawie oraz min. 3 miejsca zydowskie w
Polsce.



Zestaw nr 20

1.Na co pilot powinien zwréci¢ uwage przy przygotowywaniu sie do realizacii
programu wycieczki.

2.Wymien i omdw znane ci akty prawne regulujgce turystyke w Polsce.

3.Wskaz na mapie miejscowosci w Polsce zwigzane z F. Chopinem oraz wymien i
scharakteryzuj miejsca w Warszawie.

Zestaw nr 21

1.W jakim zakresie pilot decyduje o pracy kierowcy-omow obowigzujgce normy
czasu pracy kierowcow autokaru.

2.Wyjasnij pojecie: turystyka kongresowa, turystyka motywacyjna, turystyka
kwalifikowana, tramping.

3.Parki maniery francuskiej i angielskiej-scharakteryzuj je i podaj minimum po 3
przyktady w Polsce i Europie.

Zestaw nr 22

1.Czy i w jakiej sytuaciji pilot moze rozwigzac umowe z turystq w czasie trwania
imprezy.

2.Na co pozwala posiadaczowi wiza turystyczna. Wymien rodzaje wiz.

3.0mdw walory turystyczne Bieszczad.

Zestaw nr 23

1.Podaj podstawowe rekomendacje dla komunikowania interpersonalnego
pomiedzy pilotem a turystq.

2.Wymien gtdbwne czynniki ksztattujgce rozwdj turystyki krajowej.

3.0mow trase autokarowq Warszawa - Swiecko z uwzglednieniem najciekawszych
miejsc i regionow.

lestaw nr24
1.Wymien czynnosci jakie musi podjg¢ pilot w przypadku zgonu turysty za granicq.
2.0pisz strukture organizacyjng turystyki w Polsce.

3.0mdéw atrakcje turystyczne Zakopanego i Podhala.




Zestaw nr 25
1.Na czym polega komentarz krajoznawczy pilota-przedstaw najwazniejsze zasadly.

2.Co to jest turystyka uzdrowiskowa. Wskaz na mapie 5 znanych ci miejsc i jakie
schorzenia sg tam leczone?

3. Omow walory i atrakcje turystyczne Austrii.

Zestaw nr 26
1.Na czym polega rola przywddcza pilota

2.0modw rodzaje ubezpieczen w turystyce. Z jakiego ubezpieczenia i kiedy bedzie
zaspokojony turysta za trwaty uszczerbek na zdrowiu

3.Podaj charakterystyke waloréw i atrakcji Gor Swietokrzyskich.

Zestaw nr 27
1.Jakie typu potrzeby ludzkie zaspakaja aktywnos$<¢ turystyczna
2.Jakie podstawowe rozdziaty tworzg ustawe o ustugach turystycznych

3.Scharakteryzuj architekture stylu romanskiego. Podaj minimum 3 przyktady budowli
romanskich w Polsce.

Zestaw nr 28

1.Wymien przyczyny powstawania negatywnych emocji podczas wycieczki. Jak
mozna im zapobiec. Jaka jest tu rola pilota.

2.Jaki akt prawny reguluje podziat obiektéw turystycznych. Omoéw rodzaje obiektow
turystycznych.

3.Co zaproponujesz turystom z Izraela do zwiedzania w czasie ich 5-dniowego
pobytu w Polsce.

Zestaw nr 29
1.Wymien i omow podstawowe prawa i obowigzki pilota.

2.Podaj rodzaje przejs¢ granicznych oraz omoéw role pilota przy odprawie celnej
turystow.

3.Zwyczaje i obrzedy zwigzane z okresem Wielkiego Postu i Wielkiej Nocy.



Zestaw nr 30
1.0mdw postepowanie pilota przy utracie przez turystyke jego dowodu tozsamosci?¢

2.0mow réznice pomiedzy organizatorem turystyki, posrednikiem i agentem
turystycznym.

3.Charakterystyka stylu secesyjnego w architekturze. Podaj po min.3 przyktady w
Polsce i w Europie.

Zestaw nr 31

1.Co powinna zawiera¢ teczka pilota przekazana przez biuro przed wyjazdowq
imprezq turystyczng.

2.Co reguluje ustawa o ustugach turystycznych. Jaki byt jej gtowny cel jej
uchwalenia.

3.Atrakcje turystyczne Mazowsza - wymieh i omow min. 5.

lestaw nr 32

1.Wymien i oméw etapy odprawy granicznej w porcie lotniczym na wycieczce
zagranicznej, jaka

jest tu rola pilota?

2.Wymien panstwa graniczgce lgdem z Polskq, podaj do ktérych z nich obowigzujg
wizy dla turystéw polskich.

3.0moéw walory turystyczne Pomorza Zachodniego - obiekty, trasy, atrakcje.

Lestaw nr 33
1.0dpowiedzialno$¢ pilota z tytutu nienaleznego wykonania ustug.
2.Co to jest produkt turystyczny. Podaj po 5 jego przyktaddw rodzajowych.

3.Wymien i pokaz na mapie miejsca kultu religiinego w Polsce | Europie (min. po 3).



