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Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 57/G2
wylosowano elektronicznie w dniu: 6.03.2008

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

Rozwin angielski Skrot WTO ......oeviiiiieiiiiee e

Od kilku lat do Polski wjezdza najwiecej:
| ] a. Czechéw

|| c. Ukraifcow

| | e. Niemcow

[ | g. Stowakéw

Podréze incentive to turystyka typu:

|| a. kwalifikowanego

| | c. corporate

| | e. alternatywna

Lista akwizycyjna:

| | a. zawiera informacje o turystach zebrane przez pilota

| | c. lista 0séb, ktére wstepnie zgtosity swoj udziat w imprezie

| | b. Rosjan
|| d. Biatorusinéw
[ | f. Litwinéw

|| b. motywacyjna
| ] d. od schroniska do schroniska

|| b. zawiera informacje o potencjalnych klientach biura podrézy
wybranych losowo, np. ze spisu ludnosci

| | d. lista 0séb, ktére biorg udziat w imprezie, utozona wedtug
kolejnosci wptat

Pilot informuje partnera zagranicznego o limitach dewizowych imprezy:

| | a. w trakcie pierwszego spotkania

| | c. po zakwaterowaniu grupy

[ e.inne

Struktura pokoi w hotelu i ich rozktad dla grupy to:
| | a. room service

|| c. tourist accomodation

|| b. przy podpisywaniu voucheru
[ | d. w dowolnym terminie

[ | b. rooming list
| | d. payload

W ktérym z wymienionych krajow powstaty pierwsze tancuchy hotelowe:

| | a. Wielka Brytania

| | c. Francja

Skrot B&B oznacza:

| | a. nocleg ze $niadaniem

| | c. ,bilet i bagaz” — potwierdzenie nadania na jednym
dokumencie

Charakterystyczng cechg sniadania wiedenskiego jest:
| | a. zupa mleczna
[ | c. jajka w szklance

| | b. Wiochy
| | d. Hiszpania

| | b. nocleg i petne wyzywienie w czasie catej imprezy
| | d. droga nadajaca sie dla pieszych i pojazdéw zaprzegowych

| | b. ryba smazona
|| d. nalesniki z dzemem

Z czyich funduszy pokrywane sg optaty parkingowe za autokar poza granicami kraju:

| | a. pilota posiadajacego pieniadze z polskiego biura podrézy

|| c. wg ustalen pomiedzy biurem podrézy a przewoznikiem

|| b. kierowce w imieniu przewoznika

Na przerwe w podrézy zwang stopover pozwalajg bilety wykupione w taryfie lotniczej:

| | a. Apex
| ] c. Excursion Fares

| ] b. Pex
" 1d.PIR

Ktéra z wymienionych miejscowosci nie jest zwigzana z postacig M. Kopernika:

[ |a. Torun

| | c. Frombork

Jaskinia Postojna to najwieksza atrakcja przyrodnicza:
| | a. Chorwacji

[ ] c. Motdawii

Wsréd sanktuariéw prawostawnych w Polsce wazng role spetnia:

| ] a. Koden
| ] c. Wiodawa
| | e. Grabarka

| | b. Bydgoszcz
| | d.Olsztyn

|| b. Stowenii
|| d. Albanii

| | b. Jabteczna
| ] d. Gietrzwatd
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Statek — Muzeum ,Waza”, wydobyty z dna po 333 latach, znajduje sie w:

| | a. Sztokholmie

| ]c. Oslo

Miano ,Padwy Pétnocy” nosi:
| | a. Bydgoszcz

| ] c. Zamos¢

| | b. Kopenhadze
" | d. Gdyni

[ | b. Torun
| | d. Lidzbark Warminski

Odlegtos¢ miedzy Krakowem a Krosnem na mapie 1:750 000 wynosi 18 cm. Jaka jest rzeczywista odlegtos¢ miedzy tymi

miastami:
[ la.115km
[ lc.135km

Polska jest podzielona administracyjnie na (ile wojewodztw) :

[ Ja. 15

[ e 17

[ e .49

Greenpeace to:

|| a. miedzynarodowa organizacja ekologiczno-pacyfistyczna
| | c. miedzynarodowa organizacja antyterrorystyczna

[ Ib.125km
| ]d.145km

[ 1b.16
[ ld.21

|| b. miedzynarodowa organizacja terrorystyczna
|| d. miedzynarodowa organizacja agroturystyczna

Odpowiedzialno$¢ wobec klienta za realizacje imprezy turystycznej — w Swietle ustawy o ustugach turystycznych-

ponosi:
| | a. organizator turystyki
| | c. posrednik turystyczny

|| b. agent turystyczny
|| d. kontrahent zagraniczny (np. hotelarz)

W sktad umowy o swiadczenie ustug turystycznych zwykle wchodzg nastepujace elementy:

| | a. umowa — zgtoszenie
|| c. warunki uczestnictwa w imprezach

Dieta dewizowa wyptacana pilotowi to:

| | a. minimalna ilo$¢ dewiz wyptacana na pokrycie kosztéw
utrzymania podczas imprez

[ | c. limit dewiz przeznaczony na pokrycie kosztéw noclegéw i
wyzywienia
Jakie funkcje spetnia pilot na wycieczce:

|| a. przewodnika, kierownika grupy, doradcy
ubezpieczeniowego

| | c. czuwa nad realizacjg $wiadczen,

| | b. pisemna oferta (katalog, broszura, folder)

| | d. potwierdzenie rezerwagii

[ | b. limit dewiz przeznaczony na pokrycie kosztéw wyzywienia i
drobne wydatki

[ | d. minimalna ilog¢ dewiz przeznaczona na noclegi i
wyzywienie w czasie imprezy

|| b. sprawuje w imieniu organizatora opiekie nad uczestnikami
w niezbednym zakresie,

Organizator turystyki jest zobowigzany ubezpieczy¢ uczestnikdw podrézy zagranicznej od:

|| a. odpowiedzialnosci cywilnej

| ] c. kosztéw leczenia

Pilot informuje rodzine zmartego turysty o jego smierci:
[ | a. natychmiast

|| c. natychmiast po powrocie do kraju

Przy podejrzeniu skrecenia stawu nalezy:

| | a. sprawdzi¢ zachowanie ruchéw biernych w stawie

| | c. schiodzi¢ dane miejsce

|| b. kosztéw rezygnacji udziatu w imprezie
|| d. nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztow leczenia

| | b. max 1 dobe po wydarzeniu
[ | d.inne

[ | b. unieruchomi¢ staw
[ | d. natrze¢ staw jodyna

W grupie turystycznej w trakcie realizacji programu obowigzuje zasada:

[ | a. jednomysInosci

[ | c. konsensusu

Komunikowanie sie to:

|| a. wzajemna wymiana informacji miedzy ludzmi
|| c. styl kierowania grupa,

O zachowaniu asertywnym moéwimy, gdy:

| | a. respektujemy wtasne prawa oraz prawa innych
| | c. respektujemy prawa innych, lekcewazac prawa wtasne
W pojeciu marketingowym nisza rynkowa to:

[ | a. miejsce wystepowania transakcji handlowych
[ | c. obszar niezaspokojonych potrzeb odbiorcéw

|| b. wiekszosci gtoséw

| ] d. zadna z nich

|| b. sposdb wydawania polecen i nakazéw

|| b. respektujemy wiasne prawa lekcewazac prawa innych

|| b. grupa produktéw zrzeszonych wytworcow
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