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Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 59/G3
wylosowano elektronicznie w dniu: 9.05.2008

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

Turystyka wewnatrzkrajowa to:
| | a. turystyka krajowa i przyjazdowa
|| c. turystyka wyjazdowa i krajowa

| | b. turystyka przyjazdowa i narodowa

Najwieksze targi turystyczne w Warszawie odbywajg Sie W Mi€SigaCu ........cceevvveeeiiiieeeiiieeeennnee.

Fazy powstawania produktu turystycznego to:
| | a. programowanie , kalkulowanie i zamawianie $wiadczen

| | c. sprzedaz, organizacja i zakonczenie imprezy

Voucher to:

| | a. rodzaj katalogu

[ | c. lista uczestnikow
Optional to:

| | a. impreza fakultatywna

|| c. rodzaj rezerwagii lotniczej
Check in to:

| | a. zameldowanie goscia

| | c. rodzaj czeku

|| b. przygotowanie, realizacja i rozliczenie

| | d. planowanie, sprzedaz i rozliczenie $wiadczen

|| b. dokument finansowy okreslajacy strukture $wiadczen
|| d. dokument stuzacy do przekroczenia granicy

|| b. opcja wyzywywienia

[ | b. wymeldowanie goscia
|| d. rodzaj karty kredytowej

Ktére z wymienionych nazw okreslajg swiatowe tancuchy hotelowe:

| | a. Austrian Open | | b. IATA
[ | c. Orbis [ | d. Marriot
Ktéry z podanych symboli nalezy do standardéw wyzywienia:

| |a.BB [ |b.CC

| lc.HB | |d.FB
[levpP

Tradycyjng porag organizowania koktajli jest przedziat czasowy dnia w godzinach:
[ Ja. 1113 [ | b.16-18
[ ]c.21-23

Znanymi firmami wynajmu samochodoéw (rent a car) sa:

| | a. Gerez | | b.Hertz
| | c. Budget | ] d.Avis

| ] e. Low-car [ ] f. Amic

Termin boarding pass oznacza:
|| a. przejécie dla pieszych

[ | c. odprawe biletowo-bagazowa
Janow Podlaski znany jest z:

| | a. najstarszej w Polsce alei lipowej
|| c. stadniny koni arabskich
Najwieksza wyspg Grecji jest:

| ] a. Rodos

| ] c. Eubea

Cystersow nazywano zakonem:
|| a. ogrodnikéw

[ | c. nauczycieli

| | e. zielarzy

Kierunek zwany ,art deco” pojawia sie:

[ | a. u schytku XIX wieku

| | c. w okresie miedzywojennym
,Diugi Targ” to nazwa rynku w:
[ | a. Nowym Targu

| ] c. Toruniu

|| b. karte poktadowa
| | d. dokument wjazdu na terminal celny

| | b. gotyckiego zamku

| ] b. Kreta

| ] d. Samos

|| b. lekarzy

[ | d.inzynieréw

|| b. na przetomie XIX/XX wieku

[ | d. wlatach szesédziesiatych XX wieku

|| b. Szczecinie
| ] d. Gdansku
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Na mapie w skali 1:75 tys. odlegto$¢ miedzy miastami wynosi 12 cm. lle to kilometrow w rzeczywistosci

Kadencja Senatu RP trwa (ile?) ...ccceevviieiiiiiee e

Autarkia to:

|| a. rozwdj gospodarczy dokonujacy sie w izolacji od innych

panstw i Swiata jako catosci
|| c. rodzaj waluty wymienialnej

| | b. zjawisko przejmowania obcych wzoréw konsumpcyjnych

|| d. nazwa organizacji panstw afrykanskich

W sktad umowy o swiadczenie ustug turystycznych zwykle wchodzg nastepujace elementy:

[ | a. umowa — zgtoszenie

[ | c. warunki uczestnictwa w imprezach

| | b. pisemna oferta (katalog, broszura, folder)
| | d. potwierdzenie rezerwagii

Dysponentem $rodkéw z ubezpieczenia OC lub gwarancji na rzecz klienta, ktéry zawart umowe o swiadczenie ustug

turystycznych jest:

| | a. Minister Finanséw

[ | c. Minister Skarbu

| | e.marszatek wojewddztwa

Wiza administracyjna to:

| | a. wydanie wizy na lotnisku

| | c. wiza wydana przez wtadze lokalne

Jakie minimalne wyksztatcenie musi posiadac pilot wycieczek:

| | a. ukoAczone studia wyzsze

| ] c. zdang mature

[ | b. Minister Gospodarki
| | d. wojewoda

[ | b. nakaz opuszczenia kraju
| | d. wiza wydana przez konsula

|| b. ukonczong szkote $rednig

Zakres podstawowego ubezpieczenia turystéw na wycieczce gwarantowanego przez biuro podrézy to:

| | a. ubezpieczenie bagazu oraz uprawiania sportow
wyczynowych

|| c. ubezpieczenie bagazu, kosztéw leczenia oraz
ubezpieczenie w przypadku rezygnacji z wyjazdu

Ustawowo nad bezpieczenstwem oséb kapiacych sie czuwa:

] a. PTTK
[ | c. WOPR
| | e. Policja Wodna

|| b. ubezpieczenie kosztéw leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkow

|| d. ubezpieczenie bagazu i od odpowiedzialno$ci cywilnej
pilota

| | b. GOPR
[ |d.WPR

Ktéry z wymienionych artykutéw nie jest obowigzkowym elementem wyposazenia apteczki autokaru:

| | a. bandaz

| | c. aparat do mierzenia ci$nienia

| | b. tabletki przeciwbélowe
| | d. opaska zaciskowa

Jak powinien postapic¢ pilot w przypadku gdy czesé grupy nie chce realizowac¢ programu:

| | a. podda¢ sie naciskowi wiekszosci

|| c. uwzgledni¢ wynik glosowanie na ,nie”
Przyktadami komunikowania niewerbalnego jest:
|| a. kontakt wzrokowy

| ] c.ton glosu

| | e. odlegtos$é rozméwcow

[ | g.gesty

Interakcja to:

[ | a. technika wywierania wptywu na innych

|| c. technika poprawiania swojego wygladu

|| b. przeprowadzi¢ gtosowanie
|| d. zrealizowa¢ program

| | b. ubiér

|| d. bizuteria

[ | f. usmiechanie sie
[ | h.fryzura

[ | b. technika obrony przed krytyka
|| d. wycofanie sie z dyskusji

Wielkos¢ zapotrzebowania na produkt turystyczny przy danej cenie i w danym okresie to:

[ | a. podaz turystyczna
| | c. fundusz swobodnej decyzji

[ | b. popyt turystyczny
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