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Plan wystgpienia

1. Badania Diagnoza Spoteczna 2003-2005

= Poréwnanie wojewodztwa Mazowieckiego z innymi
wojewodztwami

= Zroznicowanie wewnetrzne w wojewodztwie
Mazowieckim

2. Wyposazenie gospodarstw domowych

3. Indywidualne korzystanie z komputerow,
internetu

4. Sposoby korzystania z technologqii
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Diagnoza Spoteczna

= Badania panelowe (marzec 2000; 2003 i 2005)

= Badanie sktada sie z dwoch czesci:

— Gospodarstwa  domowe: Wywiad z  glowg
gospodarstwa domowego. Informacje o catym
gospodarstwie oraz o osobach w ponizej 16 lat.

— Indywidualna: Kwestionariusz indywidualny
przeprowadzany z kazdg osobg w gospodarstwie w
wieku 16+.

= Badanie jest finansowane przez sponsorow
prywatnych, ale publicznie dostepne:

— http://www.diagnoza.com
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Proba

= Badanie przeprowadzone w 2000, 2003 i 2005
roku
— za kazdym razem w marcu
— pytania o komputery i internet od 2003 roku.

= Liczebnosc proby
— Okoto 4000 gospodarstw domowych.

— Okoto 10000 tysiecy indywidualnych respondentow
(w tym ponad 1300 z wojewddztwa mazowieckiego).

= /Znaczna czesSC z respondentow byta badana
zarowno w 2005, jak i w 2003 1 2000 roku.

= Kolejne badanie — marzec 2007.



"; | .; Rada Mnmmrmgu Spoteczneqo

ﬂ http:/iwww.dlagnoza.com

Wyposazenie gospodarstw
domowych
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Technologie komunikacji w
Gospodarstwach Domowych (GD)

= 80% GD posiada telefon stacjonarny

= w 60,4% jest telefon komorkowy
— w 48,5% znajdziemy telefon stacjonarny i komorke
— a 12% ma telefon komoérkowy ale nie ma stacjonarnego

= w 8% nie ma zadnego dostepu do sieci telefonicznej

= prawie 45% GD posiada komputer

= 26% ma dostep do Internetu
— 16% state tacze (czyli 63% GD z dostepem do Internetu)

= 22% posiada dostep do wszystkich tych technologii
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Wyposazenie gospodarstw domowych '
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Komputer I internet w domu

= Komputery sg w prawie 45% gospodarstw domowych
— czescie] w wiekszych miejscowosciach
— w gospodarstwach, w ktorych wiecej jest oséb pracujgcych
— tych, w ktérych sg osoby uczgce sie

— pozytywne znacznie ma tez liczba osob w gospodarstwie i
wyzsze miesieczne dochody na osobe

= Dostep do internetu deklaruje prawie 26% gospodarstw
domowych (~57% gospodarstw wyposazonych w
komputer).

— Dla dostepu do internetu znaczenie majg te same czynniki co
dla posiadania komputera
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Korzystanle Z komputerow | mternetu

W wyposazonych gospodarstwach

= Nie wszystkie osoby posiadajgce w domu
komputer lub dostep do internetu korzystajg z tych
technologqii.
— Sposrod osob, ktére posiadajg komputer w domu, az
30% w ogole komputera nie wykorzystuje.

— Dostep do internetu we witasnym domu ma 29%
Polakow w wieku 16 i wiecej lat. Zaledwie niecate 20% z
tego dostepu korzysta.
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Korzystanie z komputerow i internetu

W wyposazonych gospodarstwach
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Korzystanie z komputerow, internetu
| telefondbw komorkowych
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Korzystanie
Z komputerow i internetu

= Korzystanie z komputera przynajmniej od czasu do
czasu deklaruje nieco ponad 43 proc. osob w wieku 16
| wiecej lat.

= Z internetu korzystato 33% Polakow.

= W ostatnim tygodniu komputera uzywato 40% osob, a
Z internetu korzystato 27%.

= Zdecydowanie czesciej technologii tych uzywajg
osoby:

— lepiej wyksztatcone, mtodsze, mieszkajgce w wiekszych
miastach, uczace sie lub pracujgce, oraz z gospodarstw
domowych o wyzszych dochodach i tych, w ktérych sg dzieci.
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Korzystanie z nowych technologii
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Pokrywanie sie technologii

= Korzystanie z roznych technologii informacyjno-
komunikacyjnych pokrywa sie ze soba.

— az 26% Polakow korzysta zarowno z komputera i
internetu, jak i z telefonu komorkowego.

— rownoczesnie bardzo duza grupa osob (ponad 41%) nie
korzysta z zadnej z tych technologii.
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Wyksztatcenie bez uczacych sie
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WielkosC miejscowosci zamieszkania
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Status spoteczno-zawodowy
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Miejsca korzystania z komputerow
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Miejsca korzystania z komputerow 2
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Miejsca korzystania z internetu
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Miejsca korzystania z internetu 2
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Tygodniowy czas korzystania
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Zjawisko rezygnacji z korzystania

= Znaczny odsetek 0sob, ktore korzystaty z internetu
w 2003 roku, obecnie z niego nie korzysta (15%).

— Przyrost uzytkownikow jest wiekszy niz pokazujg to inne
badania.
= Przyczyny rezygnacji — zmiana sytuacji zyciowej
= Kim sg rezygnujacy?

— Czesciej sg to: kobiety, z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym, z mniejszych miejscowoscCi

— Osoby wykorzystujgce internet mniej wszechstronnie |
mniej intensywnie
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Umiejetnosci korzystania
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Sposoby korzystania z komputerow,
internetu | telefondw komaorkowych
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Internet: komunikatory
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Internet: czaty
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Internet: fora dyskusyjne
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Internet: VolP
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Internet: wideokonferencije
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Internet: przegladanie stron WWW
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Internet: szukanie materiatow do
pracy | nauki
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Internet: e-learning
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Internet: szukanie pracy
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Internet: zakupy
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Internet: e-banki
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Internet: ptacenie rachunkow
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Internet: aukcje internetowe
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Internet: scigganie oprogramowania
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Internet: scigganie muzyki, filmow
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Internet: gry sieciowe
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Internet: wtasna strona WWW
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Internet: tworczosc
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Internet: instytucje
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Internet: formularze urzedowe
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Internet: stuchanie muzyki, radia
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Internet: ogladanie telewizji i video
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Internet: praca przez siec

100%

90% -

80% -

70%

60% -

50% -

40%

30% -

20%

10% -

0% -

inne
wojewodzawa

51%

Warszawa

B praca

39%

inne mata

27%

»
ASN? 3
&



) Rada Monitoringu Spofecznego

5’@ hitp:/fwww.dlagnoza.com

Podsumowanie

= Wymiary zroéznicowania — dostep | sposoby
korzystania

= Czynniki sprzyjajace korzystaniu — motywacja,
wiek, wyksztatcenie | miejsce zamieszkania



