ABC turysty przed sezonem letnim 2012 roku

10.

Jezeli planujg Panstwo wyjazd organizowany przez biuro podrozy wskazane jest sprawdzenie,
czy firma posiada wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych.
W tym celu mozna skorzysta¢ z Centralnej Ewidencji Organizatoréow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych — www.turystyka.gov.pl

Jezeli zawierajg Panstwo umowe o wyjazd za posrednictwem biura agencyjnego nalezy upewnic sie,
ze posiada wazng umowe agencyjng z organizatorem wyjazdu. Najlepiej jest to sprawdzi¢ dzwonigc
do organizatora imprezy.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej winna zawsze okresla¢ nazwe i siedzibe organizatora,
numer NIP i numer wpisu do Rejestru Organizatorow i Posrednikéw Turystycznych.

Umowa obowigzkowo winna okreslaé m.in. miejsce pobytu, termin wyjazdu, rodzaj transportu,
godziny wyjazdu i planowanego powrotu, rodzaj i kategorie obiektu hotelarskiego, ilos¢ i rodzaj
positkéw, cene imprezy, sposob zaptaty i zakres ubezpieczenia.

Przy wszystkich wyjazdach zagranicznych organizator ma obowigzek zawrze¢ na rzecz
wyjezdzajgcych umowe ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztéw leczenia.
Nalezy zapoznaC sige z jej warunkami, ktére miedzy innymi wskazujg sposob zachowania sie
W momencie zaistnienia zdarzenia.

Biura w cenie imprezy oferujg dodatkowo ubezpieczenie bagazu. Wskazane jest zapoznanie sie
z zasadami zgtaszania uszkodzenia lub zaginiecia bagazu w trakcie przewozow lotniczych.

Przy zawieraniu umowy istnieje mozliwo$¢ ubezpieczenia sie¢ od kosztow rezygnacji. Wskazane
jest zapoznanie sie z warunkami tego ubezpieczenia, poniewaz zwrotu kosztéw mozna domagac¢ sie
tylko w Scisle okreslonych przypadkach.

Najczesciej biura podrozy stosujg wzorzec umowy, ktéry stanowi druk ,Umowa —zgtoszenie udziatu w
imprezie” oraz ,0golne Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych”, ktére zawierajg szereg
postanowien istotnych dla klientéw m.in. zasady podwyzszenia ceny, sposéb sktadania reklamacii,
mozliwosci odwotania imprezy, dokonywania zmian w umowie, naliczania kosztéw rezygnaciji,
Swiadczen zastepczych itp. Zalecamy zapoznanie sie z tymi dokumentami. Zazwyczaj swoim
podpisem pod umowg potwierdzajg Pahstwo ich znajomos¢.

Ewentualna reklamacja winna zawieraé opis nieprawidtowosci oraz okreslenie Zzadania,
w przeciwnym wypadku pismo bedzie traktowane jako zawiadomienie. Biuro ma obowigzek
rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. W przypadku gdy byta ztozona w trakcie
trwania imprezy obowigzuje 30-dniowy termin na udzielenie odpowiedzi liczony od dnia zakonczenia
imprezy. Jezeli nie dojdzie do porozumienia miedzy klientem, a biurem odnosnie sposobu
rozpatrzenia reklamacji, dochodzenie roszczen mozliwe jest na drodze sadowej. Wynika to z faktu,
ze zawierane umowy o udziat w imprezach turystycznych majg charakter cywilno-prawny.

Cena okreslona w umowie moze zosta¢ przez biuro podwyzszona tylko wtedy, gdy umowa wyraznie
to przewiduje i tylko z przyczyn:

wzrostu kosztéw transportu,

wzrostu opfat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

wzrostu kursu walut

z zastrzezeniem, ze w okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze byé

podwyzszona, a organizator udokumentuje nam okolicznosci podwyzszenia ceny.


http://www.turystyka.gov.pl/

Ponadto zalecamy:

— dokfadnie doprecyzowywac jakiego rodzaju dokumenty (paszport i jego waznosé, wizy) bedag
obowigzywaty podczas planowanej podrézy, oraz jakie sg terminy dostarczenia ww. do biura,

szczegolnie dotyczy to obcokrajowcow, ktorzy na terytorium RP zawierajg umowy na wyjazd ,

—egzekwowa¢ od biura wskazanie na pismie adresow, telefonéw i nazwisk pilota, rezydenta
lub lokalnego przedstawiciela biura, z ktérym w razie trudnosci mozna sie skontaktowac¢. Dobrze jest
posiadac przy sobie numery naszych placéwek dyplomatycznych potozonych najblizej miejsca pobytu.

Wykaz placowek znajduje sie na stronach www.msz.gov.pl .

— wskazane jest sledzenie na biezgco komunikatow MSZ przeznaczonych dla podrézujgcych, ktére

wskazujg na ewentualne zagrozenia wystepujgce na obszarze naszego pobytu,

—wskazane jest zapoznanie sie z zagrozeniami epidemiologicznymi ewentualnie wystepujgcymi
w rejonie naszego pobytu, ktére sa publikowane przez Gtdwny Inspektorat Sanitarny: www.gis.gov.pl

w ,Informacjach dla podrézujgcych”.

— wskazane jest zapoznanie sie z zasadami udzialu w wycieczkach fakultatywnych. Najczesciej
ich organizatorem nie jest biuro. Jezeli oferujg je podmioty nie zwigzane umowa z biurem,
a ich sprzedaz nie nastepuje za posrednictwem przedstawiciela organizatora wyjazdu, nie wchodzg

w zakres umowy i biuro nie odpowiada za ich prawidtowa realizacjeg.
WARTO WIEDZIEC

Biura podrozy posiadajgce wpis do Rejestru Organizatorow i Posrednikow Turystycznych zobowigzane
sg posiadaé zabezpieczenie finansowe, ktére chroni klientéw na wypadek niewyptacalnosci
organizatora. W 2012 roku obowigzujg nowe zasady naliczania wysokosci zabezpieczenia w zaleznosci
od terminu pobierania i wysokosci wptat klientow na poczet udziatlu w imprezach. Na rynku dziatajg
biura, ktére posiadajg zabezpieczenie finansowe umozliwiajgce pobieranie przedptat od klientéw
w kazdej wysokosci i w kazdym terminie przed impreza. Najczes$ciej jednak organizatorzy wybierajg
wariant pobierania przedptat w granicach 10% do 30% ceny imprezy w terminie powyzej 180 dni
i od tego progu wyliczana jest kwota zabezpieczenia finansowego. Sposob zaptaty (terminy i wysokosci
wplat) winny by¢ okreslone w Panstwa umowach i muszg by¢ zgodne z zapisami posiadanego
zabezpieczenia finansowego. Biuro powinno zapozna¢ Panstwa z tymi zapisami. Niewskazane jest
wptacanie wyzszych kwot w innych terminach niz okre$lone w umowie i zabezpieczeniu finansowym.
Niestety czes¢ klientow dokonuje wptat wyzszych, a nawet petnej ceny imprezy bez wzgledu na liczbe
dni przed jej rozpoczeciem, co moze skutkowac brakiem zabezpieczenia tych kwot w przypadku

ogtoszenia niewyptacalno$ci przez touroperatora.

Wyrazamy nadzieje, ze tegoroczny sezon turystyczny bedzie nalezat do udanych, a wypoczynek

organizowany przez biura podrézy spetni Panstwa oczekiwania.



http://www.msz.gov.pl/
http://www.gis.gov.pl/

