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Sie¢ wspolpracujacych ze sobg osrodkow
tworzacych system

Celem dziatania systemu jest podniesienie

konkurencyjnosci polskich matych 1 srednich R

przedsigbiorstw poprzez dostarczenie im

kompleksowej oferty wysokiej jakosci ustug

wigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
darcze]

Ny
Hld
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KRAJOWY SYSTEM USLUG
MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIO

Troche historii
» System budowany od 1996 roku

» Osrodki:
e wybierane w drodze konkursu
e swiadczg ustugi na ustalonym (1 sprawdzanym)
poziomie jakosciowym

e sSwiadcza ustugi informacyjne, doradcze, szkoleniowe, finansowe

e wspoOlpracuja ze soba

poprzednio Polska Fundacja MSP):

ordynuje, odpowiada za nabor osrodkow
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Obecnie

KRAJOWY SYSTEM USLUG dla
MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

»Rejestr podmiotéw — osrodkéw KSU:
e prowadzony przez PARP

* na podstawie ustawy o PARP oraz rozporzadzenia
Ministra Gospodarki 1 Pracy w sprawie KSU

» System KSU — zasady wspotpracy osrodkow:

e bazujace na dotychczasowych doswiadczeniach

e opisane w tworzonym programie rzadowym
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_ KRAJOWY SYSTEM USLUG dla
S  \ALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

W rejestrze KSU mogg znajdowac si¢ osrodki, ktore:

» zapewniaja nalezyte $wiadczenie ustug doradczych,

szkoleniowych, informacyjnych lub finansowych,

mikroprzedsi¢biorcom, matym i Srednim przedsi¢biorcom
oraz osobom podejmujacym dziatalnos¢ gospodarcza

oraz

» nie dziataja dla zysku lub przeznaczaja zysk na cele
zwigzane z zadaniami realizowanymi przez Agencj¢
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T KRAJOWY SYSTEM USLUG
~ | MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIOR

W rejestrze KSU moga znajdowac si¢ osrodki, ktore:

» posiadaja potencjat techniczny i ekonomiczny niezbgdny

do nalezytego swiadczenia ustug
» zapewniajq realizacj¢ ustug przez osoby posiadajace
niezbedne kwalifikacje
» posiadaja system zapewnienia jakosci ustug
przestrzegaja, w prowadzonej dziatalnosci, zasad etyki
wodowe]j
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KRAJOWY SYSTEM USLUG dl
I—]— MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIORS

Rejestr prowadzony przez PARP na podstawie:
» art. 6 a, ust. 1 ustawy o PARP

» rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 stycznia
2005 r. w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych

i Srednich Przedsiebiorstw (Dz.U. Nr 27 poz. 221), ktore okresla:

e szczegotowe wymagania wobec podmiotow ubiegajacych si¢
o0 rejestracje lub zarejestrowanych w KSU

e tryb ich weryfikacji

ndardy swiadczenia ustug
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T KRAJOWY SYSTEM USEUG
"~ | MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIO

Zrédla finansowania systemu KSU:

» projekty finansowane z funduszy strukturalnych
(EFRR) — od 2005 r.

» srodki budzetowe — rezerwa celowa (do 2004 r.
rowniez dotacja podmiotowa PARP)

srodki programu Phare
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& KRAJOWY SYSTEM USLUG dla
|| MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIORST

Co mozemy finansowa¢ KSU:

» dziatania koordynujace i promocyjne systemu (spotkania,
konferencje, materialy informacyjne, serwis informacyjny
— w tym strong internetowq)

» zapewnienie systemu wymiany informacji w ramach KSU (bazy
danych, pakiety informacyjne, itp.)

» opracowanie wzorcowych dokumentéw dotyczacych
zapewnienia standardow jakosciowych

udyty certyfikujace 1 nadzoru
1at konsultantow osrodkow KSU w szkoleniach 1 seminariach
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. KRAJOWY SYSTEM USLUG dla
| | MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIORST

Co mozemy finansowa¢ KSU:

» wzmocnienie instytucji prowadzacych Punkty Konsultacyjne
(dotacje w drodze konkursu dla osrodkow KSU)

» koszty wynagrodzen oséb §wiadczacych ustugi w PK

» wzmocnienie innych instytucji (dotacje w drodze ogdlnego
konkursu)

» koszty Regionalnych Instytucji Finansujacych zwigzane
z wdrazaniem programow wojewodzkich

spolfinansowanie ustug dla przedsigbiorcow (dotacje otrzymuje
sigbiorca w drodze ogdlnego konkursu)
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KSU KRAJOWY SYSTEM USLUG dia
2 MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Jakiego rodzaju finansowe wsparcie mogg otrzymac cztonkowie KSU :

Wsparcie dla instytucji prowadzacych sie¢ Punktow Konsultacyjnych
(granty dla cztonkéw KSU przyznawane w drodze konkursu)
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego 2005 - 2007: 12,2 M
EURO (47 M PLN)

Koszty wynagrodzenia dla konsultantow Swiadczacych ustugi w
Punktach Konsultacyjnych (dotacje dla cztonkow KSU)

krajowy budzet 2006: 6,5 M PLN (1,7 M EURO)

Koszty Regionalnych Instytucji Finansujacych zwigzane z wdrazaniem
programow krajowy budzet 2006: 34,5 M PLN (9,0 M EURO )

m © PARP 2007
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STRUKTURA SYSTEMU WDRAZAN
(&) INSTRUMENTOW POMOCOWYCH DLA M

A KSU

POZIOM CENTRALNY

POLSKA AGENCJA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI

instytucja rzgdowa, odpowiedzialna za wdrazanie polityki sektorowej

POZIOM REGIONALNY
REGIONALNE INSTYTUCJE FINANSUJACE (RIF)
jedna w kazdym wojewddztwie, zarzgdza wdrazaniem programow regionanych dla MSP

POZIOM BEZPOSREDNICH USLUGODAWCOW
USLUGODAWCY, posiadajacy duze doswiadczenie we wspotpracy z MSP
Swiadczg ustugi doradcze, szkoleniowe, informacyjne, finansowe i proinnowacyjne

INSTYTUCJE NIEKOMERCYJNE
- Osrodki wspierania biznesu
- Fundacje i Stowarzyszenia
- Osrodki naukowo-badawcze, itp.

INSTYTUCJE KOMERCYJNE
- Wykonawcy akredytowani przez PARP
- Wykonawcy uprawnieni do realizacji
ustug bez akredytacji PARP
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA K

| POLSKA AGENCJA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI

[ PREZYDIUM RADY }

5 przedstawicieli Rady

[ RADA KOORDYNACYJNA KSU }

32 przedstawicieli osrodkow

¥ ‘

‘ A

woj. dolnoslaskie ] [

WOJ zachodnlopomorskle
2 przedstawicieli

2 przedstawicieli

|
4? ﬁ

Grupa Zadaniowa ds.
rozwoju usl. doradczych,
szkoleniowych,
informacyjnych

Grupa Zadaniowa ds.
rozwoju uslug doradczych
proinnowacyjnych

Grupa Zadaniowa ds. rozwoju Grupa Zadaniowa ds.
ushug finansowych rozwoju systemu (KSU)

2007
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KRAJOWY SYSTEM USLUG dla
¥S1) | MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Krajowa Siec¢ Innowacji — 2006 r.

e 16 osrodkow KSI
102 konsultantow swiadczy ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym
e 176 wpisow w Bazie Danych Technologii

— - 132 oferty technologii

— - 44 zapytania o technologie

Sfera B+R KS| MSP

: MSP
Wyzsza uczelnia | Osrodek KSI

— © PARP 2007



KRAJOWY SYSTEM USLUG
MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIO

Regionalne Instytucje Finansujgce (RIF) wytonione w drodze regionalnych
konkursoéw, zgodnie z art. 6d ust. 3 ustawy o PARP. Kazdy RIF scisle wspolpracuje
z samorzadem wojewodztwa, zwlaszcza w zakresie dzialan 1 inicjatyw na rzecz
rozwoju przedsigbiorczosci.

Zadania RIF:

e wdrazanie polityki sektorowej dla MSP w regionie

e prowadzenie Punktu Konsultacyjnego

swiadczenie innych kategorii ustug, zgodnie z rejestracja w KSU

zor 1 koordynacja sieci PK w wojewodztwie oraz monitorowanie ich
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KRAJOWY SYSTEM USLUG d
| | MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIOR
Punkty Konsultacyjne (PK) wybierane przez PARP w drodze ogdélnopolskich konkurs
Zadania PK:
e swiadczenie bezplatnych ustug informacyjnych dla MSP nt.:
- administracyjno-prawnych aspektow prowadzenia dziatalnosci gospodarcze]
- zarzadzania przedsigbiorstwem (zagadnienia dot. prawa, marketingu, finansow
1 podatkow, produkcji, itp.)
- zasad przygotowywania wnioskow o pomoc publiczng (np. programy wsparcia) oraz
zasad realizacji / rozliczania projektow finansowanych ze srodkow publicznych

- finansowania dziatalnosci firmy z innych zrédet (np. zewngtrznych)
e wspotpraca z RIF w regioni
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T KRAJOWY SYSTEM USLUG
"~ | MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIO

KSU to 180 zarejestrowanych organizaciji, kiore swiadc
ustugi w 251 lokalizacjach na terenie cate] Polski

Wsrod zarejestrowanych sa:

e 122 w zakresie ustug doradczych o charakterze ogélnym

. 16 w zakresie ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym
e 153 w zakresie ustug szkoleniowych

e 147 w zakresie ushug informacyjnych

9 w zakresie ustug finansowych - udzielanie poreczen

7 w zakresie ustug finansowych - udzielanie pozyczek

stan na dzien 31 sierpnia 2006 r.
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KRAJOWY SYSTEM USLUG
MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIO

Klienci wedtug grup docelowych
Dane za okres 1 stycznia — 31 grudnia 2006 r

17471 10%
9274 5%

9201 5%

26141 15% 91678 54%

19856 11%

= MSP B starterzy O osoby bezrobotne
O duze firmy B przeds. panstwowe O wiadze regionalne

Zroédlo: na podstawie przestanych w 2007 r. do PARP

deklaracji osrodkéw KSU © PARP 2007



KRAJOWY SYSTEM USLU
MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBI

AKTYWNOSC OSRODKOW KSU - USEUG

Ustugi wedtug kategorii
Dane za okres 1 stycznia — 31 grudnia 2006 r.

finansowe - doradcze o
udzielanie inne 7405 7% charakterze
pozyczek 3119 og6inym 15893
3% 15%

doradcze
innowacyjne 763
1%

finansowe -
udzielanie
poreczen 556 1%

szkoleniowe
) . 13335 13%
ie ustugi: 103470

informacyjne

62399 60% o .
Zrodlo: na podstawie przestanych w

2007 r. do PARP deklaracji osrodkow
KSU
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KRAJOWY SYSTEM USLUG dla
MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIORST

KRAJOWY SYSTEM USEUG DLA MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW - Microsoft Internet Explorer

Widok  Ulubione  Marzedzia  Pomoc

eWStecz - \_) @ @ \-jj /1_\1 Wyszukaj ‘*S,n\?ulubiune eMultimedia @ E, w2 :\?. ] - @

Krajowy System Ustug dla MSP to takze potencjat ponad 1870 konsultantow
zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez PARP, w tym 581 konsultantow PK

Adres @ http:/ fksu.parp.gov.plipassikonsultanci. bkl

£ | Przejdz

tacza 3

Irnie: Mazwiskao:

‘Wybierz osrodel ;

|[D1fD1‘QDD5fD19 ]- Agencja Rozwoju Regionalnego AGROREG S.A. w Nowej Rudzie v| [ Dodaj konsultanta

l

Konsultanci KSU:

Jest 3 niezaakceptowanych konsultantdw
Szukaj wpisu - konsultant niezaakceptowany

Jest 1911 zaakceptowanych konsultantdw
Jest 1587 zaakceptowanych i aktywnych konsultantdw

Liczba konsultantiw zarejestrowanych w zakresie:
ustug doradczych o charakterze ogdlnym - 656

ustug daoradczych o charakterze proinnowacyjnym - 93
ustug informacyjnych - 923

ustug szkoleniowych - 611

ustug finansowych - udzielanie pozyczek - 139

ustug finansowych - udzielanie porgczen - 28

ustug finansowych - &

KSU nr 010172005019 - Agencja Rozwoju Regionalnego AGROREG 5.A. w Nowej Rudzie

D/0 152 1. Urszula Adamska - konsultant na etacie w osrodku
/0 52 FP 2. Jerzy Dudzik - konsultant na etacie w osrodku
52 3. Edyta Plajstyk-Gajda - konsultant na etacie w osrodku
p/0I1FP 4. Adam Tulacz - kansultant na etacie w osrodku
/0 1FP 5 Piotr Wribel - konsultant na etacie w osrodku

KSU nr 01/02/2005/044 - Wroclawska Agencja Rozwoju Regionalnego 5.A.

I 1. Dorota Juszko - konsultant stale wepdtpracujacy
1 2. Magdalena Krawiec - wspdlpraca zakonczona

D/0 1 3. Halina Lelonkiewicz - konsultant stale wspdtpracujacy
1 4. Agata Moraczewska - konsultant stale wspdtpracujacy
1 5. Dariusz Podyma - konsultant stale wspdtpracujacy

=
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Zalety i korzyS$ci wynikaja
] uczestnictwa w KSU

* Dostep do organizowanych na zamowienie
PARP bezplatnych sesji informacyjno-
doradczych (mozliwos¢ podnoszenia

kwalifikacji zawodowych przedstawicieli
organizacji)

e - Finansowanie audytu rejestrujgcego KSU
udyt certytikujacy ISO 9001:2001)

© PARP 2007



ey | Zalety1korzysci wynika
[ [ uczestnictwa w KSU

e Promocja organizacji poprzez promocje¢ KSU
e Mozliwosc korzystania z marki KSU

e Wymiana doswiadczen, dostep do informaci,
know-how (spotkania informacyjno-
Integracyjne)

© PARP 2007



= Zalety 1 korzysct wynika
T uczestnictwa w KSU

 Wsparcie dla integracji srodowiska lokalnego
(spotkania regionalne osrodkow KSU,
seminaria dla przedsigbiorcow)

 Wspolna prezentacja stanowiska sieci
organizacji wspierania biznesu

© PARP 2007



KRAJOWY SYSTEM USLUG dla
MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIORS

ﬁ|
Rola 1nstytucji otoczenia biznesu w realizacji
funduszy strukturalnych w latach 2007-2013 —

miejsce Krajowego Systemu Ustug (Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka oraz
Program Operacyjny Kapital Ludzki).
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KRAJOWY SYSTEM USLUG
MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIO

« WIECEJ INFORMACIJI
O KRAJOWYM SYSTEMIE USEUG DLA MSP
I AKTUALNEJ OFERCIE OSRDKOW KSU
ZNAJDA PANSTWO
NA STRONACH INTERNETOWYCH:
http://ksu.parp.gov.pl

PYTANIA PROSIMY KIEROWAC NA ADRES:
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
Zespot Instytucjonalnego Systemu Wsparcia

Sekcja Rozwoju Systemu (KSU)

ul. Panska 81/83
00-834 Warszawa
tel. (022) 432 80 80
e-mail: ksu@parp.gov.pl
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KRAJOWY SYSTEM USLUG dla
MALYCH i SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Dzigkuje Panstwu za uwagg.

Zapraszam do kontaktu —
ksu@parp.gov.pl
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