EGZAMIN TEORETYCZNY — CZESC USTNA
ZESTAWY PYTAN

Zestaw |

1. Wymien i krétko scharakteryzuj rodzaje obiektéw hotelarskich
2. Jakie funkcje spetnia polisa ubezpieczeniowa

3. Scharakteryzuj dwa nadmorskie polski parki narodowe

Zestaw 11

1. W jaki sposéb cechy psychodemograficzne réznicuja motywacje do uprawiania turystyki
2. Jakie wymogi formalne stawia kandydatom na pilota wycieczek ustawa o ustugach
turystycznych

3. Wymien giéwne mniejszosci narodowe w Polsce i wskaz miejsce ich zamieszkania

Zestaw 111

1. Omoéw zawartos¢ teczki pilota w przypadku autokarowej grupy wyjazdowe;j

2. Jakiego rodzaju przewodnikéw przewidziano w ustawie o ustugach turystycznych
3. Co to jest turystyka etniczna — podaj przyktady

Zestaw IV

1. Na czym polega obowiazek opieki pilota nad uczestnikami wycieczki
2. Co to jest turystyka ,,przemyst turystyczny”

3. Scharakteryzuj walory i atrakcje turystyczne Bieszczadow

Zestaw V

1. Podaj (min.3) rodzaje konfliktéw wystepujacych w praktyce obstugi turystycznej. Jak im
przeciwdziataé

2. Podaj (min.5) praktycznych przyktadéw dziatalnosci marketingowej biur podrézy

3. Scharakteryzuj walory i atrakcje turystyczne Karkonoszy

Zestaw VI

1. Czym sig r6zni umowa o dzieto od umowy zlecenia

2. Czym powinna si¢ przejawia¢ empatia pilota w stosunku do turystéw

3. Omow cechy stylu gotyckiego w architekturze i wskaz po dwa polskie przyktady sakralne i
swieckie

Zestaw VII

1. Jak ksztattuja si¢ podaz i popyt turystyczny na rynku przyjazdowym do Polski
2. Czy, dlaczego i jak pilot musi niekiedy negocjowac, a jesli tak, to z kim

3. Wymien (min. po 3) Swiatowe przyktady fauny i flory zagrozone wyginigciem

Zestaw VIII

1. Podaj (min.3) przyktady negatywnego wptywu turystyki na srodowisko przyrodnicze
2. Jaka jest rola i zakres obowiazkéw tworcy projektu turystycznego

3. Co to sa Zielone Ptuca Polski i co wchodzi w ich sktad

Zestaw IX

1. Omoéw praktyczne aspekty odpowiedzialnosci cywilnej pilota wycieczek

2. Omow funkcje recepcji hotelowej

3. Omow trzy Twoim zdaniem najwazniejsze skanseny w Polsce. Uzasadnij wybor



Zestaw X

1. Jakiego rodzaju wymogi nalezy speti¢ , aby zalozy¢ biuro podrézy
2. Wymien zasady ochrony zdrowia w krajach tropikalnych

3. Omow atrakcje turystyczne Wroctawia

Zestaw X1

1. Podaj funkcje jakie spelnia bilet lotniczy

2. Podaj (min.5) tytutéw tygodnikdw/miesigcznikéw zajmujacych si¢ wylacznie
problematyka turystyczna

3. Wymien 5 polskich zamkéw, wskazujac na ich dawne i obecne funkcje

Zestaw XII

1. Konflikt w grupie turystycznej — podaj jego fazy 1 sposoby zapobiegania

2. Omow polski system ksztatcenia kadr dla obstugi ruchu turystycznego

3. Omoéw, dajac po 3 przyklady, polskie parki maniery francuskiej i angielskiej

Zestaw XIII

1. Podaj (min.po 3) przyktady pozytywnych i negatywnych nastgpstw uprawiania turystyki
2. Marka w turystyce, jakie elementy ja tworza

3. Podaj 3 najdtuzsze rzeki europejski i scharakteryzuj ich walory turystyczne

Zestaw X1V

1. Podaj specyfike obstugi grup religijnych i pielgrzymkowych

2. Omow aktualne polskie przepisy dewizowe

3. Walory turystyczne Mazowsza — trasy, miejsca, obiekty, atrakcje

Zestaw XV

1.Pilot jako przywodca grupy — podaj cechy pozadane i niepozadane
2. Co to jest produkt turystyczny — jak si¢ go tworzy

3. Omoéw walory turystyczne Szlaku Piastowskiego

Zestaw XVI

1. Omo6w procedurg likwidacji szkody z obszaru KL

2. Omoéw samorzad gospodarczy i organizacje zawodowe branzy turystycznej w Polsce
3. Parki narodowe w Polsce — zasady prawne ich powotywania i obowiazujacy zakres
ochrony.

Zestaw XVII

1. Jak jest zorganizowane polskie hotelarstwo

2. Ochrona klienta w polskim ustawodawstwie — jak to dziata

3. Walory turystyczne Sudetow — najwazniejsze trasy, miejsca, obiekty, atrakcje

Zestaw XVIII

1. Oméw specyfike grup typu incentive

2. Omow polskie przepisy paszportowe

3. Scharakteryzuj 3 dowolnie wybrane polskie regiony etnograficzne

Zestaw XIX

1. Jakie dokumenty znajduja si¢ w teczce autokarowej grupy wyjazdowej — omow je

2. Omoéw rodzaje wiz

3. Omoéw walory turystyczne Pomorza — najwazniejsze trasy, miejsca, obiekty, atrakcje



Zestaw XX

1. Oméw (min.3) choroby tropikalne i wskaz na metody przeciwdziatania nim
2. Omoéw pojecia ruchu turystycznego rynku turystycznego

3. Walory turystyczne Tatr — najwazniejsze trasy, miejsca, obiekty, atrakcje

Zestaw XXI

1. Zasady rozliczania imprezy przez pilota wycieczek

2. Unia Europejska — omow jej organy, zakres ich funkcjonowania i struktur¢ wtadzy
3. Podaj 4 uzdrowiska polskie i wskaz ich specjalnosci w leczeniu

Zestaw XXII

1. Oméw podstawowe motywacje uprawiania turystyki

2. Omow fazy cyklu zycia produktu turystycznego, podaj dwa konkretne przyktady
3. Oméw trzy podziemne trasy turystyczne w Polsce

Zestaw XXIII

1. Oméw podstawowe rodzaje ubezpieczen wystgpujacych w turystyce, co one gwarantuja
2. Omow specyfike obstugi grup trampingowych 1 trackingowych

3. Omoéw glos$ne zabytki Torunia i Lublina

Zestaw XXIV

1. Jak jest zorganizowany system informacji turystycznej w Polsce

2. Jakie sa prawa i obowiazki obu stron zwiazanych umowa o $§wiadczenie ustugi turystyczne;j
(wycieczki)

3. Podaj 5 polskich patacéw i oméw ich styl oraz funkcje pierwotne i obecne

Zestaw XXV

1. Stosujac piramid¢ Maslova podaj przyktady ustugi turystycznej realizowanej na
poszczegdlnych poziomach tej piramidy

2. Omo6w organizacjg ochrony przyrody w Polsce

3. Omow atrakcje turystyczne Szlaku Orlich Gniazd

Zestaw XXVI

1. Jakiego rodzaju komunikowanie wystgpuje w praktyce obstugi ruchu turystycznego. Oméw
specyfike tego komunikowania

2. Omoéw (min.3) spoteczne organizacje turystyczne — ogélnopolskie

3. Podaj (min.3) polskie rezerwaty przyrody i scharakteryzuj je

Zestaw XXVII

1. Oméw (po 2) najwazniejsze targi turystyczne — krajowe 1 zagraniczne
2. Dokonaj podziatu rodzajowego waloréw turystycznych

3. Omoéw walory Poleskiego Parku Narodowego

Zestaw XXVIII

1. Omoéw uniwersalne zasady odprawy turystycznej pilota wycieczek

2. Oméw (min.3) rodzaje odpowiedzialnosci prawnej jakiej podlega pilot

3. Dokonaj podziatu rodzajowego podziatu muzedw i egzemplifikuj ten podziat



Zestaw XXIX

1. Omoéw trzy dominujace style kierowania grupa turystyczna

2. Jakie sa gtéwne kierunki (koncepcje) rozwoju turystyki w Polsce (chodzi o przyjazdy)
3. Zlokalizuj tereny wystgpowania gtdwnych mniejszosci narodowych w Polsce i daj
przykiady ich aktywnosci kulturowych

Zestaw XXX

1. Omoéw rodzaje bazy hotelowej zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych

2. Omoéw formy zatrudnienia pilotow wycieczek

3. Styl gotycki w architekturze — charakterystyka, przyktady §wieckie i sakralne



