Zestaw pytan egzaminu ustnego

Zestaw |

1. Omoéw zrédta (min.3) wiedzy krajoznawczej pilota.

2. 0méw (min.2) akty prawne normujgce funkcjonujace turystyki w Polsce.
3. Podaj i oméw (min.3) wiodace polonica w Wilnie.

Zestaw 11

1. Oméw wptyw Internetu na wspoétczesng turystyke. Podaj (min.3) przyktady wykorzystania tego
medium w turystyce.

2. Omoéw pojecie turystyki wg WTO.

3. Poréwnaj style gotycki i barokowy w architekturze. Podaj (po 3) krajowe przyktady sakralne i
Swieckie kazdego z nich.

Zestaw 11

1. Co to jest animacja. Podaj (min.3) przyktady zastosowania jej na imprezie turystycznej
przyjazdowej i wyjazdowej.

2. Na czym polega opieka konsularna wobec obywatela polskiego.

3. Por6wnaj style renesansowy i barok w architekturze. Podaj (po 3) krajowe przyktady sakralne i
Swieckie kazdego z nich.

Zestaw IV

1. Podaj praktyczne wskazéwki dla prowadzenia grupy wynikajace z kazdego poziomu piramidy
Maslowa.

2. Wyja$nij zakresy poje¢: organizator turystyki, posrednik, agent.

3. Oméw walory krajoznawcze i kulturowe Podhala.

Zestaw V

1. Om6w bariery wzrostu turystyki w Polsce (min.3).

2. 0mow polskie przepisy celne i dewizowe w ruchu turystycznym przyjazdowym i wyjazdowym.
3. 0m6w walory krajoznawcze i kulturowe Bieszczad.

Zestaw V]

1. Scharakteryzuj krajowg baze hotelowa w ujeciu ilosciowo-jako$ciowym i stosunkéw wiasnoéci.
2. Oméw (min.3) rodzaje odpowiedzialnoéci prawnej pilota.

3. 0méw (min.4) atrakcje turystyczne Berlina.

Zestaw VII

1. Oméw specyfike turystyki motywacyjnej i korporacyjne;j.
2. 0moéw strukture i organy Unii Europejskiej.

3. 0méw (min.4) atrakcje turystyczne Moskwy.

Zestaw VIII

1. Wymien (min.3) przyczyny powstawania negatywnych emocji w trakcie wycieczki. Jak mozna im
zapobiega¢?

2.0mow postepowanie pilota zwiazane ze Smiercig turysty w trakcie imprezy wyjazdowe;j.

3. 0méw porzadek dorycki i joriski w architekturze starozytnej Grecji.

Zestaw [X

1. Co to jest image biura podrézy i jak a jest rola pilota w jego ksztattowaniu.
2. 0méw (min.3) rodzaje ubezpieczen wystepujacych w turystyce

3. 0méw walory turystyczne Kaszub - trasy, miejsca, obiekty, atrakcje.



Zestaw X

1. Omoéw zawartosé teczki imprezy wyjazdowej, autokarowe;j.

2. Na czym polega ochrona zdrowia turystow w pracy pilota.

3. 0mow walory turystyczne Kotliny Ktodzkiej - trasy, miejsca, obiekty, atrakcje.

Zestaw XI

1. Wymien i om6w zakres dziatania instytucji zajmujgcych sie ochrong intereséw klientéw bijur
turystycznych.

2. Co to jest sita wyzsza; jakie skutki prawne rodzi ona pomiedzy klientem a biurem podrozy.

3. Wymien i oméw atrakcje turystyczne Mazowsza, (min.5, bez Warszawy).

Zestaw XII

1. Podaj (min.3) przyktady Swiatowych sieci hotelarskich; jakie sg podobienstwa i réznice pomiedzy
nimi.

2. Jakie elementy (zgodne z ustawg o ustugach turystycznych) powinna zawiera¢ umowa pomiedzy
klientem a biurem podrézy.

3. Omoéw zatozenia religii jakg jest islam - wskaz po trzy panstwa afrykariskie i azjatyckie, w ktérych
ona dominuje.

Zestaw XIII

1. Opisz obowigzki organizatora turystyki wobec klienta zgodne a ustawg o ustugach turystycznych.
2. Podaj kolejne procedury zwigzane ze $miercig turysty polskiego zagranica.

3. Zlokalizuj i oméw walory trzech najciekawszych polskich szlakéw kajakowych.

Zestaw XIV

1. Jak jest zorganizowana w Polsce stuzba ochrony przyrody - oméw przekroj panistwowy i spoteczny.
2. 0mo6w zakres opieki konsularnej nad turysta polskim za granica.

3. Dokonaj podziatu Beskidéw i oméw walory turystyczne wskazanego pasma.

Zestaw XV

1. Oméw polski system informacji turystyczne;j.

2. Podaj i oméw (min.3) formy zatrudnienia pilota przez biura turystyczne

3. Wskaz miejsce wystepowania i oméw (min.3) gtéwne mniejszoéci narodowe w Polsce.

Zestaw XVI

1. Oméw strukture administracyjng Polski; jakie jej organy zajmujg si¢ problemami turystyki.
2. Oméw gtéwne zadania POT.

3. Wymien (min.3) znane festiwale muzyczne organizowane cyklicznie w Polsce.

Zestaw XVI]

1. Podaj i oméw (min.4) gtéwne kryteria kategoryzacji obiektéw hotelarskich.

2. Dokonaj podziatu rodzajowego wiz i scharakteryzuj poszczegélne ich typy.

3. Podaj réznice pomiedzy parkami maniery francuskiej i angielskiej i podaj po (min.2) przyktady
kazdego z nich.

Zestaw XVIII

1. Co to jest przemyst turystyczny - podaj przyktady zasad funkcjonowania kazdego z jego elementow.
2. Jakiego rodzaju przewodnikéw wymienia ustawa o ustugach turystycznych - podaj miasta i regiony
ich dziatania.

3. Wymien (min.4) atrakcje Wroctawia.



Zestaw XIX

1. Na czym polega komentarz krajowy pilota; przedstaw najwazniejsze zasady.
2. 0mow gtéwne czynniki (min.4) ksztattujace rozwoj turystyki krajowej.

3. Wymien i oméw zabytkowe obiekty militarne w Polsce (min.3).

Zestaw XX

1. Wymien przyczyny powstawanie negatywnych emocji wéréd turystow w trakcie wycieczki; jak
mozna im zapobiec,

2. 0méw rodzaje ubezpieczen funkcjonujgcych w turystyce.

3. Wskaz na mapie i oméw walory regionéw, w ktérych wystepujg gtéwne miejsca pielgrzymkowe w
Polsce (min.3).

Zestaw XX]

1. Kim sg liderzy nieformalni, jak sie wytaniaja i jaka moze by¢ ich rola w grupie.
2. Co to jest produkt turystyczny; podaj (min.3) jego przyktady rodzajowe.

3. Omé6w obrzedy Wielkiego Tygodnia w kosciele katolickim w Polsce.

Zestaw XXII

1. W czym powinna sie przejawiac asertywnoé¢ pilota W jego kontaktach z grupa.

2. ]Jakie elementy (min.3) $wiadcza o byciu markg turystyczna.

3. Przedstaw 5 reprezentacyjnych patacéw polskich nie bedacych ruinami i oméw ich obecne funkcje
(bez Warszawy i Krakowa).

Zestaw XX]II

1. Ustugi pilockie i przewodnickie — omoéw podobienistwa i réznice.
2. Na czym polega funkcja kierownicza a na czym opiekuncza pilota.
3. 0méw walory krajobrazowe i kulturowe Karkonoszy.

Zestaw XXIV

1. Podaj (min.3) przepisy prawne, ktérych znajomos¢ jest pilotowi niezbedna - uzasadnij wybér.
2.]aka role petni mapa w pracy pilota; oméw rodzaje map.

3. Polska to kraj o bogatym folklorze - uzasadnij to (min.4) przyktadami.

Zestaw XXV

1. Polska administracja rzadowa i samorzgdowa w turystyce - jak sig dzieli i czym sie zajmuje.
2.Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych jakie zapisy powinna zawiera¢ umowsa pomiedzy
klientem a biurem podrézy.

3. Wycieczka tematyczna - przedstaw (min.2) propozycje tras na terenie kraju.

Zestaw XXV]I

1. Podaj i oméw (min.3) drogi reklamacji, jakiej moze dokonaé polski turysta niezadowolony z
otrzymanej ustugi.

2. Podaj (min.3) organy Unii Europejskiej i oméw zakres ich funkcjonowania.

3. 0méw walory turystyczne Pomorza.

Zestaw XXVII

1. Jak jest zorganizowana w Polsce stuzba ochrony przyrody (omoéw przekréj panstwowy ispoteczny).
2.]ak jest zorganizowane polskie hotelarstwo (podaj wskazniki ilo$ciowe, jako$ciowe, stosunki
wlasnosciowe).

3. Oméw wartoéci krajoznawcze i kulturowe Polski péinocno - wschodniej.



Zestaw XXVIII

Zestaw XXIX

1. Na czym polega kontrola jako$ci $wiadczers turystycznych przez pilota.

2. 0méw polski system ksztatcenia kadr dla obstugi ruchu turystycznego na wszystkich jego
poziomach.

3. Podaj (min.3, ale bez Warszawy i Krakowa) miasta polskie, ktére mozna uzna¢ za marke
turystyczna. Uzasadnij wybér.

Zestaw XXX

1. Omo6w (min.3) typy kanatéw dystrybucji produktu turystycznego. Oceri ich efektywnosc.
2. 0méw umowe przewozu odnoénie zakresu praw i obowigzkéw stron.

3. 0méw (min.3) regiony etnograficzne Polski w ich aspektach atrakcyjnosci turystycznej i

kulturowe;j.

Zestaw XXXI
1. Jaki jest zakres odpowiedzialnoéci prawnej organizatora turystyki i posrednika turystycznego.

2. Czym dla biura turystycznego sg Public Relations i jak sig one praktycznie przejawiajg.
3. Dokonaj charakterystyki waloréw i atrakeji turystycznych Gor Swietokrzyskich (min.3).

Zestaw XXXII

1. Jakie elementy $wiadczg o byciu marka turystyczng (min.4).
2. 0méw (min.3) formy zatrudnienia pilota przez biuro podrézy.
3. Oméw (min.4) zabytki Gdanska.



