Tres¢ interpelacji radnego Wojciecha Zabtockiego
w sprawie temperatury w pociggach Kolei Mazowieckich

pasazerowie pociggow Kolei Mazowieckich zwracajg uwage, na nastepujgce problemy
z temperaturg w pociggach Kolei Mazowieckich:

- duze roznice temperatur zewnetrznych i wewnetrznych (zimg temperatury w pojezdzie rzedu
26-32 stopnie, latem 16-23).

- uznaniowos¢ pracownikow w regulacji temperatury - nastawienie zalezy od subiektywnych
odczuc kierownika pociggu.

Kwestie te byty przedmiotem dyskusji w ZTM Warszawa. W ich efekcie ustalono, ze temperatura
nie powinna nadmiernie odbiegac od temperatury zewnetrznej. Duze réznice powodujg
dyskomfort termiczny. Umowy zawarte z przewoznikami autobusowymi nie regulujg kiedy powinno
by¢ wtgczone ogrzewanie, regulujg zakres temperatur w przedziale pasazerskim.

W celu wyeliminowania subiektywnych odczu¢ w nowo kupowanym taborze (oraz tam, gdzie byto
to mozliwe w kupionym wczesniej) caty proces zautomatyzowano - urzadzenia HVAC dziatajg
w trybie automatycznym, uniemozliwiono ingerencje pracownikow.

Majgc na wzgledzie powyzsze zwracam sig z nastepujgcymi pytaniami:

1. Jaki dokument okre$la w Kolejach Mazowieckich zakres temperatur, jakie powinny panowaé
W pojezdzie?

2. Na jakiej podstawie kierownik pociggu / maszynista ustawia temperature w pojezdzie?

3. Czy istnieje mozliwo$¢ wdrozenia rozwigzan funkcjonujgcych z ZTM Warszawa, a opisanych
powyzszej (po dopasowaniu zakresu temperatur do specyfiki podrézy regionalnych).

4. lle wptyneto do spdtki w latach 2018- 2021 spraw od podroznych zwigzanych z ustawieniami
temperatury w pociggach?

5. Czy prowadzono badania ankietowe pasazerow pod kgtem weryfikacji satysfakcji z warunkéw
termicznych w pojazdach? Czy jest mozliwos¢ przeprowadzenia takich badan zaréwno w okresie
mrozow jak i upatéw?



