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Wprowadzenie

Tto zagadnienia

W okresie programowania 2014-2020 Rozwdj Lokalny Kierowany przez Spotecznos¢ (RLKS) moze by¢ finansowany ze wszystkich
Europejskich Funduszy Strukturalnych i Inwestycyjnych (EFSI). W catej Europie funkcjonujg Lokalne Grupy Dziatania (LGD) finan-
sowane z réznych EFSI. LGD sa partnerstwami publiczno-prywatne obejmujacymi rézne typy podmiotéw, ktérych zadaniem jest
opracowanie i wdrozenie zintegrowanych Lokalnych Strategii Rozwoju (LSR).

Niniejszy podrecznik jest adresowany do Lokalnych Grup Dziatania, w tym Lokalnych Grup Rybackich, finansowanych z jednego
lub wiecej sposréd EFSI', a takze do ewaluatoréw zewnetrznych zajmujacych sie oceng LGD. Jego celem jest dostarczenie tatwych
w stosowaniu narzedzi i metod, a takze przyktadéw z réznych LGD i LGR, ktére moga stanowic¢ zrédto wskazéwek i inspiracji dla
ewaluacji RLKS.

Dlaczego potrzebujemy ewaluacji?

Ewaluacja jest obowigzkowym elementem RLKS?2. Jednak prowadzenie ewaluacji i refleksja nad tym, w jakim stopniu LGD przyczy-
nia sie do rozwoju spotecznosci, jest warte zachodu takze z innych powodéw:

Pozwala na sprawdzenie, czy cele LSR sg nadal aktualne

Daje wiedze, czy i w jakim stopniu LGD osigga zatozone cele

Pomaga krytycznie spojrze¢ na dziatania i procesy LGD w celu ich udoskonalenia

Umozliwia wykazanie, co zostato osiggniete dzieki RLKS.
Wiedza nabyta w toku oceny wtasnej pracy jest podstawa do optymalnego wykorzystania funduszy publicznych i do doskonalenia
sposobu, w jaki RLKS przynosi odczuwalne i pozytywne zmiany w lokalnych spotecznosciach.

Niniejszy podrecznik czerpie z wczesniejszych wytycznych ,Ewaluacja LEADER/RLKS", przygotowanych przez Europejskie Biuro
Pomocy ds. Ewaluacji Rozwoju Obszaréw Wiejskich (podrecznik ten dotyczy ewaluacji zarébwno na poziomie LSR oraz catego
programu i jest adresowany do monofunduszowych LGD stosujacych podejscie LEADER?), a takze z podrecznika FARNET ,RLKS
zorientowany na rezultaty” (praktycznego przewodnika dla LGR poswieconego tworzeniu, wdrazaniu i ewaluacji lokalnych stra-
tegii na obszarach rybackich). Niniejsza publikacja sktada sie z czterech rozdziatéw obejmujacych poszczegdlne etapy pracy LGD:

Planowanie Gromadzenie . Wykorzystanie
. Metody ewaluacji o 2
ewaluacji danych wynikow

1 Dotyczy EFRROW, EFMR, EFRR i ESF,

2 Rozporzadzenie Common Provisions Regulation nr 1303/2013 wymaga, aby LGR przedstawita rozwiagzania dotyczace ewaluacji LSR (Art. 33.1(f)).
Rozporzadzenie stwierdza, ze ewaluacja jest jednym z kluczowych zadan LGD (Art. 34), a takze zapewnia, ze wydatki zwigzane z tym zadaniem moga
by¢ finansowane w ramach kosztéw biezacych LGD (Art. 35).

3 Czyli LGD finansowanych wytacznie z Europejskiego Funduszu Rolnego Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW).
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1 Planowanie ewaluacji

1. Planowanie

ewaluacj

Ewaluacja nie jest sprawdzianem!

Monitoring i ewaluacja (M&E) dostarczaja dowoddw, pozwalajacych LGD na zweryfikowanie logiki lokalnej strategii rozwoju (LSR),
sprawdzenie czy osiagajg zamierzone rezultaty zgodnie z planem, a takze na wprowadzenie niezbednych udoskonalen. W tym celu
LGD powinny zapewni¢ skuteczny monitoring i ewaluacje jako integralne czesci LSR.

Monitoring polega gtéwnie na zbieraniu danych liczbowych i sprawdzaniu, czy dziatamy zgodnie z planem. Dostarcza on infor-
macji ilosciowych, takich jak liczba wydarzen, uczestnikéw, projektow. Wazne, aby wiedzie¢, jakiego typu informacje i dane sg
rzeczywiscie niezbedne dla celéw zarzadzania, kontroli, wykazywania postepdw oraz dla celéw ewaluacji.

Ewaluacja polega na okresowej ocenie planowania, realizacji i wynikéw trwajgcego lub zakoriczonego procesu. W odniesieniu
do RLKS, ewaluacja moze stuzy¢ do oceny lokalnej strategii rozwoju lub dziatalnosci LGD. Celem ewaluacji jest pomoc w podej-
mowaniu decyzji, potwierdzenie osiggnietych wynikéw, uzyskanie wiedzy na temat zakoriczonych lub trwajacych przedsiewzie,
umozliwienie dokonania refleksji i pomoc w zaplanowaniu zmian na przysztosc.

Monitoring i ewaluacja sa ze soba $cisle potagczone. Monitoring pozwala $ledzi¢ postepy na podstawie niewielkiej liczby z géry okre-
$lonych wskaznikéw/wartosci docelowych — natomiast ewaluacja wykracza poza efekty bezposrednie i pozwala ocenia¢ rezultaty,
zaréwno te planowane jak i te nieprzewidziane®. Tym niemniej, podstawg dziatar ewaluacyjnych s dane uzyskane z monitoringu.

MONITORING EWALUACJA
Rezultat Oddziatywanie
Naktady Produkty o oéredni{/ Konsekwenje
Pienigdze/zasoby Dziafania podjete krétlfookresowe projektow
wydatkowane na dla zrealizowania efekty nakladow/ wykraczajace poza
realizacje projektu projektu )ézia’faﬁ bezposrednie

rezultaty

4 Zob. Impact Evaluation Notes No. 2, kwiecien 2012, ‘powiagzanie monitoringu i ewaluacji z oceng oddziatywania (w jezyku angielskim); Burt Perrin, The
Rockefeller Foundation.
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@ Na czym polega specyfika ewaluacji RLKS?

Rozwdéj Lokalny Kierowany przez Spotecznos¢ stanowi specyficzng metode, poczatkowo opracowang dla rozwoju obszaréw
wiejskich (tzw. podejscie LEADER). Charakteryzuje jg podejscie oddolne, oparte na partnerstwie, dzieki czemu moze stymulo-
wac rozwdj spoteczno-ekonomiczny w sposéb, ktérego nie moga zapewnié polityki sterowane odgérnie. Proces angazowania
spotecznosci, zwany ,animowaniem”, a takze wigczanie mieszkancéw w rozwdj obszaru sa co najmniej réwnie wazne, jak suma
poszczegdlnych projektow.

Animowanie spotecznosci pozwala na dotarcie do grup, do ktérych tradycyjne programy finansowania ,odgérnego” nie sa w
stanie dotrze¢; zintegrowany charakter pozwala na budowanie relacji partnerskich i wspélnych dziatan réznych grup interesa-
riuszy, a fakt, ze decyzje zapadajg na poziomie lokalnym, moze skutkowa¢ bardziej elastycznym i innowacyjnym rozwigzywa-
niem lokalnych probleméw. Podejécie to pozwala na odpowiednie nakierowanie wsparcia, jednoczesnie pomagajac lokalnym
podmiotom naby¢ umiejetnosci przygotowania i realizacji wiasnych projektéw. Sieciowanie i wspétpraca, ktére odgrywaja
w tym podejsciu szczegdlna role, moga utatwic transfer wiedzy od jednego obszaru do drugiego i zwiekszy¢ oddziatywanie
pojedynczych inicjatyw. Rezultaty osiggniete dzieki zastosowaniu metody RLKS s3a czasem nazywane wartoscia dodana tego
podejscia.

Podejscie oddolne

Sieciowanie i Obszar w centrum
wspotpraca uwagi
7 cech LEADER/
Decentralizacja RLKS Zintegrowane i
decyzji wielosektorowe
Innowacja Partnerstwo

Zrédto: Obserwatorium Europejskie LEADER 2001 (ang.)

Wartos¢ dodana RLKS* moze na przyktad wynikac z:

Zwiekszonego kapitatu spotecznego i ludzkiego, co sie przejawia wzrostem zaufania, budowaniem nowych umiejetnosci
i zdolnosci, tworzeniem nowych sieci itp., dzieki czemu spotecznos¢ lepiej moze stawi¢ czofa kleskom i dostosowac sie do
zZmian

Poprawy lokalnego zarzadzania, dzieki udziatowi spotecznosci i réznych podmiotéw w podejmowaniu decyzji, zwiek-
szeniu roli LGD w wielopoziomowym zarzadzaniu i nabywaniu umiejetnosci zarzadzania srodkami publiczno-prywatnymi

Lepszych efektow realizowanych projektow dzieki pozyskaniu dodatkowych srodkéw (zwiekszeniu dzwigni finansowej),
wiekszej trwatosci projektu, wiaczeniu nowych beneficjentéw i podniesieniu poziomu lokalnej innowacji.
Przy ewaluacji RLKS nalezy pamietaé o powyzszych elementach i zastanowic sie, w jaki sposob LGD zamierza stworzy¢ war-

tos¢ dodangq dla swojej spotecznosci.

*zob. Wytyczne dla Ewaluacji LEADER/RLKS, sierpiert 2017, Europejskie Biuro Pomocy ds. Ewaluacji Rozwoju Obszaréw Wiejskich
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1 Planowanie ewaluacji

Powodzenie ewaluadji zalezy od jej przygotowania

Proces monitorowania i ewaluacji dziatann LGD jest integralna czescig RLKS i powinien by¢ zaplanowany na etapie tworzenia
lokalnej strategii rozwoju (LSR). Sposéb monitorowania i ewaluacji strategii powinien zreszta by¢ przedstawiony Instytucji
Zarzadzajacej wraz z catg LSR w momencie ubiegania sie o jej dofinansowanie.

Sa cztery powody, dla ktérych warto zacza¢ myslec o ewaluacji i ja planowac tak wczesnie, jak to mozliwe, aby stata sie nieodtagczna
czescig dziatan LGD:

Planujac ewaluacje razem ze strategia tatwiej jest uzyskac pewnos¢, ze wyznaczone cele i wartosci docelowe sg realne i mierzalne.

Wczesne planowanie pozwala zapewni¢ dostepnos¢ danych (w tym wartosci wyjsciowych odpowiednich wskaznikéw) od
samego poczatku dziatan LGD, co pozwala pdzniej zaoszczedzi¢ czasu i kosztow.

Ewaluacja wbudowana w codzienng prace LGD pozwoli na szybkie reagowanie w przypadku zmian w otoczeniu lub pojawieniu
sie nowych potrzeb w ramach okresu programowania.

Wczesne planowanie ewaluacji pomoze LGD wypracowa¢ diugoterminowa wizje dziatan.
Ponizszy rysunek pokazuje przyktadowy rozktad w czasie procesu planowania i realizacji dziatah monitoringu i ewaluacji. Ich za-
planowanie powinno nastapi¢ razem z tworzeniem lokalnej strategii LGD, a system zbierania danych nalezy stworzy¢ od poczatku

realizacji LSR. Jednym ze sposobéw oceny postepdw moga by¢ coroczne przeglady sytuacji oraz oceny okresowe i ocena koricowa.
Ewaluacja danego okresu programowania stanowi podstawe do przygotowania LSR na kolejny okres.

Przyktadowy harmonogram planowania i realizacji ewaluacji LGD

rok 0 r.1 r.2 r.3 r.4 r.5 r.6 r.7 r.7+1

Przyg:;;wanie Wdrazanie LSR Nowa LSR

Staly M&E
« Gromadzenie danych
« Roczne przeglady sytuacji
+ Ewaluacje okresowe
> Dotyczace strategii/tematyczne
> Dotyczace funkcjonowania LGD

Ulepszony
plan ewaluacji

Plan ewaluacji

4
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1 Planowanie ewaluacji

RLKS jest procesem partycypatywnym, dotyczy to rowniez jego ewaluacji!

Planowanie
ewaluacji

Cele i zakres

Zrédta danych i ich pozyskiwanie
Narzedzia i metody ewaluacji
Harmonogram

Zasoby

Zadania i odpowiedzialnos¢

CL LK

Wykorzystanie wynikéw ewaluacji

Proces ewaluacji rozpoczyna sie od jej planowania. Plan utatwia LGD ustalenie zakresu ewaluacji oraz dob6r metod gromadzenia,
analizowania i prezentowania danych. Plan powinien takze jasno okresli¢ poszczegdlne zadania i kto za nie odpowiada, a takze ile
mniej wiecej czasu one zajma i jaki bedzie ich orientacyjny budzet. Ponizej przedstawiono poszczegdlne zagadnienia, ktére LGD
powinno wzig¢ pod uwage przygotowujac plan ewaluacji:

Cele i zakres ewaluacji

Do zakresu ewaluacji nalezy podchodzi¢ pragmatycznie. Lokalne strategie maja zwykle wiele celéw, a ich rezultaty i oddziatywanie
nie zawsze dadzg sie fatwo przypisa¢ do konkretnych dziatan. Nie bedzie mozliwe uchwycenie wszystkich efektéw LSR i dziatan
LGD. Zatem planujac ewaluacje, nalezy zada¢ sobie nastepujace pytania:

Czego najbardziej chciataby sie dowiedzie¢ nasza LGD?

Jakie informacje musimy przekazac instytucji zarzadzajacej?

Jak wykorzystamy wyniki ewaluacji?
Ewaluacja jest procesem uczenia sie, jest wiec wazne, aby cztonkowie LGD i inne podmioty byty mocno wtaczone w ten proces,
braty udziat w ustalaniu celéw ewaluacji i zapewnity Ze jej wyniki zostang uzyte do doskonalenia pracy LGD oraz w miare potrzeby

do aktualizacji LSR. Ponadto rezultaty ewaluacji moga by¢ wykorzystane jako narzedzie komunikacji, pomagajace informowac
spotecznos¢ i decydentdw o istnieniu i dziataniach LGD.

Ewaluacja RLKS — Podrecznik dla LGD i LGR # 8



1 Planowanie ewaluacji

Innym sposobem wykorzystania rezultatéw ewaluacji jest przygotowanie sprawozdan dla instytucji zarzadzajacej. Ewaluacja jest
tez niezmiernie cennym zrédtem wiedzy przy aktualizacji strategii oraz przygotowaniu LSR na kolejny okres.
W czym ma Ci poméc ewaluacja...

W lepszym docieraniu do spotecznosci?

W usprawnieniu procesu aplikowania o srodki i wprowadzeniu utatwier dla beneficjentéw?

W doskonaleniu procesu przygotowania wnioskéw?

W lepszym rozumieniu jakie rezultaty dajq wspierane projekty?

W aktualizacji lub poprawieniu LSR?

W przygotowaniu raportu dla 1Z?

W informowaniu partneréw LGD o postepach i rezultatach?

W komunikowaniu rezultatéw szerszemu gronu odbiorcéw?

Inne odpowiedzi?

Zrédta danych i ich pozyskiwanie

Zidentyfikowanie Zrédet potrzebnych danych i zaplanowanie ich pozyskiwania jest sprawa wielkiej wagi, jesli LGD ma dysponowac
informacjami pozwalajgcymi na analizowanie zmian osiggnietych dzieki strategii. Zatem kiedy juz LGD zdecydowata, czego chce sie
dowiedzie¢ dzieki ewaluacji, musi ustali¢, jakie informacje beda potrzebne i jak beda zbierane — oraz czy ich pozyskanie jest realne.
W zaleznosci od tego, co zamierza ocenia¢ LGD, moga by¢ potrzebne wartosci wyjsciowe, zmierzone odpowiednio wczesniej, aby
mozna byto je poréwnac z sytuacja na koniec okresu. Inne dziatania ewaluacyjne, takie jak pomiar zaangazowania spotecznosci, ka-
pitatu spotecznego, wartosci dodanej istnienia LGD, beda zapewne wymagaty zbierania okreslonego typu informacji przez dtuzszy
czas. Wiecej informacji o zbieraniu danych znajduje sie w Rozdziale 2.

Q Wartos¢ wyjsciowa jest mierzona na poczatku projektu (lub lokalnej strategii), w celu poréwnania z sytuacja
pozniejsza i dokonania oceny postepow®.

Narzedzia i metody ewaluacji

Ewaluacja moze by¢ przeprowadzona sitami wewnetrznymi lub zewnetrznymi i mozna do niej stosowac rézne metody. Dobrze jest
z goéry miec orientacje, jakiego typu metody bedziemy chcieli zastosowa¢, pozwoli to na zabudzetowanie i zaplanowanie dziatari
odpowiednio wcze$nie oraz na zapewnienie spdjnosci miedzy metodami a sposobem pozyskiwania danych. Na przyktad, jesli
grupa planuje prowadzi¢ badania ankietowe, aby sprawdzi¢ jak zmienia sie opinia mieszkaricow w miare uptywu czasu, to trzeba
bedzie zada¢ te same pytania przed interwencja i po niej. Jedng z metod przydatnych dla LGD dysponujacych ograniczonymi
srodkami jest samoocena®. Przeglad r6znych metod ewaluacji, ktére mogtyby stosowac LGD, prezentujemy w Rozdziale 3.

5 https://goodpracticereview.org/9/monitoring-and-evaluation/baseline-data/

6  Wiecej informacji na temat samooceny mozna znalez¢ na str. 18 wytycznych ,Ewaluacja LEADER/RLKS".
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1 Planowanie ewaluacji

Harmonogram

LGD musi oceni¢, ile mniej wiecej czasu zajma dziatania zwigzane ze zbieraniem danych i ewaluacja, oraz ile realnie czasu moze po-
$wieci¢ na dziatania M&E. Konieczne jest jednoczesne zaplanowanie zaréwno przewidywanych dziatan, jak ich harmonogramu oraz
przeznaczonych na to srodkéw. Jesli chodzi o roztozenie dziatar w czasie, LGD powinna uwaznie przemysle¢ m.in. nastepujace pytania:

kiedy planuje sie rozpoczecie monitoringu?
kiedy planuje sie podja¢ dziatania ewaluacyjne?

ile czasu bedzie trwato kazde z zaplanowanych dziatan?

Zasoby

Nalezy jasno okresli¢, jakie zasoby beda przeznaczone na dziatania M&E; musza one by¢ proporcjonalne do srodkéw dostepnych nafinan-
sowanie strategii/projektow. Oprocz ustalenia budzetu nalezy takze przewidzie¢ niezbedne zasoby ludzkie i umiejetnosci. W zaleznosci
od zakresu ewaluacji oraz umiejetnosci dostepnych w LGD, niektére typy ewaluacji beda wymagaty zatrudnienia ekspertéw zewnetrz-
nych. Koszty beda zalezaty od wielu czynnikéw, ale badanie ankietowe z 2017 roku” wskazuje, ze zewnetrzna ewaluacja ex-post moze
kosztowaémiedzy6000a 25 000euro.Poopracowaniu planuewaluacjinalezy zapewnic, ze przewidziane nato srodkipozwalaja go zreali-
zowaczgodnieznaszymiambicjami.By¢ moze trzeba bedzie dokonac korekt badz w zakresie ewaluacji, badz w przewidzianym budzecie.

Czy nasz budzet pozwala na...
Pogtebionq ewaluacje wszystkich dziatéw LSR oraz funkcjonowania samej LGD?
Analize tylko wybranych obszaréw LSR i funkcjonowania LGD?

Tylko analize danych dostepnych z wnioskéw o dofinansowanie?

Okreslonych dziatarn, takich jak badania ankietowe, wywiady, grupy robocze itp.?

Zadania i odpowiedzialnos¢

Ewaluacji moze dokona¢ niezalezny ewaluator lub cztonek zespotu LGD. Jednak w kazdym przypadku trzeba zadba¢, aby kto$ z
pracownikéw byt jednoznacznie odpowiedzialny za czuwanie nad procesem M&E, inaczej nie bedzie on zintegrowany z praca LGD.
Niezaleznie od tego, czy ewaluacje przeprowadzamy wewnetrznie, czy z wykorzystaniem ewaluatoréw zewnetrznych, proces ten
musi by¢ koordynowany i niezbedny jest aktywny udziat cztonkéw wiadz LGD.

Wykorzystanie wynikéw ewaluacji

To, w jaki sposéb i kiedy zostang zaplanowane dziatania M&E jest $cisle zwigzane z planowanym przez LGD momentem wyko-
rzystania ich wynikdw. Metody stosowane do pozyskania obowiazkowych informacji wymaganych przez instytucje zarzadzajaca
moga znacznie sie rézni¢ od dziatan podejmowanych w celu uzyskania informacji zwrotnej na temat animowania spotecznosci lub
osiggania okreslonych celéw LSR. Grupa, planujac ewaluacje, powinna zatem pamietac o przewidzianych sposobach korzystania z
jej wynikow. Pozwoli to takze zapewni¢ maksymalne ich wykorzystanie.

PODPOWIEDZ
Upewnij sie, ze Twoj plan ewaluacji jest dosc¢ elastyczny. By¢ moze bedziesz musiat uwzgledni¢ zmiany w
sytuacji zewnetrznej miedzy tworzeniem planu a poczatkiem jego realizacji (podobnie jak to sie stato z
kryzysem finansowym w okresie 2007-2013).

7 Badanie przeprowadzone przez zesp6t FARNET wsrdd wszystkich dziatajacych woéwczas LGR, z ktérych wiele jest jednoczesnie LGD w programie
LEADER.
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Pytania ewaluacyjne

Pytania ewaluacyjne powinny by¢ zgodne z tym, czego chce sie dowiedzie¢ LGD oraz z podstawowa logika interwencji lokalnej
strategii rozwoju (zob. ramka ponizej). Pytania zwykle dotycza niektdérych sposréd ponizszych kwestii:

Czy interwencja byta odpowiednia? (Czy istnieje zwigzek miedzy tym, co stara sie 0siggna¢ LGD, a istniejacymi problemamii potrzebami?);

Czy byta skuteczna? (Co zostato zrobione, w poréwnaniu z tym co poczatkowo planowano? poréwnanie rzeczywistych i
oczekiwanych produktéw, rezultatéw i oddziatywan?);

Czy byta efektywna? (Jak sie maja produkty i rezultaty w stosunku do naktadéw — szczegdlnie srodkéw finansowych, czyli jaka
jest relacja kosztéw do efektow?);

Czy byta uzyteczna? (Jaki jest zwigzek miedzy efektami interwencji a rzeczywistymi potrzebami spotecznosci, niezaleznie od
tego, co zaktadaty cele LSR?);

Czy byla trwala? (Czy efekty beda dtugotrwate, czy osiggnieta zmiana bedzie kontynuowana bez dalszego wsparcia
publicznego?).

Q Logika interwencji LSR

Realizacja lokalnej strategii rozwoju oznacza przetozenie potrzeb danego obszaru (jego probleméw lub szans) na cele stra-
tegiczne oraz prébe zaspokojenia tych potrzeb (czyli osiggniecia celéw) poprzez zestaw projektéw/dziatan, poprzez dziatania
wspierajace i finansowanie dostarczone przez LGD (naktady).

Ewaluacja zajmuje sie zatem ocena:
Co zostato wykonane w ramach poszczegélnych projektéw/dziatan (produkty),
W jakim stopniu te produkty przyczynity sie do rozwigzania problemoéw (rezultaty),
Jak te rezultaty pomogty w osiggnieciu szerszych celéw strategii (oddziatywanie).

Zwiazek miedzy potrzebami/problemami danego obszaru, celami strategii, dziataniami/projektami, produktami, rezultatami i
oddziatywaniem nazywamy logika interwencji.

Logika interwencji i powiqzania réznych jej elementdw z ewaluacjq Oddziatywanie
: Potrzeby obszaru Wdrazanie LSR - jakie zmiany nastapity? Rezultaty !
: Cele Nakfady Projekty Produkty

Dziatalnos¢ LGD - w jaki sposéb?

Wdrazanie strategii — jakie zmiany nastapity?

Elementy, ktore kontrolujemy bezposrednio Elementy, na ktére mamy bezposredni wptyw Elementy, na ktére wptywamy posrednio

Ewaluacja RLKS — Podrecznik dla LGD i LGR # 11



1 Planowanie ewaluacji

W kontekscie RLKS naktady moga byc¢ zaréwno w formie finansowej (projekty finansowane w ramach LSR) jak i w formie zasobéw
ludzkich (dziatania LGD, takie jak animowanie czy pomoc w przygotowaniu projektéw). Wazne jest, aby ewaluacja objeta za-
réwno dziatania samej LGD jak i rezultaty finansowanych projektéw, gdyz obie te sktadowe majg wptyw na jakos¢ osiagganych
przez LGD rezultatéw. Ponizej przedstawiamy przyktady pytan ewaluacyjnych, jakie moze zada¢ LGD:

Osiaganie celéw LSR poprzez finansowane projekty
W jakim stopniu LSR odpowiada rzeczywistym potrzebom spotecznosci?
Czy dofinansowane projekty przyczyniajq sie do osiggania celéw LSR?
Czy cele LSR sq nadal aktualne?
Jakie sq rezultaty dofinansowanych projektéw?
Czy projekty zapewniajq oczekiwang wartos¢ dodanq dla lokalnej spofecznosci?
Czy nastqgpita poprawa umiejetnosci i zdolnosci mieszkaricéw?
Czy zwiekszyt sie kapitat spoteczny?
Czy spotecznos¢ jest bardziej zaangazowana w lokalne decyzje?
Na ile partnerstwa zawiqgzane dzieki LSR sq efektywne i trwate?

Czy zrealizowano nowe pomysty stanowigqce udoskonalenie na poziomie lokalnym? (innowacja)

Wspieranie rozwoju spotecznosci poprzez dziatania LGD
Czy podejscie RLKS mobilizuje spotecznos¢ do uczestnictwa?
Czy miejscowa spotecznosc wie o moZliwosciach finansowych oferowanych przez LGD?
Czy potencjalni beneficjenci otrzymali potrzebne im wsparcie dla opracowania projektéw i ztozenia wnioskéw?
Czy proces aplikowania jest prosty?
Czy decyzje o finansowaniu sq obiektywne i przejrzyste?
Czy projekty byty oceniane i przetwarzane bez zbednej zwtoki?

Czy dofinansowanie dostajq projekty, ktére w przeciwnym razie nie bytyby zrealizowane?
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1+
Q* Wykorzystanie drzewa problemoéw do identyfikacji potrzeb i budowania celéw

Poszukujacy pracy nie wiedza na
czym polega praca i nie sg do niej
przygotowani
Mtodzi ludzie popadaja w

_ L przestepczos¢
Istnieje przekonanie, ze

miejscowi mieszkancy nie maja

D

Pracodawcy

odpowiednich kwalifikacji
Mtodzi ludzie i rodziny wyprowa-

Istnieje rynek dzajg sie z obszaru

pracodawcy i nisk’

] nie inwestuja w
ptace

rozwéj niedoswiadczonych
pracownikéw

Zrédto: na podstawie poradnika URBACT Il Local Support Group Toolkit

Bezrobocie wsréd

Mata a
pracy dla 0s6b Rodziny przekazujace bezrobocie z pokolenia na
Brak kwalifikacji i umiejetnosci rozpoczynajacych pokolenie
Brak odpowiedniego doradztwa zawodowego kariere Cigza nastolatek

Brak dostepu do stazy i mozliwosci doswiadczenia pracy Pracodawcy nadmiernie ostrozni i skupieni wytacznie na zyskach

Efekty (gatezie):

Cel ogolny: odwrdcenie trendu Oddziatywanie: poprawa statystyk

migracji z obszaru

migracja z obszaru, przestepczos¢

migracji i wyludniania obszaru
mtodych...

Produkty: np. 10 mtodych oséb

Przyczyna (korzen): brak odpowied- Projekt: centrum doradztwa miesiecznie otrzymuje doradztwo

niego doradztwa zawodowego zawodowego dla 0s6b mtodych zawodowe.

Powyzszy rysunek pokazuje, jak mozna zbudowac logike interwencji przy wykorzystaniu ,drzewa problemoéw’; ktére pozwoli
zaproponowac rozwigzania dla wybranych probleméw. Te rozwiazania stang sie celami, z ktérych kazdy ma oczekiwane pro-
dukty i rezultaty.
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Wskazniki

Oprécz zadania whasciwych pytan ewaluacyjnych, sprawa istotna dla otrzymania oczekiwanej wiedzy z ewaluacji jest dobér odpo-
wiednich wskaznikéw. Kiedy LGD okresli, czego chce sie dowiedzie¢, bedzie musiata ustali¢ jak to zamierza zbada¢. Na przykfad,
jak sprawdzimy, w jakim stopniu cele zapisane w LSR zostaty osiggniete (jak definiujemy sukces?) i czy ten proces przebiegt bez
zaktocen?

Q Wskaznik to zmienna, ktéra obrazuje dane zjawisko w formie informacji ilosciowej lub jakosciowej; moze by¢
wykorzystany do pomiaru, w jakim stopniu zostat osiagniety cel

Ustalenie wiasciwych wskaznikéw dla pytan ewaluacyjnych bywa trudne. Pomocne w tym moze by¢ opracowanie kryteriow osa-
du pomagajacych LGD okresli¢ precyzyjniej, czego sie chce dowiedzied. Kryteria osadu rozbijajg pytania ewaluacyjne na bardziej
szczeg6towe zagadnienia i moga stanowic liste sprawdzajaca zaréwno dla ewaluacji wewnetrznej, jak i zewnetrznej.

Dzieki tym kryteriom mozna tatwiej opracowac wskazniki pozwalajace mierzy¢ postepy i sprawdzaé, w jakim stopniu osiggane
sg cele. Wskazniki moga by¢ traktowane jako kryteria sukcesu zaréwno dla poszczegélnych projektéw, jak i dla dtugofalowych
proceséw. Moga one byc¢ jakosciowe, np. postrzegana poprawa jakosci srodowiska lub lokalnego dziedzictwa kulturowego, lub tez
ilosciowe, np. liczba utworzonych miejsc pracy lub zainicjowanych nowych partnerstwo.

Kilka przyktadow wyprowadzania wskaznikow z pytan ewaluacyjnych

...w odniesieniu do potencjalnych celéw strategicznych

Pytanie ewaluacyjne Kryteria osadu Wskazniki

Istniejace firmy Liczba miejscowych firm

zwiekszyly dziatania zwigzanych z produktami

zwiazane z produktami lokalnymi, otrzymujacych

lokalnymi wsparcie

Liczba utworzonych

CEL .
W jakim stopniu inter- nowych matych firm

Wzmacnianie lokalnej
przedsiebiorczosci i
ufatwianie tworzenia nowej
dziatalnosci gospodarczej
w oparciu o produkty
lokalne

wencja LSR (projekty)
wzmochnita istniejace
firmy i stymulowata two-
rzenie nowych w oparciu
o produkty lokalne?

Powstaty nowe mate
firmy zwigzane z produk-
tami lokalnymi;

Poprawit sie wizerunek
produktéw pochodza-
cych z obszaru

zwigzanych z produktami
lokalnymi

Liczba projektéw tworza-
cych lub wzmacniajacych
miejscowy faricuch
dostaw

Liczba nowych produk-
tow lokalnych

Liczba nowych rynkéw,
na ktérych pojawity sie
produkty lokalne;
Zwiekszenie zaintere-
sowania produktami
lokalnymi z obszaru
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CEL

Wzmacnianie miejscowego
zarzadzania i poprawa kapita-
tu ludzkiego i spotecznego

CEL
Utatwienie generowania i
uzytkowania energii ze zrédet
odnawialnych

Pytanie ewaluacyjne Kryteria osadu

Zostaty nabyte nowe
umiejetnosci

W jakim stopniu RLKS
pomégt poprawi¢ samo- Nowe podmioty

organizacje spotecznosci zostaly wiaczone

lokalnej i zwiekszyt udziat w lokalne procesy

miejscowych podmiotéw decyzyjne

w rozwoju lokalnym?

Zwiekszyta sie
wspotpraca miedzy
podmiotami na

obszarze

Pytanie ewaluacyjne Kryteria osadu

Zwiekszyta sie podaz
energii odnawialnej

W jakim stopniu inter-
wencja LSR (projekty)
pomogta zwiekszy¢
produkcje i uzytkowanie
energii ze zrodet
odnawialnych?
Zwiekszyto sie
wykorzystanie energii
odnawialnej

1 Planowanie ewaluacji

Wskazniki

Liczba oséb, ktére nabyty
nowe umiejetnosci
Liczba innowacyjnych
rozwigzan lokalnych
probleméw

Liczba oséb uczest-
niczacych w procesie
tworzenia LSR
Zwiekszenie liczby grup
interesariuszy zaproszo-
nych do konsultowania
lokalnych decyzji

Liczba utworzonych sieci

Liczba projektéw wdra-
zanych we wspétpracy
co najmniej dwéch grup
intereséw

Wskazniki

Srodki zainwestowane
w produkcje energii
odnawialnej

Liczba dofinansowanych
projektow polegajacych
na zmianie zZrodta
energii z kopalnych na
odnawialne

taczna moc urzadzen
na energie odnawialng
zainstalowanych dzieki
dofinansowanym
projektom (MW)
Odnawialna energia
wyprodukowana dzieki

dofinansowanym
projektom (kWh/rok)
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...w odniesieniu do oceny pracy LGD

Pytanie ewaluacyjne

CEL W jakim stopniu LDG

- . . udato sie zmobilizowa¢
Mobilizowanie mieszkancow, .
. , podmioty lokalne, w
szczegodlnie okreslonych grup ‘ Kres
m okreslone gru
docelowych y grupy
docelowe?

Pytanie ewaluacyjne

CEL
W jakim stopniu LGD

Zapewnienie przyjaznego . .
. . ufatwita przygotowanie
wsparcia w przygotowaniu ) L
. L i wdrazanie lokalnych
i realizacji lokalnych o,
_ projektow?
projektow

Kryteria osadu

Zwiekszyt sie udziat
miejscowych firm i
organizacji w przedsie-
wzieciach LGD

Zwiekszyt sie udziat
okreslonych grup
docelowych w przedsie-
wzieciach LGD

Kryteria osadu

Projektodawcy byli
zadowoleni z otrzyma-
nej pomocy

Nowe podmioty
aplikowaty o wsparcie

Projektodawcy sg gotowi
ponownie ubiegac sie o
srodki LGD

1 Planowanie ewaluacji

Wskazniki

Zwiekszenie liczby oséb,
ktore styszaty o LGD

Liczba oséb
uczestniczacych w
imprezach LGD

Liczba podmiotow
zaangazowanych w
partnerstwie

Liczba wnioskodawcéw

Liczba beneficjentéw
otrzymujacych srodki po
raz pierwszy
Zwiekszenie liczby
beneficjentéw z
okreslonych grup
docelowych

Wskazniki

Procent wnioskodawcow
zadowolonych z ustug
LGD

Liczba ztozonych
projektow

Liczba beneficjentéw
otrzymujacych srodki po
raz pierwszy

Liczba projektow,

ktore nie zostatyby
zrealizowane gdyby nie
wsparcie LGD

Liczba projektodawcow,
ktérzy s gotowi
ponownie aplikowa¢ o
$rodki LGD
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Wskazniki moga dotyczy¢ produktow, rezultatéw lub oddziatywania. Wskazniki produktu sg najtatwiejsze do zmierzenia, méwia
nam one jednak stosunkowo niewiele o tym, co udato sie osiggna¢ w danym projekcie czy interwencji. Znacznie bardziej przydat-
ne do pomiaru osiggnie¢ sa wskazniki rezultatu. W kontekscie RLKS rezultaty zwykle s niewielkie i nastepuja stopniowo. Zatem
same wskazniki liczbowe nie beda zapewne w stanie pokazac korzysci z wykonanej pracy — nalezy je uzupetni¢ wskaznikami
jakosciowymi.

Q Wskazniki produktu: bezposrednie, namacalne efekty projektu. Nie ma duzego zagrozenia, ze zostaty
spowodowane przez inne czynniki niz interwencja, a dane mozna tatwo pozyskac z monitoringu

'Og Wskazniki produktu z Finlandii
W Finlandii KSOW zaproponowata dla oceny dziatar animacyjnych LGD nastepujace wskazniki produktu:
liczba zorganizowanych imprez animacyjnych
liczba uczestnikdéw (mezczyzni, kobiety) na imprezach animacyjnych
liczba prezentacji o charakterze animacyjnym na imprezach zewnetrznych, liczba uczestnikéw
liczba ewaluacji przeprowadzonych przez LGD
liczba artykutéw prasowych dotyczacych projektéw LEADER i animacji
liczba 0séb odwiedzajacych strone www LGD i $ledzacych ja w mediach spotecznosciowych
liczba podmiotéw aplikujacych o srodki po raz pierwszy
liczba wnioskow skierowanych do innych zrédet finansowania

liczba cztonkéw LGD (mezczyzni, kobiety, organizacje)

Q Wskazniki rezultatu: towary/ustugi (zwykle namacalne) wytworzone w efekcie realizacji okreslonych dziatan
zmierzajacych do rozwigzania konkretnego problemu lub kwestii. Koszt pomiaru, dostepnosc danych i
prawdopodobienstwo ingerencji innych czynnikéw zalezg od tego, jak przygotowana jest ewaluacja, jakie dane
sg dostepne z monitoringu i jakie wskazniki zostaty wybrane.

'O'g Wskazniki rezultatu ze Szkogji
Ponizej prezentujemy niektére wskazniki rezultatu stosowane przez LGD Highland:
liczba 0séb nabywajacych nowe umiejetnosci lub przekwalifikowanych
liczba nowych/innowacyjnych metod tworzenia wartosci dodanej produktéw lokalnych
liczba opracowanych nowych produktéw
liczba miejsc pracy utworzonych w sektorze przetwérstwa
liczba miejsc pracy utworzonych w turystyce

liczba wdrozonych nowych/innowacyjnych metod poprawy jakosci zycia
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Wskazniki oddzialywania mierzg szersze zmiany zachodzace na danym obszarze i zazwyczaj wymagajg pomiaru w diuzszym
okresie. W rozwoju lokalnym czesto trudno jest przypisa¢ dane oddziatywanie jednoznacznie do dziatar LGD, bioragc pod uwage
wysokie prawdopodobienstwo wptywu innych czynnikéw. Ponadto dane dla odpowiednich wskaznikéw sa zwykle niedostepne
na poziomie lokalnym, zatem regularna ewaluacja oddziatywania zwykle wykracza poza mozliwosci i zasoby, jakimi dysponuja
LGD. Jednak ambitniejsze LGD moga probowac analizowa¢ niektére jakosciowe oddziatywania, ktére spowodowaty na swoim
obszarze, takie jak rozwdj kapitatu spotecznego dzieki skuteczniejszemu sieciowaniu lub udziat spotecznosci w rozwoju lokalnym.

PODPOWIEDZ

Warto wybrac niewielkq liczbe wskaznikéw o duzej wartosci informacyjnej, spetniajacych kryteria SMART:
Konkretne (Specific): ostre, dobrze zdefiniowane i operacyjne

Mierzalne (Measurable): zdolne stwierdzi¢ postep lub zakonczenie prac; zastosowanie tej samej metodologii
da te same wyniki

Osiggalne (Achievable): realne, praktyczne i dajace sie zastosowac w danej sytuacji

Wiasciwe (Relevant): pozwalajace uchwycié i zmierzy¢ to, co zamierzamy zmierzy¢

Okreslone w czasie (Timebound): powigzane z ramami czasowymi strategii.

Niezaleznie od tego, jakie wybierzemy wskazniki, musza one by¢ dobrze zdefiniowane i wyjasnione osobom, ktére majg dostar-
czy¢ informacji, np. wnioskodawcom. Pomoze to zapewnic zebranie poprawnych danych oraz ich maksymalng spéjnos¢. Szkocka
LGD Highland przygotowata definicje wszystkich swoich wskaznikéw, a takze sposoéb ich potwierdzenia.

Wyjasnienie trzech wskaZnikdw rezultatu z LGD Highland (Szkocja)

Wskaznik rezultatu

Liczba udoskonalonych
obiektéw uzytecznosci
publicznej

Zmiana liczby odwiedzaja-
cych dany obiekt/atrakcje
w ciggu roku

Liczba wolontariuszy
lepiej przygotowanych do
podjecia wolontariatu

Definicja
Liczba istniejacych obiektéw uzytecznosci publicznej (np.
bibliotek, sal sportowych), ktére zostaty udoskonalone dzieki

finansowaniu LEADER (majg lepsze cechy fizyczne, dostepnos¢,
godziny otwarcia, wyposazenie, typ uzytkownikéw)

Liczba odwiedzajacych. Wnioskodawcy powinni okresli¢ wartos¢
wyjéciowa i pokaza¢, w jaki sposéb projekt przyczyni sie do jej
zwiekszenia w okreslonym czasie. Wskaznik powinien by¢ w stanie
zmierzy¢ sukces (lub porazke) interwencji

Liczba oséb twierdzacych, Ze sg lepiej przygotowane do podjecia
dziatan wolontariatu dzieki interwencji finansowanej przez
LEADER

Sposdb potwierdzenia

Dokumenty planistyczne
itp. zdjecia, materiaty
prasowe, wyniki badan
ankietowych

Badania ankietowe,
rejestracja odwiedzin,
dane o odwiedzajacych
strony www

Badania ankietowe
wolontariuszy, grupy
fokusowe

Zrédto: wytyczne w zakresie M&E przygotowane przez LGD Highland, Szkocja

Kiedy juz LGD wybierze swoje wskazniki (np. liczba udoskonalonych obiektéw uzytecznosci lub zwiekszenie liczby odwiedzajacych
dang atrakcje), moze dla kazdego z nich okresli¢ warto$¢ docelowa (np. 5 udoskonalonych obiektéw, 800 dodatkowych oséb
odwiedzajacych atrakcje). Powinna tez zadecydowa¢, kto ma zbiera¢ te informacje i w jaki sposéb. Decyzje w tej sprawie nalezy
podjac przed rozpoczeciem realizacji lokalnej strategii. Dzieki pozyskaniu wtasciwych danych mozna bedzie monitorowa¢ postepy
w osigganiu wartosci docelowych.

Ponizej przedstawiamy przyktad, ktéry moze poméc LGD przemysleé i zaplanowac dobér i wykorzystanie wskaznikéw i wartosci
docelowych: sposéb definiowania wskaznikéw, czy dany wskaznik wymaga wartosci wyjsciowej czy nie, skad beda pozyskiwane
dane, jak czesto, kto je bedzie zbierat i oraz kto i jak bedzie przygotowywat raporty.
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1 Planowanie ewaluacji

Przyktad ram monitoringu i ewaluacji (M&E)

Wskaznik Definicja Wartos¢ Wartos¢ Zrédto Czestos¢ Osoba Raport
wyjsciowa | docelowa | danych odpowiedz

Zmiana liczby Zob. przy- 3000 3800 0séb | Sprzedaz Co roku Projektodawca | Formularz

0s6b odwiedza- ktad LGD os6b rocznie biletow przez 3 lata iLGD oceny

jacych atrakcjew | Highland rocznie projektu

ciaggu roku powyzej

Zrédto: na podstawie www.tools4dev.org

W oparciu o cele ewaluacji, dostepne dane, mozliwosci personelu i dostepne srodki finansowe, LGD powinno wybra¢ odpowied-
nie metody pozyskiwania danych i ewaluacji. Kolejne rozdziaty przedstawiajg przykfady zbierania danych i metod ewaluacji,
ktére moga by¢ przydatne i inspirujace.

PODPOWIEDZ

W razie potrzeby, zwré¢ sie o pomoc do instytucji zarzadzajacej lub istniejacych sieci wspotpracy.
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2. Gromadzenie danych
I monitoring

Gromadzenie
danych

+ Monitorowanie strategii
« Spotkania LGD

+ Monitorowanie projektéw
« Spotkania projektowe

Regularny monitoring wspomaga proces uczenia sie

Dobrze zaplanowana lokalna strategia rozwoju (LSR) nie zapewnia automatycznie dobrych rezultatéw. Wazne jest zatem, aby
regularnie sprawdzac postepy w osigganiu wartosci docelowych oraz aby mierzy¢ rezultaty. W tym celu LGD musi wyraznie okresli¢
co chce zmierzy¢. Oznacza to odpowiedz na dwa podstawowe pytania:

Jakiej informacji potrzebujemy?

Kiedy ja bedziemy pozyskiwac?

&

Wiele informacji ilosciowych mozna otrzymac z monitoringu. Dotyczy to na przyktad liczby projektéw, liczby beneficjentow,
typu projektéw, rodzaju i liczby dziatan zwigzanych z wspétpraca, liczby uczestnikéw imprez, utworzonych lub utrzymanych
miejsc pracy itp.

Jednak czesto wartosc¢ dodang projektéow RLKS lepiej wyraza informacje jakosciowe, a nie liczby czy procenty. Opinie,
postawy i odczucia wymagajg danych o charakterze jakosciowym, a wiasnie tego typu informacja jest potrzebna dla oceny np.
jakosci czy trwatosci finansowanych dziatan oraz tego, na ile s3 one uznawane za wartosciowe dla spotecznosci.

Zbieranie danych mozna i nalezy zacza¢ od poczatku realizacji LSR i nalezy to robi¢ w sposéb ciagty przez caty okres programo-
wania. Juz pierwszy kontakt z potencjalnymi beneficjentami stanowi okazje do zbierania informacji, nalezy to kontynuowac az do
momentu ostatniej ptatnosci i jeszcze pdzniej.

LGD powinny starannie przemyslec jakie zdarzenia stanowia najlepsza okazje do prostego i fatwego gromadzenia informacji w
sposéb, ktéry maksymalizuje jako$¢ i przydatnos¢ informacji, a zarazem minimalizuje wysitek pracownikéw LGD i beneficjentéw.

Ponizej zaprezentowano kilka przyktadéw metod zbierania danych, ktére moga sie przyda¢ LGD:
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Opis: Zbieranie danych liczbowych na temat wdrazania strategii, aby sprawdzi¢ czy dziatania LGD i wydatki przebiegaja
zgodnie zharmonogramem i z priorytetami zapisanymi w LSR. Mozna to robi¢ za pomoca prostej tabelki w Excelu lub
uzywajac specjalnie do tego celu zaprojektowanych narzedzi (zwykle opracowanych przez IZ lub agencje pfatnicza).

Przydatne do: Szybkiejidentyfikacji gdzie wydajemy mniej Srodkéw niz zaplanowano lub nie osiggamy zatozonych efektéw w da-
nej dziedzinie, co pozwala LGD wdrozy¢ stosowne dziatania animacyjne lub inne, a w miare potrzeby aktualizowac
strategie.

Zasoby: Metoda nie wymaga duzych zasobow, zwtaszcza jesli zbierane jest tylko niezbedne minimum informacji.

Ograniczenia: Pozwala zobaczy¢ jakie projekty sg finansowane i wdrazane, ale niekoniecznie jakie sg ich rezultaty.

1+
‘O'* Monitorowanie strategii w LGR Marennes Oléron, Francja

LGR Marennes Oléron opracowata ponizszy diagram, aby monitorowa¢ i analizowac w jakim stopniu wybrane projekty odpowia-
dajq celom i logice interwencji przewidzianym w LSR. Diagram ten byt uzupetnieniem zestawienia w Excelu zawierajqcego wnioski o
dofinansowanie, wybdr i alokacje finansowe.

Cele strategii Cele operacyjne Wsparte projekty

Rozwijanie lokalnych sieci dystrybucji ————» Dania i smaki morza

. , Konkurs na najlepszego sprzedawce ostryg 2012
Dodawanie wartosci do jakosciowych Identyfikacja nowych rynkéw

produktéw lokalnych Monitoring naukowy procesu tworzenia

Wzmacnianie zwigzkéw obszaru z morzem i Morskich Obszar6w Chronionych

marketing produktow lokalnych Szkolenie w zakresie zarzadzania obszarami

nadmorskimi

Stworzenie sztucznej rafy

Zintegrowane zarzadzanie obszarami nadmorski-

Festiwal ksigzek gastronomicznych zwigzanych
mi i zwiekszanie swiadomosci interesariuszy e 4 L

Zmorzem

. o Festiwal opowiesci rybackich 2012
Ochrona i waloryzacja dziedzictwa

zwigzanego z morzem Zakup wyposazenia do hodowli skorupiakéw

Dziedzictwo zwia; ze érodowiskiem i

morzem Spis dziedzictwa morskiego

Zréwnowazona turystyka
Promocja lokalnego dziedzictwa zwigzanego z
Zarzadzanie odpadami IOrZENT

Rozwdj turystyki rybackiej

Zbior i recyklowanie odpadoéw plastikowych
pochodzacych z morza
Rybacy i hodowcy ambasadorami zwiazanej z

, ac Ulotki promocyjne
morzem tozsamosci obszaru

A NN

Zapewnianie wsparcia rybakom i producen-

Festiwal opowiesci rybackich
tom akwakultury

Nowe ustugi dla rybakéw i hodowcow Wyposazenie miejsc pracy dla osé6b
na obszarze LGR niepetnosprawnych

/|

Obserwatorium hodowli skorupiakow
Szkolenia dla rybakéw

i pracownikow akwakultury " Szkolenie na temat jakosci produktéw

Wzmacnianie wspétpracy » Tematyczny warsztat wspoélnie z LGR Arcachon

Zrédto: model zaprezentowany przez konsultantéw (firmy ACTeon, Sea matters i Allegans) zatrudnionych na poziomie krajowym do przeprowadzenia

ewaluacji francuskich LSR
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Opis:

Przydatne do:

Zasoby:

Opis:

Przydatne do:

Zasoby:

Ograniczenia:

2 Gromadzenie danych i monitoring

Czeste (np. raz na kwartat) spotkania organéw decyzyjnych LGD organizowane przez pracownikéw LGD, czesto
pod przewodnictwem cztonka LGD.

Dyskusji nad efektami monitorowania strategii oraz szybkiego zbierania dalszych informacji od cztonkéw wtadz na
temat problemoéw i rezultatéw. Spotkania pomagaja zaangazowac cztonkéw LGD w doskonalenie jej pracy lub w
poprawe wdrazania LSR. Oprécz tego typu czestych spotkan, skuteczng metoda pogtebionej analizy sg spotkania
coroczne, czesto poprzedzone zbiorem i analizg danych o rezultatach osiagnietych w ciagu roku. Dane s zwykle
zbierane przez pracownikéw LGD i prezentowane wiadzom organizacji.

Czas pracy pracownikéw i cztonkéw wiadz LGD poswiecony na udziat w spotkaniu (wymaga to ok. 0.5 - 1 dnia, w
zaleznosci od dojazdu) oraz czas potrzebny pracownikom LGD na organizacje (1-5 dni, w zaleznosci od zakresu
spotkania).

Rejestrowanie produktéw, kamieni milowych i oczekiwanych rezultatéw w dofinansowanych projektach oraz
poréwnywanie ich z rzeczywistymi rezultatami w miare postepu realizacji. Tego typu informacje mozna zbiera¢ od
wnioskodawcéw juz w procesie aplikowania, a nastepnie aktualizowa¢ w trakcie realizacji projektu az do ptatnosci
koricowej i jeszcze dale;j.

Podtrzymania wysitku osiggania rezultatéw i zbierania danych o rezultatach projektéw bez zbednego obcigzenia
dla beneficjentéw lub pracownikéw LGD.

Nalezy starannie przemysle¢ jak powinny wyglada¢ wnioski o dofinansowanie, wymaga to niewielkiego dodat-
kowego wysitku ze strony wnioskodawcéw. Przyktad formularza wniosku opracowanego i stosowanego w LGD
Highland (finansowanie LEADER) znajduje sie tutaj.

Czesto taki monitoring ogranicza sie do zbierania danych liczbowych, ktére nie pozwalaja zobaczy¢ szczegétéw
projektéw lub ich rezultatéw. Mozna temu czesciowo zapobiec zbierajgc krotkie opisy osiagnietych rezultatow.
Szacunki rezultatéw dokonane przez wnioskodawcéw moga by¢ nierealne lub mato wiarygodne.
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2 Gromadzenie danych i monitoring

1+
Q* Ustalanie wartosci docelowych monitorowanych projektéw (LGR Highland)

LGR Highland wymagata od wnioskodawcdéw oszacowania: 1) oczekiwanych rezultatéw ich projektéw zgodnie z listq wskaZnikéw
przygotowanq w trakcie tworzenia LSR, oraz 2) liczby oséb z okreslonych grup docelowych, ktére ich zdaniem odniosq korzysci z
projektu. Jesli zaden z tych wskazZnikéw nie pasowat do projektu, LGR uzgadniata z beneficjentem specjalnie dobrany wskaznik.

Informacje te stanowity obowigzkowq czes¢ wniosku o dofinansowanie, a beneficjenci byli zobowiqgzani do przedstawienia rzeczy-
wistych danych co do wybranych wskaznikéw i grup docelowych w formularzu monitoringu i ewaluacji projektéw, w momencie
zakoriczenia projektu oraz przed wypftatq ostatniej transzy.

Praktyka ta ma nastepujqce ograniczenia:

W przypadku niektdrych projektéw wnioskodawcy mieli problem z oceng liczby 0s6b, ktdre ich zdaniem odniosq korzysci z pro-
jektu, a nastepnie z pomiarem rzeczywistych liczb (np. jak ocenic ile 0s6b skorzysta lub skorzystato z placu zabaw dla dzieci?),
totez otrzymane dane nie byty zbyt wiarygodne.

Whioski:

LGR musi bardzo jasno wyttumaczy¢ wnioskodawcom, ze muszq realnie oszacowac wartosci docelowe, a nastepnie uczciwie
je sprawozdawac (niektére z podawanych liczb wydawaly sie zawyzone, prawdopodobnie z obawy przed nieprzyznaniem
finansowania).

Opis: Spotkania z beneficjentami projektu (czesto powigzane z wizytag w miejscu jego realizacji) w celu monitorowania
wdrazania, produktéw i osigganych rezultatéw. Spotkania moga odbywac sie zgodnie ze standardowa lista pytan
i obejmowac informacje o postepach projektu, napotkanych trudnosciach i potrzebnej pomocy. Dane moga by¢
wykorzystane do sporzadzenia raportu rocznego z dziatalnosci LGD.

Przydatne do: Analizy jakosciowej projektéw oraz identyfikacji probleméw lub opéznien we wdrazaniu, aby mozna byto na czas
wprowadzi¢ dziatania naprawcze. Spotkania takie pozwalajg tez LGD utrzymac bliska wiez z projektodawcami i
nieformalnie rozmawia¢ z nimi o mozliwosciach dalszego rozwoju ich projektu oraz catego obszaru.

Zasoby: Wymaga duzego zaangazowania personelu

Ograniczenia: Metoda ta moze by¢ trudna w realizacji w LGD majacych bardzo duzy obszar, lub tam, gdzie liczba pracownikéw
LGD jest bardzo niska w poréwnaniu z liczba finansowanych projektéw.

{
‘O'* Spotkania projektowe - LGD Sepra w programie LEADER, Finlandia

Pracownicy LGD organizujq raz w roku spotkanie w biurze z kazdym realizatorem projektu, aby zebrac informacje o postepach w
poszczegdlnych projektach w sposéb pozwalajqcy na ich zagregowanie na poziomie catej LSR.

W trakcie spotkania wypetniany jest formularz (w formie pytar zamknietych), poréwnujqcy co byto planowane z tym co udato sie
zrealizowad, w oparciu o kryteria stosowane przy wyborze projektow. Cztonek zespotu Sepra nie zadaje wprost beneficjentowi pytan
zformularza, ale samodzielnie decyduje jak na nie odpowiedziec. Wypetnione formularze sq wprowadzane do systemu IT.

Zwykle jedno spotkanie obejmuje kilka projektdw i trwa ok. 2 godzin, uczestniczq w nim 2 lub 3 cztonkowie zespotu. Zagregowane
informacje pochodzqce z wypetnionych formularzy stanowiq podstawe rocznego raportu z realizacji LSR, przedstawianego zarzg-
dowioraziZ
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Powyzej przestawilismy zaledwie kilka typowych metod, ktére LGD moga stosowac do monitorowania realizacji i rezultatéw stra-
tegii. Wazne jest to, ze pozwalaja one uzyskac potrzebne informacje we whasciwym czasie. Mozna tez stosowac wiele bardziej
kreatywnych sposobdw.

1+
‘O'* Zbieranie danych moze by¢ zabawne! - LGD-LGR Liepaja (pol. Lipawa), Lotwa

Partnerstwo Okregu Lipawa postanowito wykorzystac¢ impreze ,Konkurs na najlepszy projekt’, aby zbierac¢ rezultaty projektow.
Aby wzig¢ udziat w konkursie, projekty muszq byc¢ finansowane przez LGD lub LGR, a uczestnicy muszq dostarczy¢ informacji o
rezultatach.

Korzysci dla LGR:
Jest to okazja do zebrania danych, analizy rezultatéw i rankingu projektéw pod kqtem efektywnosci
Zacheca beneficjentéw do brania odpowiedzialnosci za wyniki projektéw
Stanowi zachete dla nowych potencjalnych projektodawcéw

Przyciqga uwage mediéw

Korzysci dla spotecznosci:
Daje inspiracje projektami doswiadczonych beneficjentéw
Widocznos¢ i uznanie zrealizowanym projektom
Impreza potqczona z rozrywkq wzmacnia wiezi w lokalnej spotecznosci

Daje efekt promocyjny.

PODPOWIEDZI

Monitoring powinien wlaczac spotecznos¢, aby zapewni¢ wysoka jakos¢ i wiarygodnos¢ pozyskanych
informacji

Nie nalezy zbytnio obciaza¢ beneficjentéw ani samej LGD! Nalezy ograniczy¢ zbieranie danych do
informacji bezposrednio przydatnych, fatwych w pomiarze i rzeczywiscie potrzebnych
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3 Realizacja ewaluacji w praktyce

Planowanie Gromadzenie
ewaluacji danych

Wykorzystanie
wynikow

Ewaluacja powinna by¢ prosta

Wptyw RLKS przejawia sie na rézne sposoby, dlatego ocena jego pozytkéw dla spotecznosci wymaga kombinacji réznych na-
rzedzi i metod ewaluacji. Wprawdzie zapewne podstawa ewaluacji LGD bedg dane z monitoringu, ale potrzeba bedzie prawdo-
podobnie dodatkowych informacji, a zwtaszcza konsultacji z kluczowymi podmiotami, aby oceni¢ co dziata dobrze, a co nalezy
poprawic. Istnieje wiele metod, ktére da sie zastosowac na poziomie lokalnym, w zaleznosci od celéw ewaluacji i dostepnych
$rodkéw na ten cel.

Niektére metody sg proste, ale zajmuja wiele czasu, inne wymagaja wsparcia ekspertéw zewnetrznych, na przyktad do modero-
wania warsztatéw lub bardziej ztozonych analiz. Zaleznie od celéw i oczekiwanego przeznaczenia wynikéw ewaluacji, by¢ moze
konieczne bedzie przeprowadzenie niezaleznej ewaluacji, aby méc zaprezentowac na zewnatrz wiarygodne wyniki. Z kolei jesli
gtéwnym celem ewaluadji jest uczenie sie organizacji, bardziej wtasciwe moze by¢ jej przeprowadzenie wtasnymi sitami. Ponizej
przedstawiamy kilka dajacych sie wykorzysta¢ praktyk stosowanych przez istniejgce grupy RLKS.

3.1 Analiza dokumentow

Opis: Analiza dostepnych informacji, poczynajac od danych z monitoringu i sprawozdawczosci, obejmujaca takze infor-
macje o sytuacji zewnetrznej, politykach publicznych i trendach. Moze by¢ tez przydatna do zbadania realizacji
wczesniejszej LSR stuzacej jako benchmark lub grupa kontrolna.

Przydatna do: Stworzenia gtéwnych ram ewaluacji i zidentyfikowania jakich informacji jeszcze brakuje. Pomoze to w zaplanowa-
niu tych elementéw ewaluacji, ktére beda wymagaty konsultacji z osobami lub podmiotami.

Zasoby: 2-5 dni pracy

Ograniczenia: Metoda opiera sie tylko na informacji pisanej, ktéra z trudem oddaje opinie, odczucia i postawy, szczegélnie istotne
dla podejscia RLKS. Przeglad istniejacych sprawozdan nalezy uzupetni¢ metodami angazujacymi cztonkéw LGD,
beneficjentéw oraz w miare mozliwosci catg spotecznosé.
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Q Benchmark to standard doskonatosci lub miara osiagnie¢, w porownaniu do ktérej mozna ocenia¢ lub mierzy¢

podobne projekty/dziatania®.

Q Grupa kontrolna to grupa oséb lub obszar nie otrzymujacy wsparcia RLKS, ktore moga stuzy¢ jako poréwnanie

z podmiotami otrzymujacymi wsparcie LGD, aby wykaza¢, ze pewne zmiany lub efekty sa spowodowane przez

RLKS. Grupa kontrolna powinna by¢ maksymalnie podobna do grupy otrzymujacej wsparcie®.

Opis:

Przydatna do:

Zasoby:

Ograniczenia:

Opis:

Przydatne do:

Zasoby:

Ograniczenia:

Ocena dokonana przez sama LGD, w szczegdlnosci przez osoby zaangazowane w przygotowanie i realizacje strate-
gii (cztonkowie LGD, organéw decyzyjnych, pracownicy LGD itp.).

Sprawdzania na ile nasze dziatania doprowadzity do zmian na obszarze, w poréwnaniu do okreslonej sytuacji
wyjsciowe;j.

Samoocena moze by¢ przeprowadzona matym kosztem i warto jg rozwazy¢ w przypadku LGD dysponujacych
matym budzetem.

Samoocena moze by¢ czasem nieobiektywna i uzalezniona od pogladéw LGD

Badania ankietowe zwykle stuza do pozyskania danych ilosciowych od czionkéw LGD, beneficjentéw lub miesz-
kancéw obszaru. Jednoczesnie, dzieki rubrykom na swobodne komentarze, pozwalajg one na uzyskanie pewnych
informacji jakosciowych. Zazwyczaj kwestionariusze sg wysytane poczta, mailem lub dostepne online, ankiety
moga by¢ tez prowadzone telefonicznie lub twarza w twarz. Badani moga sami wypetnia¢ kwestionariusz lub robi
to ankieter.

Zbierania obserwacji, opinii i informacji zwrotnych na temat rezultatéw projektow, wktadu LGD w rozwéj obszaru,
wsparcia otrzymanego od pracownikéw LGD, ukierunkowania LSR itp.

Koszt takiego badania zalezy od dtugosci i stopnia skomplikowania kwestionariusza, tego czy wypetnia go an-
kietowany czy ankieter, droga pocztowa czy online, a takze do ilu 0séb jest wysytany (wielko$¢ préby). Podejécia
jakosciowe sg zwykle drozsze. Narzedzia ankietowania online, takie jak JotForm, Survey Monkey itp. pozwalaja
na bezposrednia analize otrzymanych informacji, ale wymagajg starannego zaplanowania i zadania wiasciwych

pytan.

Badanie ankietowe moze by¢ czasochtonne i nie zawsze pozwala uzyskac odpowiednig liczbe odpowiedzi. Ponadto
przy ewaluacji pojedynczej LGD mato prawdopodobne jest zapewnienie dostatecznej wielkosci proby, aby analiza
statystyczna data wiarygodne wyniki. Badania te sa zwykle mniej wiarygodne niz analiza informacji z monitoringu
i sprawozdawczosci czy wykorzystanie danych ze spisu powszechnego

8 Zob. tez Benchmark, Stownik Jezyka Polskiego PWN.

9 Zob.tez: Wikipedia,
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3 Realizacja ewaluacji w praktyce

1+
Q'q. Pytania zadawane w badaniu ankietowym beneficjentéw projektéw w LGR Aberdeen,
Wielka Brytania

Proces ubiegania sie o dofinansowanie:
Czy wypetnili Paristwo formularz aplikacji wstepnej przed ztozeniem petnego wniosku? Tak/Nie
Jak oceniajq Paristwo pierwsze otrzymane informacje i proces aplikacji? Bardzo dobrze/Dobrze/Srednio/Zle
Czy byty we wniosku czesci, ktdre sprawity Paristwu szczegdline trudnosci? Nie/Opis projektu/Liczba miejsc pracy utrzymanych lub
utworzonych/Zwiqzek ze strategiq/Kamienie milowe i efekty projektu/Koszty, szacunki i informacje finansowe
Zapewnienie wktadu wiasnego
Jak oceniajq Paristwo proces pozyskiwania wktadu wtasnego do projektu? Bardzo dobrze/Dobrze/Srednio/Zle

Czy mieli juz Paristwo zapewniony wktad wtasny przed ztozeniem wniosku? Tak/Nie

Monitoring i ewaluacja
Czy Paristwa projekt byt przedmiotem wizyty ze strony koordynatora z LGR w ramach procesu monitoringu i ewaluacji? Tak/Nie

Czy w trakcie wizyty koordynator zwrdcit uwage na jakies problemy wymagajqce dziatari naprawczych? Tak/Nie

Finanse i administracja
Czy Paristwa organizacja miata problemy z ptynnosciq finansowq? Tak/Nie

Jak oceniajq Paristwo proces wnioskowania o ptatnos¢, od momentu ztoZzenia wniosku do otrzymania srodkéw? Bardzo dobrze/
Dobrze/Srednio/Zle

Jak dtugo, w Paristwa ocenie, trwato od momentu ztozenia wniosku o ptatnos¢ do momentu otrzymania srodkdéw na konto?
Ponad 3 miesiqce/1-3 miesiecy/2-4 tygodni/1-2 tygodnie
Rybacka Lokalna Grupa Dziatania

W jaki sposéb dowiedzieli sie Paristwo o rybackim RLKS? Na imprezie LGR/Z ulotki LGR/Z lokalnej prasy lub mediéw/Ze strony
www LGR/Od znajomych

Czy Paristwa zdaniem rybacki RLKS jest wystarczajqco promowany na obszarach nadmorskich hrabstwa Aberdeen? Bardzo
dobrze/Dobrze/Srednio/Zle

Gdyby mieli Paristwo ponownie przejs¢ taki sam proces, czy ubiegaliby sie Paristwo ponownie o srodki LGR? Tak/Nie

PODPOWIEDZI

Nie czekaj na koniec okresu programowania ze zbieraniem informacji zwrotnej na temat procesu
aplikowania i wsparcia zapewnionego przez LGR. Jako$¢ pozyskanych informacji bedzie lepsza,
jesli zapytasz o nie wéwczas, kiedy respondent ma swiezo w pamieci caly proces

Pamietaj: pytania ewaluacyjne rzadko nadaja sie do tego, aby je zadawac¢ w niezmienionej formie
w wywiadach lub ankietach.
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Przydatne do:

Zasoby:

Ograniczenia:

Opis:

Przydatne do:

Zasoby:

Ograniczenia:

3 Realizacja ewaluacji w praktyce

Sa one zwykle przeprowadzane przez telefon lub twarza w twarz i dotycza kluczowych interesariuszy, np. cztonkéw
LGD, przedstawicieli spotecznosci lub wnioskodawcdw. Pytania moga by¢ mniej lub bardziej dogtebne w zalezno-
$ci od potrzeb i od charakteru respondentéw. Moga obejmowac informacje jakosciowe i ilosciowe. Jest to jedno z
narzedzi konsultacyjnych dajacych gteboka wiedze o efektach.

Ewaluacji poszczegdlnych projektéw oraz do zbierania obserwacji, opinii i informacji zwrotnej na temat catej LSR
oraz dziatalnosci LGD. Stanowig elastyczne narzedzie do pogtebionego rozumienia tematu.

Ok. 2 dni na przygotowanie pytan oraz maksymalnie pét dnia pracy na przeprowadzenie i zapisanie kazdego
wywiadu.

Jakos¢ odpowiedzi zalezy w duzym stopniu od przygotowania wtasciwych pytan oraz od umiejetnosci przeprowa-
dzajagcego wywiad.

Studia przypadku obejmuja dogtebna analize okreslonych tematéw. Moga one skupiac sie na pojedynczych projek-
tach lub na catosciowej realizacji LSR i mozna w nich stosowa¢ bardzo zréznicowane podejscia. Moga obejmowac
zaréwno analize dokumentéw jak i elementy konsultacji czy bezposredniego zbierania danych. Ich wyniki moga
by¢ zaprezentowane w formie osobnego sprawozdania lub w ramach zbiorczego raportu z ewaluacji.

Jako uzupetnienie do bardziej ilosciowych metod ewaluacji, stanowigce pogtebiony i zniuansowany opis danej
sytuacji czy rezultatu. Studia przypadku bywaja przydatne w wyjasnianiu, dlaczego jakas zmiana zaszta badz nie i
w zidentyfikowaniu wartosci dodanej RLKS, co zwykle nie jest mozliwe przy pomocy samych danych liczbowych.

Koszty tej metody zaleza od wielu czynnikéw, takich jak typ przedsiewziecia, jego skala i potozenie. LGD powinno
szacowac od 0.5 do 10 osobodni na jedno studium, w zaleznosci od zakresu.

Studia przypadku bywajg czasochtonne, a ich reprezentatywnos¢ zalezy od sposobu, w jaki sg wybierane.
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3 Realizacja ewaluacji w praktyce

Zogniskowane wywiady grupowe (grupy fokusowe) s zwykle stosowane dla pozyskania odpowiedzi na konkretne
pytania lub w odniesieniu do konkretnego tematu lub segmentu populacji. Stanowig forum dialogu miedzy grupg
0s06b, ktorzy dziela sie doswiadczeniem lub punktami widzenia. Zazwyczaj obejmuja niewielka liczbe uczestnikéw
(od pieciu do pietnastu), wspieranych przez bezstronnego moderatora.

Lepszego zapoznania sie z okreslonym zagadnieniem lub tematem ewaluacji lub do przedyskutowania i zatwier-
dzenia wstepnych wynikéw. Wzajemne stuchanie sie uczestnikdw i wymiana opinii odgrywaja kluczowa role w
zrozumieniu, co sie wydarzyto i moga poméc zidentyfikowad szersze oddziatywania oraz wartos¢ dodana, jaka
LGD tworzy (lub nie) na danym obszarze. Wiedza i doswiadczenie uczestnikéw grupy fokusowej pomagaja podjac
lepsze decyzje w przysztosci.

Koszty zalezg od lokalizacji, czasu trwania, moderacji i oczekiwanych efektéw. Grupa fokusowa moze trwac przez
0.5 do 2 dni i wymaga starannego zaplanowania.

Zwykle niezbedny jest wykwalifikowany moderator i uczestnicy posiadajacy pewna znajomos¢ omawianego
tematu.

2
o.n. Grupy fokusowe prowadzone przez LGD (finansowanie LEADER) Doliny Jerte, Hiszpania

W ramach autoewaluacji, na zakoriczenie okresu 2007-2013, LGD Doliny Jerte przeprowadzita siedem tematycznych grup fokuso-

wych (mfodziez i organizacje lokalne; kobiety i rownos¢ szans; kultura i edukacja; zrdwnowazona turystyka itp.). Spotkania odbyty

sie w ciggu 3 miesiecy (wrzesien-grudzier 2013), kazde z nich trwato 2-3 godziny i obejmowato udziat 8-15 0s6b zaangazowanych

w dany temat.

Zarzqd LGD przedyskutowat i wybrat tematy, opracowat pytania i koordynowat prace. Wybrat tez do kazdego tematu miejscowego

specjaliste (czesto cztonka LGD), ktéry miat moderowa¢ dyskusje. Pracownicy LGD pomagali w robieniu notatek z dyskusji itp. W
kazdym z tematdw na poczqtku rozestano prosty kwestionariusz z pytaniami, ktére nastepnie byty podstawq do dyskusji:

Co udato sie nam osiqgnqc?

Co jeszcze pozostaje do zrobienia?

Jakie sq priorytety na przysztos¢?

Jakie mamy nowe pomysty, Zeby te priorytety zrealizowac w przysztosci?

Nastepnie rezultaty grup fokusowych przedyskutowano w trakcie catodziennego (9.00 - 16.00) walnego zebrania cztonkéw LGD, w
ktérym uczestniczyto 112 oséb. Ustalenia staty sie podstawq strategii LGD na okres 2014-2020 i pozwolity na przygotowanie kilku
pomystéw co zrobic lepiej, na przyktad w zakresie mobilizowania partycypacji spotecznej i wykorzystywania ,zbiorowej inteligencji”

jako kluczowego elementu zaspokajania potrzeb obszaru..
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3 Realizacja ewaluacji w praktyce

Opis: Ksztatcenie partnerskie polega na tym, Ze jedna LGD ocenia prace innej LGD. Pozwala to spojrze¢ z zewnatrz oczami
osoby majacej podobna wiedze i doswiadczenie. Metode ksztatcenia partnerskiego mozna stosowac dla utrzyma-
nia standardéw jakosci, wdrozenia udoskonalen i zapewnienia wiarygodnosci wynikéw oceny.

Przydatne do: Uzyskania od praktykéw przemyslanych opinii i informacji zwrotnej na temat funkcjonowania LGD (i ewentualnie
rezultatéw LSR), wraz z propozycjami usprawnien.

Zasoby: 1-2 dni na spotkanie peer review (z udziatem kilku oséb) oraz przygotowanie (2-3 dni) oraz napisanie raportu.

Ograniczenia: Zalezy w duzym stopniu od dobrego przygotowania zawczasu i podobnego poziomu doswiadczenia zaréwno
odwiedzanej, jak i odwiedzajacej LGD.

1+
‘O‘g. Proces partnerskiego audytu (peer audit) - LGD Sepra, Finlandia

Sepra uczestniczy w systemie partnerskiego audytu obejmujgcym wszystkie LGD w programie LEADER w Finlandii. Proces polega na
ustrukturyzowanej rozmowie na temat funkcjonowania LGD z udziatem gosci z innej LGD. Do tej pory takie wizyty dotyczyly LGD z
tego samego regionu, ktére juz sie dobrze znajq. Od 2018 roku planowana jest wymiana wizyt z dalej potoZonymi LGD, co zapewni
Swieze spojrzenie (kojarzenie partneréw zapewni Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich).

Wizyta LGD dokonujqcej audytu trwa caty dzieri i zwykle biorq w niej udziat wszyscy pracownicy odwiedzanej LGD oraz dwie osoby z
LGD odwiedzajqcej. Grupa odwiedzana przesyta informacje o swoich procesach podlegajqcych audytowi cztery tygodnie wczesniej.
Nastepnie odbywa sie spotkanie twarzq w twarz i dyskusja na podstawie specjalnego formularza, podczas ktérej odwiedzany zespot
przedstawia informacje, odpowiada na pytania, a czasem takze sprawdza odpowiedzi w dokumentach.

Jednym z waznych efektéw takiej wizyty jest uzgodnienie przynajmniej jednego dziatania naprawczego, przy czym odwiedzana
LGD podejmuje zobowiqzanie zeby to dziatanie wykona¢ w okreslonym czasie (zostaje to zapisane w raporcie wraz z informacjq, kto
odpowiada za realizacje). Mogq tez zosta¢ wypracowane rekomendacje dotyczqce udoskonaleri, ktére mogq zostac zrealizowane, o
ile gospodarze uznajq je za przydatne, ale bez sprecyzowania w jakim terminie. Odwiedzajqca LGD powinna tez zidentyfikowac co
najmniej jednq dobrq praktyke sposréd dziatart audytowanej grupy, ktéra moze by¢ przydatna dla innych LGD.

System audytu partnerskiego jest uznawany za szczegédlnie przydatny przy ocenie sposobu zarzqdzania i funkcjonowania LGD,
natomiast w mniejszym stopniu do oceny stopnia realizacji celéw strategii. W roku 2018 audyt partnerski bedzie dotyczyt tego jak
dziata w danej grupie system zarzqdzania jakosciq, ktéry wdrazajq wszystkie firiskie LGD.
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3 Realizacja ewaluacji w praktyce

Metoda oceny najwazniejszej zmiany (ang. Most Significant Change, MSC) jestpartycypatywna forma monitorowa-
nia i ewaluacji, polegajaca na zbieraniu i analizowaniu opowiesci o waznych zmianach, ktére nastapity w wyniku
interwencji. W toku spotkan fokusowych, miejscowi interesariusze, w tym beneficjenci, pracownicy i cztonkowie
LGD proponuja i decyduja, ktére z zaobserwowanych zmian zostang opisane w obrebie wybranych tematéw,
dlaczego te zmiany sa wazne i w jaki sposob zrealizowane projekty przyczynity sie do tych zmian. MSC pozwala
na jakosciowe podejscie do monitoringu i ewaluacji, cho¢ mozliwe jest takze liczbowe podsumowanie opowiesci
dotyczacych danego tematu. Wiecej informacji na temat metody MSC.

Identyfikacji ztozonych rezultatéw danego projektu lub LSR, a takze szerszego oddziatywania projektow partycy-
patywnych badz zmian spotecznych. Technika MSC jest szczegdlnie skuteczna w przypadku LGD starajacych sie
przynajmniej czesciowo oszacowac rezultaty diugookresowe i warto$¢ dodang RLKS, moze tez by¢ pomocna w
przypadkach kiedy nie prowadzono wczesniej monitoringu ani ewaluacji dziatalnosci LGD lub efektéw LSR.

Potrzebny jest moderator zewnetrzny i ok. 1-2 dni na kazdy warsztat, zwykle potrzebne jest wiecej niz jedno
spotkanie.

Metoda MSC jest dos¢ czasochtonna i zwykle wymaga ztozonego procesu proponowania opowiesci oraz ich
omowienia i wyboru. Jesli potwierdzit sie fakt zajscia istotnej zmiany, wybrane opowiesci wymagaja nastepnie we-
ryfikacji w toku wizyty w terenie i zebrania dodatkowych informacji. MSC nalezy stosowac raczej jako uzupetnienie
innych metod ewaluacji niz jako pojedyncza technike.

Q Metoda MSC obejmuje 10 gtéwnych etapéw:

1. Poinformowanie zainteresowanych stron i zachecenie ich do udziatu

2. Zdefiniowanie gtéwnych obszaréw zmian, ktére beda identyfikowane (np. zwiekszona spéjnosc spoteczna)

3. Podjecie decyzji jak czesto zmiany beda monitorowane i raportowane (np. co 3 miesiace, raz w roku)

4. Zbieranie opowiesci o istotnych zmianach (np. poprzez zapytanie projektodawcéw czy cztonkéw LGD jakie ich zdaniem

istotne zmiany spowodowat ich projekt lub cata LGD)

5. Wybranie najistotniejszych opowiesci (w toku dyskusji grupowych)

6. Poinformowanie zainteresowanych stron o efektach wyboru i o powodach wyboru tych, a nie innych opowiesci

7. Weryfikacja opowiesci i zbieranie dodatkowych informacji

8. Zebranie danych liczbowych o rezultatach i identyfikacja podobnych rezultatéw w innych miejscach obszaru

9. Analiza uzupetniajaca i sprawdzenie

10. Modyfikacja metody MSC aby lepiej pasowata do potrzeb i celéw ewaluacji LGD

Zrédto: Overseas Development Institute www.odi.org
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3 Realizacja ewaluacji w praktyce

2
Q'* Opowiesci jako sposob na identyfikacje efektéw mnoznikowych, LGD Oberallgau, Niemcy

Dla uchwycenia tzw. efektu mnoznikowego, ktéry wystepuje w miare uptywu czasu, kiedy nowe projekty powstajq w wyniku wcze-
Sniejszych projektéw finansowanych ze srodkéw LEADER (np. wczesniej stworzonej sciezki tematycznej), LGD Oberallgédu wykorzy-
stuje technike opowiesci, ktéra ma wiele wspdlnego z ewaluacjq typu MSC.

Technika ta obejmuje monitorowanie rezultatéw i efektéw projektéw w dtuzszym horyzoncie czasowym oraz zaproszenie projekto-
dawcdw do przedstawienia rezultatéw wykraczajqcych poza czas realizacji projektéw wspieranych przez LGD. Myslq przewodniq
jest tu przekonanie, ze efekty rozwoju lokalnego czesto stajq sie widoczne dopiero po dtugim czasie, w miare jak pewne projekty lub
procesy utorowaty droge nastepnym projektom. Pozwala to tez na zastanowienie sie nad procesami RLKS i nad poziomem zaanga-
zZowania interesariuszy oraz moze poprawic postrzeganie dziatalnosci LGD.

LGD prezentowata juz wczesniej proces rozwoju lokalnego szerszemu gronu odbiorcéw, w tym na przyktad tworzenie sciezek tema-
tycznych w przeciqggu wielu lat, kiedy dotqczaty nowe podmioty, rodzity sie synergie itp. W przekonaniu LGD bytby to dobry moment
na wykorzystanie techniki ewaluacyjnej w formie ,opowiesci”

Przebieg procesu wykorzystania opowiesci w LGD Oberallgédu wyglqda nastepujqco:

Cel Zaprezentowanie efektéw programu LEADER i LGD w sposéb tatwo zrozumiaty, Zywy i interesujqcy
Opis Zbieranie informacdji i faktow i przetwarzanie ich w opowiesc. Wazne, aby scisle trzymac sie prawdy!
Zakres Podstawowe sktadowe podejscia LEADER i jego wartos¢ dodana

Procesy rozwojowe zainicjowane przez LEADER i LGD
Stowa kluczowe: partycypacja, sieciowanie, lokalna strategia rozwoju, innowacja, animacja, efekty
~miekkie”/posrednie
Warunki Informacja musi by¢ dostatecznie szczegétowa i dostepna, powinna obejmowac dokumentacje proceséw
zachodzqcych w LGD
Podmioty zaangazowane powinny mie¢ dtugie doswiadczenie w zarzqdzaniu LGD i by¢ zdolne do
potqczenia abstrakcyjnych poje¢ z konkretami procesu wdrazania
Proces 1. Wybér odpowiedniego tematu (np. w jaki sposéb pojedyncze inicjatywy pomogty stworzy¢ uznang
marke obszaru)
2. Zebranie informacji (np. opisy projektéw, dokumenty prasowe...)

3. Przetworzenie informacji w opowies¢ (np. diagram, opowiadanie, reportaz fotograficzny,
scenariusz...)

4. Prezentacja opowiesci (np. w trakcie imprezy, w formie ulotki, komiksu, na YouTube, w formie skeczu
teatralnego...)
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3 Realizacja ewaluacji w praktyce

Opis: Spoteczny zwrot z inwestycji (Social Return on Investment, SROI) stanowi mozliwo$¢ wykazania wartosci finanso-
wej, jaka dla lokalnej gospodarki stanowia pozytywne efekty spoteczne i rozwojowe, wczesniej nie przeliczane na
pienigdze. Zaleta tego podejscia jest to, ze uznajac ograniczenia w ocenie wartosci w oparciu o transakgcje finan-
sowe, umozliwia przypisanie wartosci monetarnych do mniej ,namacalnych” efektéw. W ten sposéb metoda ta
stanowi uzyteczny sposdb poréwnania miedzy sobg oddziatywania réznych projektéw LGD.

Przydatna do: Uchwycenia trudno mierzalnego efektu LGD dla spotecznosci, w tym do analizy kosztéw i korzysci oddziatywania
spotecznego

Zasoby: Ze wzgledu na stosunkowo ztozong metodologig, potrzebny udziat ekspertéw zewnetrznych.

Ograniczenia: Jednym z zagrozen SROI jest sktonnos¢ do skupienia sie na etapie monetyzacji korzysci, bez uwzglednienia catosci
procesu. Metoda ta wymaga znacznych umiejetnosci i trzeba pamieta¢, ze niektérym efektom nie da sie jedno-

znacznie przypisac¢ wartosci monetarnych.
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3 Realizacja ewaluacji w praktyce

2
Q* Obliczanie spotecznego zwrotu z inwestycji w projektach LEADER

w LGD Dumfries i Galloway, Wielka Brytania

W Crocketford, jednej z miejscowosci LGD (LEADER) Dumfries i Galloway, zrealizowano wiele dziatar rozwoju spotecznosci, po czym
LGD, przy wsparciu konsultantéw, podjeta prébe przypisania osiggnietym efektom wartosci monetarnych. Przypisujqc wartosci

monetarne danym efektom przyjeto nastepujqce zatozenia:

Partycypacja - inicjatywa przyniosta spotecznosci dodatkowe 40 godzin tygodniowo zaangazowania wolontariuszy. Zostaty one

wycenione zgodnie z ptacq minimalngq (6.09 funtéw za godzine) i przeliczone na okres 10 lat.

Witqczenie spoteczne — podjeto nowe dziatania aktywizujgce mtodziez. Obejmujq one réwnowartos¢ 3 godzin pracy wolunta-
riuszy tygodniowo. Te godziny takze wyceniono zgodnie z ptacq minimalnq (6.09 funta za godzine) i przeliczono na okres 10 lat.

Zatrudnienie — inicjatywa pozwolita na utworzenie jednego miejsca pracy, dla mtodej osoby samozatrudnionej na stanowisku

animatora rozrywki. Praca to zostata wyceniona zgodnie ze stawkq ptacy minimalnej i przeliczona na 3 lata.

Powigzania - przeszkolono 21 0s6éb z uzywania defibrylatoréw — wartos¢ tego szkolenia wyceniono na 50 funtéw dla kazdego

uczestnika.

Catkowita kwota zainwestowana przez LGD na dziatania w Crocketford wyniosta 15 335 funtéw (z czego 13 675 pochodzito z progra-
mu LEADER). Dalsze obliczenia obejmowaty zdyskontowanie o 15% na dziatania biegu jatowego (dziatania, ktdre i tak by sie wyda-
rzyty niezaleznie od wsparcia) oraz na wyciek czesci Srodkow poza obszar Crocketford, a nastepnie przeliczenie dtugoterminowych
efektéw na wartos¢ biezqcq (NPV). W sumie kalkulacje te pozwolity oszacowad, Ze projekt wygenerowat dla spotecznosci korzysci o
wartosci co najmniej 130 080 funtdw. Oznacza to spoteczny zwrot z inwestycji w wysokosci 8.48 funta na kazdy funt zainwestowanej

dotacji.

Partycypacja

Wiaczenie
spoteczne

Dzienri Regionéw w
£15,335 Crocketford - SROI Miejsca pracy
£1/£8.48

LEADER
£13,676

Powigzania

Razem, po
uwzglednieniu
dyskonta i

wartosci biezacej:

£130,080

Sesje Ketwo
Poranki kawowe
Zwiekszone
sieciowanie grup
spotecznosci

Nowe dziatania dla
miodziezy i dialog
na temat pomocy
osobom starszym

1 petny etat w
miejscowej firmie
rozrywkowej

Przeszkolenie
21 operatorow
defibrylatora

dodatkowe 40
godzin pracy
tygodniowo £126,672
£6,09 za godzine
10 lat

dodatkowe 3

godziny pracy

wolontarluszy £9.500
tygodniowo

£6,09 za godzine
10 lat )

£12,667
3lata £38,001

Wartos¢ /

szkolenia 50 £1,050
funtéw na

UD

Zrédto: Raport koricowy ewaluacji LGD Dumftries i Galloway. Rocket Science UK Ltd we wspétpracy z Rose Regeneration i Catalys Ltd.
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Opis: Analiza sieci spotecznosciowych (Social Network Analysis, SNA) to proces badania struktur spotecznych przy
wykorzystaniu teorii sieci i graféw. Charakteryzuje ona sieci przy pomocy takich poje¢ jak wezly (poszczegdlne
podmioty, osoby lub organizacje w ramach sieci) i powiazania (relacje i interakcje) ktére je tacza. Przyktadami struk-
tur spotecznych czesto wyobrazanych jako SNA sg media spotecznosciowe, rozprzestrzenianie sie memow, sieci
przyjaciot i znajomych, schematy obrazujace wspétprace itp.

Przydatna do: Analizy w jaki sposéb LGD przyczynia sie do budowania kapitatu spotecznego na swoim obszarze
Zasoby: Metoda moze by¢ skomplikowanaiczasochtonna, wymaga ekspertéw zewnetrznych z okreslonymiumiejetnosciami

Ograniczenia: Wymaga duzych zbioréw danych, ktérych pozyskanie moze by¢ kosztowne i czasochtonne

1+
O.u. Analiza sieci zaufania miedzy rybakami, Wtochy

Wtoska LGR Wybrzeza Stretto dofinansowata projekt badawczy, majqcy na celu analize i przygotowanie mapy przeptywu infor-
macgji w spotecznosci rybackiej, aby oszacowac jakos¢ i intensywnos¢ ich relacji. Zaproszonych do badania zostato 54 sposréd 128
miejscowych rybakéw, a 26 wzieto udziat w pogtebionych wywiadach.

Analiza wykazata swoisty paradoks: z jednej strony okazato sie, ze miedzy rybakami istnieje gesta sie¢ znajomosci i wzajemnego
zaufania. Z drugiej strony, wymiana informacji zawodowych i zarzqdczych byta ograniczona ze wzgledu na blokady komunikacyjne.
Oznacza to, Ze informacja np. na temat programdw wsparcia czy mozliwosci finansowych czesto nie docierata do tych, dla ktérych
byta przeznaczona.

Aby zmniejszy¢ te blokady i poméc LGR w poprawie funkcjonowania na przysztos¢, badanie pomogto wypracowac szereg reko-
mendacdji, ktore mogq zwiekszy¢ mozliwosci tworzenia wspélnych projektéw, poprawic przeptyw informacji, zacheci¢ do bardziej
oszczednego wykorzystania ograniczonych zasobdw finansowych przeznaczonych na rozwdj sektora rybackiego i zwiekszy¢ sku-
tecznosc aktualnej i przysztej polityki rybackiej i zarzqdzania funduszami.

Praktycznie wszyscy sie znajq. .. ... Ale wymiana informacji zawodowej jest niewielka

Zrédto: Dobre praktyki FARNET

PODPOWIEDZ

Osoby zaangazowane w ewaluacje (osoby ankietowane czy biorace udziat w wywiadach, cztonkowie zarza-
du...) powinny by¢ na biezagco informowane o procesie ewaluacji i o jego wstepnych wynikach. Pomoze to
zbudowac kulture ewaluacji i zrozumienie, czemu ona stuzy.
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4 Wykorzystanie wynikéw

Planowanie Gromadzenie

ewaluagji danych Metody ewaluacji

Nie pozwodl, by wyniki ewaluacji zbieraty kurz na pétce
Mozna zasadnie stwierdzi¢, Zze najwazniejszg czescig procesu monitorowania i ewaluacji jest wykorzystanie wynikéw. Raportowanie

rezultatéw do instytucji zarzadzajacej jest tylko pierwszym krokiem, najwazniejsze jest nabywanie wiedzy na temat proceséw i
wdrazania.

4.1 Sprawozdawanie wynikow

Raporty pisemne

Najbardziej tradycyjna i powszechng forma komunikowania wynikéw ewaluacji jest raport pisemny. Struktura raportu moze by¢
rézna, w zaleznosci od potrzeb zainteresowanych stron i od tego, czy instytucja zarzadzajaca wymaga raportowania okreslonych
informacji w okreslonym formacie.

Zwykle na koncu raportu ewaluacyjnego znajduja sie rekomendacje, ktére moga zaleca¢ pewne zmiany w funkcjonowaniu LGD lub
w rodzaju dofinansowanych projektéw. Wyniki moga dotyczyc¢ tego, co dziata Zle, ale réwniez pokazac w jakich obszarach wsparcie
LGD dziata dobrze i co nalezy kontynuowac w przysztosci.
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3
X, Wycigg z zalecer po ewaluacji LGD (LEADER) Highland, Wielka Brytania (2007-2013),
EPIC Regeneration Consultants LLP.

Identyfikacja beneficjentow i produkty

Przy ustalaniu wartosci docelowych, nalezy realnie oceni¢ co jest mozliwe do osiqgniecia, a takze wzig¢ pod uwage jakiego rodza-
ju danych bedq w stanie nam dostarczy¢ uczestnicy projektéw

Nalezy zminimalizowac¢ liczbe wskaznikéw opisujqcych dziatania i produkty
Trzeba sprecyzowac, jakiego rodzaju projekty bedq wspierane w przysztym okresie od najwczesniejszego etapuf...)

Wiele projektéw adresowanych do spofecznosci, szczegdlnie na obszarach wiejskich, nalezy raczej mierzy¢ przy uzyciu miekkich
wskaznikdw, takich jak poprawa w odczuwaniu spéjnosci spotecznej.

Finansowanie i wnioski o ptatnos¢

Finansowanie i przetwarzanie wnioskéw o ptatnos¢ byto jednym z gtéwnych problemdw z programem LEADER 2007-2013, zatem

czes¢ rekomendacdji odnosi sie do tego jakie dziatania zapobiegawcze lub naprawcze wprowadzi¢ w przysztym okresie:

W ramach przysztego programu LEADER nalezy zaplanowa¢ utworzenie funduszu nieoprocentowanych pozyczek(...)

Na poczqtku procesu aplikowania, nalezy poméc beneficientom zdefiniowac i odpowiednio zaplanowac w czasie kamienie
milowe projektow(...)

Whioskodawcy powinni by¢ od poczqtku w petni swiadomi, jakie informacje o projekcie bedq potrzebne dla celéw ewentualnego audytu.

Nalezy oddzieli¢ proces wnioskowania o ptatnos¢ od procesu monitorowania i raportowania: wymaganie szczegétowych rapor-
téw monitorujqcych za kazdym razem, kiedy projekt potrzebuje uregulowac naleznosci, jest nieracjonalnym wykorzystaniem
czasu pracownikéw i wolontariuszy.

Monitorowanie i raportowanie

W kolejnym okresie nalezy zminimalizowac wymogi dotyczqce raportowania, powinny one tylko wskazywac: osiggnelismy taki
postep, na to wydalismy pieniqdze, takie kamienie milowe i wartosci osiggnelismy. W miare mozliwosci powinno to sie odbywac
przez odhaczanie odpowiednich rubryk lub wybér odpowiedzi z listy, a nie w formie opisowej(...)

Cztonkowie LGD

Spotecznosci lokalne powinny mie¢ wiecej do powiedzenia w sprawie wyboru cztonkéw kazdej LGD, musi tez by¢ jasne jak ci cztonkowie

sq wybierani, kiedy i na jakich zasadach mozna ich usunqc, a takze na czym polega ich odpowiedzialnos¢ wobec spotecznosci, ktdrg

reprezentujq(...)

Prezentacja wynikéw ewaluacji na spotkaniach LGD

Jest niezmiernie istotne, aby wiadze LGD byly w petni poinformowane o wynikach ewaluacji RLKS i miaty okazje przedyskutowac

te wyniki oraz zalecenia. Dobrym sposobem na zapewnienie, ze cztonkowie wtadz znaja i rozumieja wyniki ewaluacji, jest zorgani-

zowanie specjalnego spotkania lub warsztatu. Pozwoli im to takze na wyrazenie swojego zdania o wynikach i wspélnego zastano-

wienia sig, jak je wykorzystaé. Moze sie zdarzy¢, ze zarzad lub rada zdecyduja, ze pewne rekomendacje nie sg przydatne lub s zbyt

trudne do wdrozenia, ale dyskusja o tym musi sie odby¢ i wladze LGD muszg sie czu¢ odpowiedzialne za podjete decyzje. Udziat

ewaluatora zewnetrznego lub moderatora moze pomdc w zapewnieniu obiektywizmu i swobody wypowiedzi w takiej dyskusji.

PODPOWIEDZ

Nie zapomnij rozwazy¢, jak mozna udoskonali¢ takze sam proces M&E, dzieki czemu przyszte ewaluacje
beda bardziej przydatne.
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Ewaluacja powinna dostarczy¢ informacji o tym, co nalezy poprawi¢ w praktyce funkcjonowania LGD oraz w jakim stopniu LSR

osigga cele i jest nadal adekwatna do potrzeb miejscowej spotecznosci. Obie te kwestie nalezy wzig¢ pod uwage, o ile LGD ma

poprawi¢ rezultaty i wartos¢ dodang dla obszaru. Wazne réwniez, aby wszystkie rekomendacje byty przedyskutowane i w razie

potrzeby wdrozone. W tym celu przydatny moze by¢ krétki plan dziatan, opisujacy w jaki sposéb zostaty uwzglednione wyniki

ewaluacji i zapewniajacy ze beda one wigczone w przysztg praktyke.

Poprawa rezultatow LSR

Strategia powinna by¢ zyjqcym dokumentem

Wyniki ewaluacji powinny pokaza¢, w jakim stopniu praca LGD i projekty osiagaja cele zapisane w LSR. W zaleznosci od zakre-

su ewaluacji, powinna ona poinformowac nas czy dofinansowane projekty sa zgodne z celami strategicznymi oraz, w miare

mozliwosci, czy przynosza oczekiwane rezultaty. Ewaluacja powinna takze sprawdzi¢, czy cele zapisane w strategii sa nadal

aktualne w swietle doswiadczenia lub wobec ewentualnych zmian w otoczeniu.

Wyniki ewaluacji moga by¢ podstawa do:
Zwiekszenia wsparcia w okreslonych tematach

Podwyzszenia oczekiwan w stosunku do rezultatéw
projektow

Przesuniecia srodkéw
Aktualizacji lub poprawienia biezacej LSR

Przygotowania nowej LSR na przyszty okres

Wzmocnienie rezultatéw strategii
Dziatania, ktére mogq podjqc¢ LGD aby zwiekszyc
liczbe wnioskéw w danym temacie lub poprawic

jakos¢ projektow obejmujg:
Konkursy tematyczne
Udoskonalenie kryteriéow wyboru projektow

Dostosowang do potrzeb animacje
(bezposredni kontakt z wybranymi
podmiotami, tematyczne grupy robocze...)

Zwiekszone wsparcie przygotowania projektow

1+
Q.u. Co zmienilismy w efekcie ewaluacji... LGR ESKO i LGD Sepra, Finlandia

Podczas analizy sprawozdan z realizowanych projektéw, zarzad organizacji zdat sobie sprawe, ze najwazniejsze z punktu

widzenia celéw strategicznych sa projekty biznesowe (a nie np. projekty edukacyjne). Zatem zarzad postanowit podja¢ wzmo-

zone wysitki zeby zacheci¢ beneficjentéw do sktadania projektéw biznesowych, a jednoczesnie zmienit warunki finansowania.

Maksymalna wysokos¢ dofinansowania publicznego wynosi 75%. Wczesniej taka maksymalng wysokos¢ otrzymywaty tylko

projekty sktadane w partnerstwie, zeby zacheci¢ podmioty do wspétpracy. Dla zwiekszenia zainteresowania projektami bizne-

sowymi zarzad postanowit umozliwi¢ maksymalny procent dofinansowania tym wtasnie projektom
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Doskonalenie funkcjonowania LGD

Niektére elementy funkcjonowania LGD sg zalezne od procedur opracowanych przez instytucje zarzadzajaca lub agencje ptatnicza
i w zwigzku z tym trudno bedzie je zmienic. Moze to dotyczy¢ na przykfad procesu obstugi wnioskéw czy ptatnosci. Jednak chociaz
LGD nie moze przyspieszy¢ formalnej akceptacji wnioskéw przez odpowiednie wtadze, moze wprowadzi¢ niewielkie, ale znaczace
poprawki w organizacji wewnetrznej. Lepsze komunikowanie sie i zarzadzanie oczekiwaniami wnioskodawcéw moze poméc im
bardziej pozytywnie podejs¢ do proceséw administracyjnych.

Niektoére z obszaréw, w ktérych LGD moze wprowadzi¢
udoskonalenia:

Dziatania informacyjne i animacyjne pozwalajace

zmobilizowac szeroki udziat spotecznosci LGD jest tak dobra jak jej

pracownicy:

Szybkie, proste i przejrzyste procedury aplikowania i zainwestuj w rekrutacje

wyboru projektéw odpowiednich oséb

Dostepnosc i wiedza pracownikéw oraz dobra obstuga zainwestuj w ich szkolenie
klienta

Komunikacja i promocja zapewniajace widoczno$¢
rezultatéw RLKS w spotecznosci

1+
Q.n. Co zmienilismy w efekcie ewaluacji... LGR Highland, Wielka Brytania

LGR Highland wdrozyt kilka rekomendacji wynikajacych z ewaluacji okresu 2007-2013. Ponizej kilka przyktadéw co zostato
zmienione w realizacji rybackiego RLKS:

Zwiekszono kontakty z podmiotami z sektora rybactwa i akwakultury, ktérzy byli dotad niedostatecznie reprezentowani,
m.in. poprzez adresowane do nich materiaty prasowe, udziat w imprezach sektorowych i ogtoszenia. Efektem byto wstapie-
nie Szkockiej Organizacji Producentéw Biatych Ryb Morskich do zarzadu LGD.

Zwiekszono wsparcie pomagajace projektodawcom znalezienie srodkéw na wktad wiasny, dzieki lepszej wspétpracy z
instytucjami finansowymi.

Obecnie zamiast ogtaszania konkurséw LGD przyjmuje wnioski w trybie ciagtym, aby lepiej dostosowac sie do potrzeb
wnioskodawcéw.

Ustalono minimalna kwote dotacji (1000 funtéw), aby oszczedzi¢ czasu zaréwno wnioskodawcom jak i pracownikom LGD
na administrowaniu malutkich projektéw.

Usprawniono proces aplikacji w ten sposéb, ze wczesniej obowigzkowe spotkanie LGD z autorami ztozonych wnioskéw
stato sie w nowym okresie nieobowigzkowe.
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Umiej sprzedac swojq prace

RLKS polega przede wszystkim na aktywizowaniu spotecznosci i dlatego lokalni interesariusze musza wiedzie¢, jaki jest wktad
LGD w rozwdj obszaru. Wazne tez, aby decydenci na poziomie regionalnym i krajowym wiedzieli o naszych dokonaniach, aby
uzasadnic¢ dalsze przeznaczanie publicznych srodkéw. Wyniki ewaluacji powinny dostarczy¢ wielu informacji, ktérymi warto
sie podzielic.

Nie wszyscy interesariusze majg te same potrzeby informacyjne. Cztonkowie LGD sg zainteresowani zaréwno doskonaleniem
funkcjonowania LGD jak i osigganiem cel6w strategii. Inne podmioty moze interesowac gtéwnie co osiagnieto przy pomocy RLKS.

Informacja powinna tez dociera¢ do interesariuszy r6znymi kanatami i w réznym formacie. Czas, w ktérym informacja dociera do
okreslonych podmiotéw jest rowniez wazny. Warto zatem opracowac plan upowszechniania wynikéw ewaluacji do réznych pod-
miotéw. Gtéwne elementy strategii komunikacyjnej mozna znalez¢ w ponizszej tabeli.

Gtéwne elementy strategii komunikacyjnej

KTO DLA KOGO co KIEDY JAK
(osoba (odbiorcy) (jaka informacja) (czas) (kanat komunikacji)
odpowiedzialna

Kierownik LGD 1Z, agencja ptatnicza Raport z ewaluacji e-mail

decydenci, liderzy lokalni

cztonkowie i pracownicy wyniki ewaluacji Spotkanie/warsztat

LGD LGD

beneficjenci Impreza otwarta

spotecznosc lokalna, inni broszura prezen- Wydrukowana i

odbiorcy tujaca projekty rozprowadzona wsréd
finansowane z RLKS spotecznosci

Zrédto: na podstawie wytycznych Europejskiej Sieci Ewaluacyjnej Rozwoju Obszaréw Wiejskich

Materialy internetowe i drukowane

Upowszechnienie raportu ewaluacyjnego np. droga mailowg i umieszczenie go na stronie internetowej LGD jest najprostszym
dziataniem, jakie powinna podja¢ LGD aby zapewni¢ dostep do wynikéw i przejrzystos¢ funkcjonowania LGD. Jednak raporty
ewaluacyjne bywaja obszerne i trudne do zrozumienia dla wielu odbiorcéw. Mozna opracowac bardziej przyjazne dla uzytkownika
i atrakcyjne streszczenia, ulotki i broszury oparte na informacjach uzyskanych z ewaluacji.
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LGD (LEADER) Highland przygotowat broszure dla szerszego odbiorcy, upowszechniajgcq osiggniecia i zachecajqgcq inne podmioty do
zaangazowania

EVITALISING COMMUNITES I THE HIGHLANDS - THE HIGHLAND LEADER PROGRAMME 2007 3013

‘The largest crowd at the harbour since the
heyday of the fishings'

‘The Dunbeath Fishings Project

850 Dunbesth was one of Caithness’ top three.

Revitalising Communities
in the Highlands

Ag Ath-bheothachadh
Coimhearsnachdan na
Gaidhealtachd

Rfunding supported
ec rining ininterview

LEADER contribution: £13 108 (37.5%) towarcs 10ta]
project costs of E47.040

Filling the energy gap

Fill the Gap

fation Lid sought o tackle
ness Energy Advice
ul pilot and the

ar

Association launched Tl the Gar with supfert from
LEADER,

Funding allowed the thermal imagi

energy awareness and performanc
househokds benefitted by energy a
information on how 1o e
fuel debt ess raisi
primary schools, trades

Imprezy i spotkania

Spotkania i imprezy sg dobra okazja, aby LGD i cztonkowie spotecznosci mogli bardziej interaktywnie uczestniczy¢ w sprawdzaniu
co udato sie osiggnac i jakie usprawnienia sg proponowane. Pozwalajg one takze zebra¢ dodatkowe pomysty i informacje zwrotne
oraz zmobilizowac spotecznos¢ do udziatu w tworzeniu wizji i strategii obszaru na przysztosc.

Prasa i media

W niektérych przypadkach dobrym sposobem na dotarcie do szerszego odbiorcy z promocja osiagnie¢ LGD sg artykuty w prasie i
materiaty w radiu lub telewizji. LGD powinny blisko wspétpracowac z miejscowymi mediami, ktére szczegdlnie interesuje to, co sie
dzieje na poziomie lokalnym. Przeprowadzenie formalnej ewaluacji dodaje wiarygodnosci w dyskusjach na temat wktadu LGD w
rozwoj obszaru.

PODPOWIEDZ
Nie zapomnij monitorowa¢ swojej strategii komunikowania wynikow ewaluacji, aby mie¢ pewnos¢ ze
docieraja one do wiasciwych oséb we wiasciwym czasie - staraj sie tez dowiedzie¢ na ile dostarczona przez
ciebie informacja byta przydatna i jakie sa dalsze potrzeby informacyjne twoich odbiorcow..

Ewaluacja RLKS — Podrecznik dla LGD i LGR # 41



Dalsze zrodta

Niniejszy podrecznik jest efektem wspdtpracy miedzy zespotami FAME i FARNET na zlecenie Dyrekcji Generalnych MARE,
AGRI, REGIO i EMPL. Zawartos¢ podrecznika opiera sie na wczesniejszych opracowaniach sieci krajowych i regionalnych,

N-1d-¢00-8L-1V-1)

instytucji zarzadzajacych i Lokalnych Grup Dziatania.

Szczegdlne podziekowania kierujemy do Szkockiej Sieci Obszaréw Wiejskich, Niemieckiej Sieci Obszaréw Wiejskich, Punktu
Kontaktowego ESOW oraz Europejskiego Biura Pomocy ds. Ewaluacji Obszaréw Wiejskich. Ponadto chcielismy wymienic
te LGD i LGR, ktére poswiecity cenny czas na podzielenie sie z nami swoimi narzedziami i doswiadczeniem ewaluacyjnym:

> LGD (LEADER) Highland oraz LGR Highland i Moray, Szkocja
> LGD Sepra i LGR ESKO, Finlandia
> LGD Oberallgdu, Bawaria, Niemcy

> LGR Marennes Oléron, Francja.

Dodatkowe przydatne dokumenty mozna znalez¢ ponizej:

Wytyczne: Ewaluacja LEADER/RLKS, Biuro Pomocy ds. Ewaluacji Obszaréw Wiejskich
RLKS zorientowany na rezultaty, FARNET Support Unit

LEADER Tool-Kit [ang.], Europejska Sie¢ Obszaréw Wiejskich

LEADER Toolkit - Monitoring i Ewaluacja [ang.], Szkocka Sie¢ Obszaréw Wiejskich
Podrecznik do autoewaluacji dla Lokalnych Grup Dziatania [ang.], Firiska SOW
Wytyczne dla autoewaluacji dla LGD [niem.], Niemiecka SOW

EVALSED, ewaluacja rozwoju spoteczno-gospodarczego [ang.], DG REGIO

Rozumie¢ i mierzy¢ kapitat spoteczny [ang.], Bank Swiatowy

10 krokéw to monitoringu i ewaluacji opartych na rezultatach [ang.], OECD



https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet2/on-the-ground/flag-factsheets/highland-moray-flag_en
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet2/on-the-ground/flag-factsheets/south-finland-etela-suomi-flag_en
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet2/on-the-ground/flag-factsheets/marennes-oleron_en
https://enrd.ec.europa.eu/evaluation/publications/evaluation-leaderclld_pl
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet2/sites/farnet/files/publication/farnet-g11_results-oriented-clld_pl.pdf
http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/leader/leader/leader-tool-kit/monitoring_evaluation/en/monitoring_evaluation_en.html
https://www.ruralnetwork.scot/sites/ruralnetwork.scot/files/documents/Monitoring and Evaluation Toolkit.pdf
http://www.program-podezelja.si/images/phocadownload/razvojne_osi/4_OS/gradiva/anglescina/self_evaluation_workbook_for_LAGs.pdf
http://www.program-podezelja.si/images/phocadownload/razvojne_osi/4_OS/gradiva/anglescina/self_evaluation_workbook_for_LAGs.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/guide/guide_evalsed.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTSOCIALCAPITAL/Resources/Social-Capital-Initiative-Working-Paper-Series/SCI-WPS-24.pdf
http://www.oecd.org/derec/worldbankgroup/35281194.pdf
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