 e-STRATEGIA
WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Najtrudniejsza jest odpowiedz na pytanie: jak sktonic¢ szerokg ga-
me partneréw, rozproszonych w réznych instytucjach regionu do
zaangazowania sie w dziatania na rzecz rozwigzywania proble-
mow, ktorych dotad nie uznawali za istotne, do wigczenia w prace
ich instytucji — na ogdt nie powofanych do petnienia roli lidera
spofeczeristwa informacyjnego i posiadajacych ograniczone za-
soby.

Reszta, to tatwiznal

Gareth Hughes
Sekretarz Generalny ERIS@

Tarndw—Warszawa
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1. WPROWADZENIE DO ZAGADNIENIA PROGRAMOWANIA E-ROZWO-
JU W REGIONACH EUROPEJSKICH

1.1. KSZTALTOWANIE SIE SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO NOWYM IMPUL-
SEM ROZWOJU REGIONALNEGO (1994-1999)

Poczatek europejskiej refleksji nad programowaniem i kreowaniem warunkéw zréwnowazonego rozwoju re-
gionalnego, bazujacego na innowacyjnym wykorzystaniu technologii komunikacji i informacji (ICT — ang.
Information and Communication Technologies) dla pobudzania proceséw spotecznych i gospodarczych, da-
tuje sie na pierwsze lata dziewigédziesiate XX stulecia.

W wyniku publikacji w czerwcu 1994 roku raportu Komisji Europeijskiej' przygotowanego przez zespét specja-
listow pod kierownictwem dwczesnego komisarza ds. przedsiebiorczosci Martina Bangemanna problematyka
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego staneta po raz pierwszy posrod zagadnien najwiekszej wagi w de-
bacie europejskiej. Raport zakwestionowat bowiem dotychczasowe priorytety rozwoju krajéw cztonkowskich
Unii Europejskiej, zwracajgc uwage na konieczno$¢ rozwijania innowacyjnych technologii informatycznych
jako podstawy nowoczesnego panstwa, komunikacji spotecznej, edukacji oraz stymulatora rozwoju przedsie-
biorczosci.

Raport wywotat reakcje Komisji Europejskiej, ktéra korzystajac z zawartych w nim wskazéwek i rekomendacji
zaproponowata scenariusz zdefiniowany w planie dziatania opublikowanym przez Komisje juz w lipcu 1994
roku?. Jego operacyjnym uszczegdtowieniem staty sie wkrotce zapisy Programu Akgji Innowacyjnych na lata
1994-19993, programéw LEADER i TERRA oraz inicjatyw IRISI (Inter-Regional Information Society Initiative)
i RISI (Regional Information Society Initiative). Dla wsparcia badar nad technologiami spoteczenstwa infor-
macyjnego na lata 1994-1998 zdefiniowano takze — w ramach 4 Programu Ramowego Badan i Rozwoju UE:
Program Aplikacji Telematycznych (TAP — ang. Telematic Application Programme), a takze programy ACTS
oraz ESPRIT.

Mimo mocnego umocowania w hierarchii strategicznych priorytetéw UE w latach 1994-1996 rozwdj spo-
teczenstwa informacyjnego w regionach europejskich w relatywnie niewielkim stopniu wsparty fundusze
strukturalne (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego oraz Europejski Fundusz Spoteczny). Przeznaczo-
no bowiem na ten cel mniej niz 2% ich budzetéw, przy czym 1,5% zainwestowano w przedsiewziecia telefonii
stacjonarnej*. Dopiero w latach 1997-1999 e—Rozwoj uznany zostat za jeden z czterech priorytetow polityki
strukturalne;.

Komisja postanowita jednak wypracowa¢ w tym czasie rzetelne merytoryczne podstawy dla zarzadzania
podazg srodkéw funduszy strukturalnych na regionalne projekty spoteczenstwa informacyjnego. Kluczowym
przedsiewzieciem w ramach nowej polityki Komisji Europejskiej byto utworzenie z koricem 1994 roku sieci
regionow ,stabo rozwinietych” (ang. less developed regions), ktdére w realizacji programéw na rzecz spo-
teczenstwa informacyjnego szukaty swojej konkurencyjnej szansy. Projekt ten, nazwany IRISI, zrealizowato
6 regionéw: Srodkowa Macedonia (Grecja), Nord-Pas de Calais (Francja), pétnocno-zachodnia Anglia (Wik.
Brytania), Piemont (Wtochy), Saksonia (Niemcy) oraz Walencja (Hiszpania). Jego zasadniczym celem byto
promowanie wspotpracy miedzyregionalnej, kreowanie partnerstw dla innowacji, podnoszenie swiadomosci
partneréw i wymiana doswiadczen w zakresie tworzenia plandéw operacyjnych rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego w regionach, mocno powigzanych z ich generalnymi strategiami rozwoju.

Wartosciowe wyniki IRISI przekonaty Komisje Europejska do kontynuacji prac. Najwazniejszym przedsie-
wzieciem wspomagajgcym budowanie ram organizacyjno-metodycznych e—Rozwoju na poziomie regional-
nym w latach 1996-1998 stata sie Regionalna Inicjatywa na rzecz Spoteczenstwa Informacyjnego — zatwier-
dzona do realizacji przez XVI Dyrekcje Generalng KE (obecnie Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej).
Na RISI sktadaty sie prace nad opracowaniem strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w 22 re-

" Europe and the global information society — recommendations to European Council, Bruksela 1994.
2Europe’s way to the information society. Action plan, Bruksela 1994.

SInnovative Actions Programme (art. 10 (EFRR)/art. 6 (ESF), 1994-1999).

4Communication on cohesion and information society, Bruksela 1997.
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gionach Europy Zachodniej uczestniczgcych w przedsiewzieciu oraz warsztaty metodyczne dla specjalistow
i decydentow regionalnych. RISI zaowocowato takze stworzeniem Przewodnika rozwijania regionalnych ini-
cjatyw dla spoteczeristwa informacyjnego®, po raz pierwszy opublikowanego w roku 1998 i od tego czasu na
biezgco uaktualnianego przez ekspertéw.

Jeszcze w trakcie realizacji programu RISI uczestniczgce w nim regiony uznaty, iz partnerstwo i wspot-
praca w skali europejskiej silnie wptywa na zwiekszenie szans sukcesu w realizacji regionalnych polityk
e—Rozwoju, utatwia pozyskiwanie srodkéw na projekty innowacyjne, a takze stwarza mozliwosci ksztatcenia
i pozyskiwania ekspertéw oraz wymiany doswiadczen takze poprzez bezposrednie spotkania decydentow,
w tym politykéw regionalnych. Dla koordynacji tych dziatan w skali europejskiej oraz profesjonalizacji kon-
taktéw z instytucjami Unii Europejskiej 28 regionéw europejskich powotato w 1998 roku European Regional
Information Society Association (ERIS@) — organizacje miedzynarodowg o charakterze non profit, zareje-
strowang w Brukseli w oparciu o prawo belgijskie. Obecnie ERIS@ zrzesza 45 regiondw oraz jeden podmiot
prywatny — firme Microsoft.

Dziatania ERIS@ i skupionych w niej regionéw stworzyly naukowe, acz wywiedzione z praktyki wdrazania
polityk regionalnych, fundamenty europejskiego rozumienia e—Rozwoju. Organizacja ta jest obecnie waznym
partnerem Dyrekcji Generalnej ds. Polityki Regionalnej Komisji Europejskiej w realizacji dziatan na rzecz
innowacyjnego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Fundamentalnym osiggnieciem programu RISI byto wypracowanie i upowszechnienie — po raz pierwszy
w Europie — metodyki tworzenia i wdrazania regionalnych strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Jej opracowanie pozwolito na kontynuacje programu RISI w ramach réwnolegtego projektu RISI Il — tym
razem koncentrujgcego sie na inwestycjach, w trakcie ktérego zrealizowano ponad dwadziescia projektéw
miedzyregionalnych. Jak sie miato okazaé, prace nad teoretycznymi podstawami tworzenia strategii regional-
nych miaty wkrétce wywrzec silny wptyw na decyzje podejmowane w kolejnych latach przez wtadze regionéw
UE w trakcie wdrazania regionalnych polityk rozwoju spoteczenstwa innowacyjnego oraz na decyzje Komisji
Europejskiej odnoszgce sie do priorytetow dofinansowania przedsiewzie¢ regionalnych w tym zakresie.

1.2. OD TELEMATYKI | TELEKOMUNIKACJI DO SPOLECZENSTWA INFORMACYJ-
NEGO (2000-2003)

Potrzebe strategicznego podejécia do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na poziomie regionéw zaak-
centowano juz w dokumencie Komisji Europejskiej z sierpnia 1999 roku, definiujgcym kryteria wdrazania
i oceny regionalnych projektéw wspotfinansowanych w ramach polityki strukturalnej®. Komisja Europejska po
raz pierwszy zaproponowata w nim odejscie od wsparcia rozwoju sieci telekomunikacyjnych (jako niemal
w petni podlegajacego prawom wolnego rynku) na rzecz inwestowania w projekty spoteczenstwa informacyj-
nego: tworzenie lokalnych aplikacji i zasobdw tresci oraz systemdw ICT modernizujacych prace administraciji
publicznej, co stanowito zdecydowany przetom w dotychczasowej praktyce oferowania pomocy publicznej
gtéwnie dla narodowych telekomoéw. Dokument formutowat — takze po raz pierwszy — postulat zakazu
wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) dla projektow izolowanych, lokalnych,
nie powigzanych ze strategiami i w nich nie zdefiniowanych.

Przesgdzona decyzjami instytucji europejskich mozliwos¢ wspétfinansowania w latach 2000—-2006 z budze-
tu EFRR projektéw spoteczenstwa informacyjnego zaowocowata w niedfugim czasie decyzjami o wsparciu
przez KE programoéw regionalnych” o tgcznej wartosci ok. 16 mld euro®, co stanowi 7,36% budzetu funduszy

5Najbardziej aktualna wersja: A guide to developing regional information society initiatives, zostata wydana przez European Regional
Information Society Association we wrzes$niu 2004 roku.

8Por. Information society and regional development. ERDF interventions 2000/2006. Criteria for programme assessment. Technical
paper 2, Bruksela 1999 oraz The regions and new economy, Guidelines for innovative actions under ERDF in 2000-2006, Bruksela
2001.

7Zakres inwestycji w projekty spoteczenstwa informacyjnego rézni sie istotnie, co znajduje potwierdzenie w postepie cywilizacyjnym
dokonanym w regionach, np. w latach 2000—2006 w Dolnej Saksonii (Niemcy) na tego typu przedsiewziecia wydatkowane zostanie 0,6
euro na gtowe mieszkanca, za$ w niektérych regionach Irlandii — az 368 euro!

8Z czego ok. 60%, czyli 10 mid euro stanowig $rodki budzetu EFRR.
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strukturalnych® na ten okres. Ponadto ze $rodkéw EFRR finansowane sg w tym okresie inicjatywy wspélno-
towe (program INTERREG) oraz akcje innowacyjne.

Z koncem 2002 roku grupa ekspertéw koordynowana przez Technopolis Ltd. (WIk. Brytania) opracowata na
zlecenie DG ds. Polityki Regionalne;j'® raport ewaluujgcy wptyw polityki strukturalnej na rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego w Unii Europejskiej. Analizg objeto 150 krajowych i regionalnych programéw wspierajgcych
e—Rozwd¢j, stwierdzajac m.in. ze:

(1) niemal potowa badanych regiondw, posrdd ktérych wiekszosé stanowity regiony spetniajgce warun-
ki tzw. Celu | EFRR (regiony stabo rozwiniete strukturalnie, tj. ponizej 75% przecietnej PKB w UE),
uczynita spoteczenstwo informacyjne priorytetem swoich Regionalnych Programéw Rozwoju

(2) w wielu przypadkach miasta okazaty sie ,kluczowymi graczami”, jak na przyktad w Portugalii, gdzie
wdrozono koncepcje ,cyfrowych miast” (Infoville)

(3) skala i ambicje programow regionalnych promujacych rozwdj spoteczenstwa informacyjnego jest zde-
terminowana réznorodnymi czynnikami, takimi jak stopien dojrzatosci rynku ICT, gestos$¢ zaludnienia,
mozliwosci dostepu do zdobycia niezbednych umiejetnosci o zdolnosci planistyczne

(4) posrod 20 regionow, ktore planujg wydatkowacé najwiecej srodkéw pochodzgcych z funduszy struk-
turalnych na e—-Rozwoj w przeliczeniu na jednego mieszkanca: 6 lezy w Grecji, 4 w Zjednoczonym
Krolestwie, 2 w Hiszpanii, 7 za$ to izolowane wyspy.

Raport, a za nim Komisja Europejska, rekomendowaty wéwczas wtadzom regionalnym nastepujace dziatania
na drugg czes¢ perspektywy finansowej 2000-2006:

(1) regiony winny wiecej niz dotad inwestowacé w kreowanie strategii i kompetenciji, szczeg6lnie zwigzanych
z diagnozg potrzeb oraz wtasciwym wyborem projektéw

(2) priorytety spoteczenstwa informacyjnego powinny by¢ ukierunkowane na osiaggniecie wtasciwego ba-
lansu miedzy projektami odnoszgcymi sie do strony popytowej i podazowej ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, miedzy finansowaniem infrastruktury telekomunikacyjnej a wsparciem projektow zwig-
zanych z dostepem do Internetu (sieci szerokopasmowe), tworzeniem aplikacji ICT, kreowaniem tresci
dostepnych w formie elektronicznej oraz zdobywaniem umiejetnosci przez ich beneficjentow

(3) nalezy ustanowi¢ szczegotowe wskazniki i gromadzi¢ dane regionalne w celu efektywnego monitoro-
wania postepu w likwidowaniu wykluczenia informacyjnego w regionach i miedzy regionami.

Zintegrowane na szczeblu panstwa regionalne programy operacyjne wspierajagce projekty bazujgce na ICT
opracowaty i wdrazajg ze srodkéw przeznaczonych na tzw. Cel | EFRR m.in: Grecja, Lotwa, Wegry, Portugalia,
Stowacja, Hiszpania i Polska. Kraje te koordynujg podaz srodkéw na te przedsiewziecia poprzez instytucje
szczebla centralnego (agencje, ministerstwa).

Kraj cztonkowski UE | Catkowity budzet pro- | Suma $rodkéw | Srodki Srodki Srodki
gramu (z wkftadem | UE w miIn euro EFRR EFSw min | UEN
wtasnym) w min euro w min | euro mieszkan-

euro ca w euro

GRECJA 2 839,078 1702,184 1 266,034 436,150 159,59

WEGRY 137,300 94,400 94,400 31,305

PORTUGALIA 625,035 316,239 261,341 54,898 9,397

POLSKA 124,259 93,195 93,195 2,441

Tabela 1 Budzety wybranych regionalnych programoéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego krajow UE na lata 2000—
2006

Srodki przeznaczone na realizacje w latach 2004—2006 w wojewodztwach projektow na rzecz rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego przez liczacg 38 miliondw mieszkancéw Polske sa 0 10,5% mniejsze od alokacji

SW latach 1994-1999 na rozw6j spoteczenstwa informacyjnego przeznaczono mniej niz 2% EFRR. Wysoki wzrost alokacji w okresie
2000-2006 nalezy przypisa¢ gtownie inwestycjom w projekty telefonii cyfrowej oraz sieci szerokopasmowe.
10Zob. Final Report for the Thematic Evaluation of Information Society, [Londyn] 2002.
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na ten cel w Narodowym Planie Rozwoju zaledwie 10-milionowej Republiki Wegierskiej. Podobnej jak Wegry
wielkosci kraje — Grecja i Portugalia w latach 2000-2006 przeznacza na ten cel odpowiednio 23—krotnie
i 5-krotnie wiecej niz Polska.

Jeszcze mniej korzystnie dla Polski przedstawiajg sie planowane wydatki na e-Rozwdj w latach 2000-2006
w przeliczeniu na mieszkanca. Na jednego Polaka przypada: niemal 4-krotnie mniejsza kwota wydatkéw niz
na Portugalczyka, 13—krotnie mniejsza niz na Wegra i az siedemdziesieciokrotnie mniejsza niz na Greka.

Poréwnanie alokacji srodkoéw funduszy strukturalnych na projekty spoteczernstwa informacyjnego w latach
2000-2006 pomiedzy wybranymi regionami krajow cztonkowskich UE a Wojewddztwem Mazowieckim takze
wykazuje duze niedowartosciowanie po stronie polskiego regionu centralnego, co pokazuje tabela 2:

Region (kraj) Charakterystyka regio- | Catkowity | Srodki UE | Srodki
nu(liczba mieszkancéw, | kwota (mIn euro) | UE na
stolica) budzet 1 miesz-

programu kanca
(mIn euro) (w euro)

Styria (Austria) 1,2 min, Graz — 250 tys. 277,461 84,125 71,093

Objective 1 programme — The information

society

Nadrenia — Palatynat (Niemcy) 4,0 min, Moguncja — 190 | 98,86 38,23 54,974

Objective 2 Programme — Promoting | tys.

technological development, technology

transfer and the development of the

information society

Andaluzja (Hiszpania) 7,4 min, Sewilla— 1,7 min | 342,441 256,831 34,343

Objective 1 Programme — Knowledge so-

ciety (innovation, R&D, the information so-

ciety)

Walencja (Hiszpania) 4,3 min, Walencja — 2,3 | 356,805 249,763 9,409

Objective 1 Programme — Knowledge so- | min

ciety (innovation, R&D, the information so-

ciety)

Wojewddztwo Mazowieckie 5,1 min, Warszawa — 1,7 | 8,030 6,022 1,561

ZPORR - ,Spoteczenstwo informacyjne” min

Tabela 2 Budzety programdéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wybranych regionach UE lata 2000-2006

Podstawowym kierunkiem inwestowania w regionach byto w latach 2000—2006 finansowanie aplikacji infor-
matycznych oraz systeméw Swiadczenia ustug drogg elektroniczng — na projekty tego typu wydane zostanie
niemal 60% $rodkéw. Procentowy udziat poszczegdlnych celdw inwestycyjnych w wydatkach tego okresu
prezentuje tab. 3:

Przeznaczenie $rodkow Udziat procentowy w wydatkach

e Infrastruktura e 18,6%
e Dostep o 1,6%
o Aplikacje i ustugi e 57,3%
e Zasoby cyfrowe e 54%
e Rozwdj umiejetnosci e 9,6%
e Inne o 7.5%

Tabela 3 Wydatki na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w latach 2000—2006 w ujeciu celowym

W kategorii ,inne” skoncentrowano sie na stymulowaniu zapotrzebowania na ICT poprzez dziatania zwigzane
z podnoszeniem swiadomosci uzytkownikdw, szkolenia i pilotaze.
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Uwzgledniajac metode klasyfikacji wydatkdéw, w ktérej inwestycje przyporzgdkowano priorytetowym kate-
goriom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, wspieranym w ramach programoéw regionalnych, alokacje
Srodkow na wydatki w latach 2000-2006 sg nastepujace:

Przeznaczenie $rodkéw Udziat procentowy w wydatkach
e Infrastruktura e 29,4%
e E-Biznes e 9.7%
e E-Ustugi publiczne e 27,6%
e elearning e 15,5%
e Inne o 17, 7%

Tabela 4 Wydatki na rozwdéj spoteczenstwa informacyjnego w latach 2000-2006 w podziale na priorytety

Silnie wspieranym priorytetem sa ustugi publiczne swiadczone droga elektroniczng oraz aplikacje elektro-
nicznej administracji (eGovernment). Na projekty tego typu zaplanowano ponad 27 procent Srodkéw na rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego w regionach.

Na akcje innowacyjne realizowane w omawianym okresie przeznaczono 400 min Euro (0,4% budzetu EFRR).
Postulowana ,redukcja deficytu innowacyjnego” w regionach odbywac¢ sie ma poprzez realizacje projektow
w nastepujgcych priorytetach:

(a) regionalna gospodarka oparta na wiedzy i innowacjach technologicznych
(b) eEuropeRegio — spoteczenstwo informacyjne w stuzbie rozwoju gospodarczego
(c) tozsamos¢ regionalna a zréwnowazony rozwoj'’

Jedng z akcji innowacyjnych sfinansowanych do realizacji latach 2002-2004 byto uruchomienie sieci regio-
néw, koordynowanej przez ERIS@ w ramach projektu IANIS — Innovative Actions Network for Information
Society (http://www.ianis.net).

Na przedsiewziecie ztozyly sie: cykle specjalistycznych warsztatéw i doroczne konferencje z udziatem przed-
stawicieli regiondw — partneréw IANIS, a takze (do maja 2004 r.) gosci z krajéw kandydujgcych. Owocem
projektu jest takze zbidr podrecznikéw (guides) po zagadnieniach przeciggajgcych szczegolng uwage eks-
pertow regionalnych oraz przydatnych dla oséb podejmujacych decyzje w zakresie polityk regionalnych:

e Podrecznik w zakresie Regionalnych Programdw Akcji Innowacyjnych

Przewodnik po Regionalnych Aplikacjach e-Zdrowia (eHealth Applications)

Przewodnik w zakresie Ewaluacji Programdw

Podrecznik Studiéw Wykonalnosci

Podrecznik Regionalnych Inicjatyw na rzecz Spotfeczeristwa Informacyjnego
e Podrecznik Regionalnych Inicjatyw Szerokopasmowych droga satelitarng
e Podrecznik Regionalnych Inicjatyw na rzecz Rozwoju Sieci Szerokopasmowych'?.

Rozwdj spoteczenistwa informacyjnego w latach 2000-2006 na poziomie regionalnym wspierajg takze inne
programy finansowane w ramach polityki strukturalnej: INTERREG Ill, URBAN II, LEADER+ oraz EQUAL,
a takze projekty tzw. celu 3 Europejskiego Funduszu Spotecznego'®. Natomiast $rodki 5 Programu Ramo-
wego umozliwity realizacje projektéw naukowych, obejmujacych swoim zakresem rézne domeny badawcze.
Projekty silnie powigzane z tematyka programowania, a zwtaszcza wdrazania e—strategii regionalnych pre-
zentuje tab. 5:

"' The Regions in New Economy- Guidelines for Innovative Measuresunder ERFD in the Period 20002006, Bruksela 2000.

2pPodreczniki sg dostepne w jezyku angielskim w formie elektronicznej w sekretariacie ERIS@: ester.torres@erisa.be oraz w Stowa-
rzyszeniu ,Miasta w Internecie”: biuro@mwi.pl

13Z0b. Final Report for the Thematic Evaluation ..., s. 71-76.
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Nazwa Temat Serwis informacyjny

EMERGENCE Zagadnienia pracy w ,nowej gospodarce”, geograficzne uwa- | www.emergence.nu
runkowania ustug on—line, charakterystyki krajowe i regional-
ne warunkéw dla rozwoju e—Biznesu

BISER Zdefiniowanie regionalnych wskaznikéw e—Rozwoju, bech- | www.biser-eu.com
marking dobrych praktyk projektéw regionalnych

FLEXWORK Wsparcie dla doradcow stuzgcych pomocg MSP w moder- | www.flexwork.eu.com
nizujgcych sie regionach rozwijajgcych spoteczerstwo infor-
macyjne

USHER Wsparcie dla doradcéw i ekspertdw pracujgcych z MSP, ktdre | www.usherproject.org.uk

wprowadzajg rozwigzania e-Handlu i e-Biznesu

Cross National Sourveyon
Information Readiness

Badania nad przygotowaniem obszaréw wiejskich do e—
Rozwoju, baza dobrych praktyk w 6 krajach UE

www.zeusnet.gr/csoir/

RuralWins

Mapa drogowa rozwigzan ICT dla obszaréw wiejskich

www.ruralwins.org

Regional — IST Badanie nad wdrazaniem elektronicznej administracji i e— | www.isi.fhg.de/ir/
Biznesu w regionach, stworzenie Obserwatoriéw Spoteczen- | pb_html/regional_ist.htm
stwa Informacyjnego

MUTEIS Badanie nad funkcjonalnym i przestrzennym zréznicowa- | www.muteis.infonomics.nl/
niem e—Gospodarki z perspektywy makroekonomicznej oraz
lokalnej

CURDS Regionalne aspekty ICT www.ncl.ac.uk/curds/

Tabela 5 Wybrane projekty badawcze 5 Programu Ramowego UE powigzane z regionalnym wymiarem rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego

1.3. ROZSZERZENIE UE — NOWE WYZWANIA DLA REGIONOW KRAJOW CZEON-
KOWSKICH (2004-2006)

Ztozonos¢ i wielodyscyplinarno$¢ tematyki spoteczenstwa informacyjnego, dynamiczny rozwoj technologii
ICT wspierany projektami naukowo-badawczymi 5 i 6 Programu Ramowego, a takze wtgczenie w obreb
polityki strukturalnej dziesieciu nowych krajéw cztonkowskich i zdiagnozowana potrzeba redefinicji Strategii
Lizbonskiej'* spowodowaty, iz w roku 2003 Komisja Europejska zdecydowata sie zrewidowaé i uaktualnié
dotychczasowe wytyczne dla beneficjentow projektdow spoteczenstwa informacyjnego. Rezultatem tych prac
jest Przewodnik po kryteriach i zasadach implementacji funduszy strukturalnych dla wsparcia komunikacji
elektronicznej, opublikowany w lipcu 2003 roku.

Przewodnik przesuwa s$rodek ciezkosci wsparcia EFRR z inwestycji infrastrukturalnych (szczegdlnie w sek-
torze teleinformatycznym) na rozwdj zawarto$ci (tresci) oraz wykorzystanie ICT dla modernizacji sektora
publicznego, stymulowanie zapotrzebowania na ICT w sektorze prywatnym i podnoszenie umiejetnosci zwig-
zanych z postugiwaniem sie technologiami cyfrowymi. Nowym, wyraziscie zaznaczonym obszarom wsparcia
towarzyszy¢ majg uaktualnione, wywiedzione z praktyki oraz obowigzujgcych ram regulacyjnych'® reguty
ewaluacji i okreslania przydatnosci projektow dla wdrazania polityki strukturalnej w aspekcie spoteczeristwa
informacyjnego.

Whtadze regionalne oraz inni beneficjenci projektéw w dziataniach na rzecz pozyskania wsparcia z EFRR
kierowac sie winni zastepujgcymi zasadami:

14Wskazniki rozwoju zdefiniowane w dokumencie eEurope 2002 — an Information Society for All, kluczowym dla rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy w Europie nie zostaly osiggniete. Panstwa cztonkowskie zdecydowaty sig na istotng rewizje tej strategii, czego
skutkiem byto zwiekszenie roli inwestycji w e—Rozwdj jako czynnika wzrostu gospodarczego oraz zwalczania bezrobocia.

SPor. Dyrektywa (2002/21/EC) w sprawie jednolitej struktury regulacji dla sieci i ustug komunikacji elektronicznej, Dyrektywa
(2002/19/EC) w sprawie dostepu i potaczen, Dyrektywa (202/20/EC) w sprawie autoryzacji, Dyrektywa (2002/22/EC) w sprawie ustug
uniwersalnych i praw uzytkownikdw, Dyrektywa (2002/58/EC) w sprawie ochrony danych i prywatnosci, Dyrektywa (2002/77/EC) w spra-
wie konkurencji na rynkach usfug i sieci komunikacji elektronicznej, Rozporzadzenie (EC) 2887/2000 o niezaleznym dostepie do weztéw
lokalnych.
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(1) zasadg spojnosci proponowanego projektu z regionalng e—strategiag

(2) zasadg interwencji w rozwdj obszardéw najstabiej rozwinietych strukturalnie oraz zdefaworyzowanych
w warunkach konkurencji rynkowej

(3) zasadg neutralnosci technologicznej i nieograniczania mozliwosci wyboru technologii

(4) zasadg wolnosci dostepu do produktdéw projektu (infrastruktury, ustug, swiadczen) przez wszystkich
operatoréw teleinformatycznych i ustugodawcéw'®.

Aneks Przewodnika wprowadza, obowigzujgcy wtadze publiczne korzystajace ze srodkdéw EFRR, minimalny
zakres tresci regionalnej strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, postulujgc jednoczes$nie obowigzek
przygotowania takich dokumentdw, jako podstawy do negocjacji z Komisjg Europejskg podstaw wsparcia dla
programéw regionalnych'”. Juz choéby ten fakt wskazuje na znaczenie tego dokumentu dla kreowania polityk
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w nowych krajach cztonkowskich, ktére do roku 2004 nie uczestni-
czyly aktywnie w europejskiej wymianie wiedzy i badaniach nad regionalnymi aspektami wptywu ICT na
rozwoj spoteczno-gospodarczy.

Powodzenie projektu IANIS, a takze rosngce zainteresowanie regiondéw europejskich pozyskiwaniem specja-
listycznej wiedzy w zakresie regionalnego rozwoju gospodarki opartej na wiedzy spowodowato, iz jesienig
2004 roku ERIS@ zwrécita sie z wnioskiem do Komisji Europejskiej o wsparcie programu dziatan stano-
wigcych kontynuacje tego projektu. Realizacja nowego przedsiewziecia nazwanego IANIS+ rozpoczeta sie
wiosng 2005 i potrwa do konca 2006 roku.

Zadaniem IANIS+ jest rozwdj ,sieci regiondw” poprzez:

(a) dostarczanie efektywnych narzedzi wymiany informacji, doswiadczen i ,dobrych praktyk” miedzy regio-
nami UE — zaréwno poprzez bezposrednie spotkania, jak i z wykorzystaniem komunikacji elektronicz-
nej

(b) tworzenie pomostéw pomiedzy regionami UE15 a regionami nowych krajéw cztonkowskich

(c) podejmowanie analiz ,dobrych praktyk” — projektéw innowacyjnych w zakresie technologii, programo-
wania, organizacji i zarzadzania

(d) popularyzowanie, animowanie i dalszy rozwdj portalu internetowego — e—Region Hub (http://www.ianis.
net) — rozwdj zasobdw informacyjnych dla decydentéw oraz praktykéw zajmujgcych sie problematykg
funduszy strukturalnych i spoteczenstwa opartego na wiedzy.

Na program dziatania projektu IANIS+ sktada sie 5 podstawowych akciji:

(a) organizacja dorocznych konferencji (2) oraz seminariéw (8)

(b) organizacja badan nad ,dobrymi praktykami” oraz wizyt studyjnych

(c) przeprowadzenie programu szkolen dla przedstawicieli regionow

(d) praca w 6 grupach tematycznych (eGovernment, eLearning, Infrastructure, eContent, eHealth, eBusi-
ness)

(e) dziatania upowszechniajgce wiedze: przygotowywanie i dystrybucja comiesiecznego biuletynu oraz ak-
tualizacja portalu internetowego.

Wspétfinansowane przez DG ds. Polityki Regionalnej oraz regiony cztonkowskie dziatania ERIS@, adreso-
wane przede wszystkim do przedstawicieli administracji regionalnej i lokalnej, uzupetnione zostaty w latach
2002—-2004 przez inicjatywe innej europejskiej organizacji European Local Authorities Telematic’ Network
— ELANET (http://www.elanet.org), koncentrujgcg sie na problemach stymulowania pro-rozwojowych badan
naukowych obejmujacych rézne aspekty gospodarki opartej na wiedzy w ujeciu miedzyregionalnym.

Projekt PRELUDE —- Promoting European Local and Regional Sustainability in the Digital Economy (http://www.
prelude-portal.org) byt gtdwnym przedsiewzieciem z dziedziny otoczenia nauki, tzw. dziataniem wspomaga-
jacym (ang. accompanying measure), wspotfinansowanym przez Dyrekcje Generalng ds. Spoteczenstwa
Informacyjnego $rodkami 5 Programu Ramowego UE™. Celem PRELUDE byto wspieranie budowy Euro-

6 Guidelines on criteria and modalities of implementation of structural funds in support of electronic Communications, Bruksela 2003,
s. 7-9.

7 Guidelines on criteria, s. 15.

8Koordynacjg przygotowania polskich podmiotéw do Programéw Ramowych zajmuije sie sie¢ Krajowego Punktu Kontaktowego w War-
szawie (http://www.6pr.pl).
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pejskiej Przestrzeni Badawczej (ang. European Research Area — http://www.cordis.lu) poprzez rozwijanie
wspotpracy naukowcéw, firm wysokiej technologii, reprezentantéw administracji publicznej — jako gtéwnych
twércéw i uzytkownikéw aplikacji ICT. Uczestniczyto w nim 9 regiondw, w tym po raz pierwszy — 2 z dwéch
nowych krajéw cztonkowskich: Region Vysocina (Republika Czeska) i Wojewodztwo Slaskie oraz 3 europej-
skie organizacje: ELANET, ERIS@ oraz TELECITIES (http://www.eurocities.org).

W rezultacie zakoriczonego wiosng 2004 roku projektu utworzono 5 gtéwnych europejskich klastréw innowa-
cyjnosci, koncentrujacych swe dziatania na nastepujgcej tematyce:

(1) Klaster GAUDI — obejmujacy tematyke elektronicznej administracji (eGovernment), ze szczegblnym
naciskiem na zagadnienia badawcze zwigzane z tzw. ustugami transakcyjnymi, kierowany jest przez
regiony: Katalonia (Hiszpania) oraz Kuovola (Finlandia)

(2) Klaster European Transport Telematics (ETTC) — ktérego prace koordynowane sg przez region ber-
linski (Niemcy), koncentruje swe prace nad zorientowanymi pro-rynkowo projektami wspomagajgcymi
zarzgdzanie transportem (w tym transportem publicznym) z wykorzystaniem narzedzi ICT

(3) Klaster LEARN — Innovative eLearning Methods and Approaches to Engage Non-Traditional Services,
koordynowany przez angielski region Yorkshire&Humber stawia sobie za cel rozwdj innowacyjnych
modeli instytucjonalnych i platform technologicznych, ktére utatwiaja i czynig efektywnym zdalne na-
uczanie pokonujgc granice geograficzne, wiekowe, rasowe, kulturowe oraz zwigzane z problemami
0s0b niepetnosprawnych

(4) Klaster MOBICITI — Job Mobility, koncentruje sie nad wykorzystaniem rozwigzan ICT dla usprawniania
pracy administracji publicznej, izb gospodarczych, agencji zatrudnienia, centréw promocji innowacji dla
podnoszenia jakosci obstugi osob bezrobotnych lub kreujgcych swiadomie swojg droge kariery

(5) Klaster EDEn — European Cluster on Enterprises in the Digital Economy — stworzony przez regio-
ny Kuovola (Finlandia) i Blekinge (Szwecja) dla inicjowania i realizacji projektéw wsparcia potencjatu
matych i Srednich przedsigbiorstw poprzez zastosowanie ICT oraz poprzez kreowanie rynkowych przed-
siewzieé typu eBiznes.

Prace zespotow eksperckich projektu PRELUDE zaowocowaty takze opracowaniem 5 ,przewodnikéw tema-
tycznych”, ktoérych tematyka ustalona zostata przez przedstawicieli regionéw w wyniku rankingu problemoéw
najczesciej wystepujgcych w trakcie wdrazania regionalnych polityk rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Opracowania te to:

(@

Praktyczny przewodnik po elektronicznej administracji: jaka droge powinnismy obrac?

Przewodnik Transport — wytyczne w zakresie poprawy mobilnosci w obszarach miejskich
Przewodnik wdrazanie polityki i praktyka eLearning dla wtadz lokalnych i regionalnych

Otwarte oprogramowanie w administracji publicznej: praktyczny przewodnik dla administracji zaintere-
sowanych realizacjg polityki wykorzystania otwartego oprogramowania i jego wdrazaniu w systemach
elektronicznej administracji

(e) Przewodnik dla wtadz lokalnych i regionalnych dla wdrazania polityki i praktyki tworzenia e-~Spotecznosci'®.

(b
(c
(d

vvvv

Po zakonczeniu finansowania projektu PRELUDE przez Komisje Europejskg uczestniczagce w nim regiony
podjety decyzje o kontynuacji wspotdziatania w ramach inicjatywy PRELUDE Challenge, ukierunkowanej na
koordynacje wspdlnych dziatan i kontaktdw z partnerami zewnetrznymi oraz przygotowanie przez partneréw
wnioskéw projektowych do kolejnych konkurséw, gtéwnie priorytetu IST, 6 Programu Ramowego UE.

9Przewodniki te sg dostepne w angielskiej wersji jezykowej w Stowarzyszeniu ,Miasta w Interencie”: biuro@mwi.pl
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1.4. DROGA POLSKICH REGIONOW DO E-ROZWOJU (2000-2005)

Rok 1999 rozpoczat sie w Polsce pod znakiem reformy administracji, ktéra wprowadzita tréjstopniowy podziat
kraju, tworzgc nowy poziom zarzgdzania terytorium: powiaty oraz wprowadzajgcy samorzgdowy charakter
wtadz wojewddztwa. Problematyka rozwoju regionalnego stata sie odtgd gtéwnie domeng nowo powotanych
dziatan zarzgddéw wojewddztw oraz samorzadowych sejmikdéw wojewddzkich, skupiajgcych radnych repre-
zentujgcych srodowiska polityczne w regionach. Nie stworzono jednak infrastruktury informacyjnej oraz nie
uzgodniono jednolitej metodyki badania zagadnien strategicznego rozwoju regionéw (diagnostycznej i pro-
spektywnej), ktéra mogtaby stanowi¢ podstawe do studidéw poréwnawczych. Zdaniem Antoniego Kuklinskiego:
zawiédt rowniez elementarny zmyst interregionalnej kooperacji miedzy samorzgdami wojewddzkimi, ktére nie
wydzielity zadnych srodkéw na tworzenie wspdinej infrastruktury?®.

W pierwszych latach dziatalnosci nowych wiadz regionalnych (1999-2001) zagadnienia rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w niewielkim stopniu absorbowaty uwage decydentow wojewoddzkich. Zarzady regio-
néw i urzedy marszatkowskie przejmowaty administrowanie wieloma bardziej istotnymi w ich przekonaniu
— w $wietle dotychczasowego doswiadczenia wywiedzionego z praktyki samorzgdowej lub wojewddzkiej
administracji rzgdowej — dziedzinami zycia spotecznego i gospodarczego. Brak spojnej polityki rzagdu RP
w zakresie e—Rozwoju?' oraz niedostatek kadr specjalistow spoteczenstwa informacyjnego powodowat i po-
woduje do dzi$, iz realizacja projektéw e—Rozwoju nie stanowita istotnego priorytetu regionalnych strategii
rozwoju regionéw, a takze przedmiotu finansowania inwestycji z budzetu tzw. kontraktéw wojewddzkich?2.

W okresie przedakcesyjnym polskie regiony w nieznacznym — w relacji do swego potencjatlu — zakre-
sie uczestniczyty w europejskiej wymianie doswiadczen i wiedzy na temat regionalnych i lokalnych aspek-
tow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, co mocno odbijato sie zaréwno na jakosci realizowanych przez
administracje projektéw informatycznych, jak i na kierunkowych (strategicznych) oraz biezacych decyzjach
podejmowanych przez wtadze lokalne i regionalne. Omawiana w niniejszym rozdziale problematyka nie do-
czekata sie dotad powaznej refleksji naukowej w polskim srodowisku badawczym.

W tym samym czasie, gdy w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej przesadzano o wielomiliardowych
inwestycjach w projekty wspierajace e—Rozwoj oraz definiowano na drodze badawczej prawne i organizacyj-
ne podstawy strategicznego planowania spoteczenstwa informacyjnego oraz zarzadzania tg problematyka,
w Polsce praktycznie nie dokonano nawet podstawowego transferu wiedzy z krajéw UE do administracji i in-
nych instytucji sektora publicznego, istotnych z punktu widzenia e—-Rozwoju.

Zorganizowane w skali panstwa programy badawcze i procesy pozyskiwania wiedzy oraz korzystania z do-
brych praktyk europejskich oraz z krajéw liderujgcych stawce e—Rozwoju na $wiecie, w skromnym stopniu
zastapi¢ mogty starania wtadz $rednich i wiekszych miast, ktére podjety decyzje o przystgpieniu do TELECI-
TIES, grupy cztonkdw europejskiej organizacji Eurocities wyspecjalizowanej w zagadnieniach spoteczenstwa
informacyjnego. Aktywnym polskim cztonkiem tej organizacji jest Gmina Miasta Gdarnsk, ktérej uczestnictwo
w pracach TELECITIES zaowocowato opracowaniem i realizacjg pierwszej (i jak dotad jedynej w Polsce
lokalnej strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego®3.). Ze sporym zainteresowaniem — ograniczonym
jednakze gtéwnie do politycznych decyzji — spotkata sie wsréd wtadz samorzadowych polityczna deklaracja
Swiatowego ruchu Global Cities Dialogue (http://www.globalcitiesdialogue.org/), ktérg sygnowato do jesieni
2005 roku 12 prezydentdéw miast: Gdanska, Tarnowa, Watbrzycha, Katowic, Wroctawia, Zakopanego, Swa-
rzedza, Sopotu, Putaw, Ostrowa Wielkopolskiego, Lublina i Czestochowy.

20A. Kuklinski, Wojewédztwo Mazowieckie w $wietle megatrendéw europejskich, Warszawa 2000, s. 7.

21W Polsce znacznie pdzniej niz w innych krajach europejskich, w tym takze krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, problematyka
spoteczenstwa informacyjnego zostata wtgczona w krag debaty wtadz publicznych oraz prac Sejmu i Rzagdu RP. Pierwszym dokumentem
programowym opracowanym na szczeblu rzgdowym byty przygotowane przez Komitet Badan Naukowych i Ministerstwo Lacznosci Cele
i kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce — opublikowany 28 listopada 2000 roku. Poprzedzita go wazna kierunkowa
uchwata sejmu RP z 14 lipca 2000 roku, postulujgca opracowanie strategii dziatan w tym zakresie i wdrozenie szeregu istotnych
programow dziatania, w znacznym stopniu niestety do dzisiejszego dnia nie uwzglednionych konsekwentnie w praktyce dziatan wtadz
panstwowych.

22W zadnej z definiowanych w tamtym czasie regionalnych strategii rozwoju regionalnego tematyka spoteczenstwa informacyjnego
nie stanowita zasadniczego priorytetu, zas z sSrodkéw kontraktow wojewoddzkich nie zrealizowanego ani jednego projektu w tej domenie.

2370b. e—-Gdarisk — strategia rozwoju i wykorzystania technologii informatycznych. Materiaty z 7 Konferencji ,Miasta w Interencie’,
http://www.mwi.pl/konferencja/ramki.php?cn=wpatrzek_p
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Do akcesji Polski do Unii Europejskiej rzad RP nie podejmowat inicjatyw na rzecz edukacji w zakresie
programowania i zarzadzania e-Rozwojem na poziomie regionalnym. Problematyka ta w ujeciu europej-
skim nie zostata takze wtgczona do programéw edukacyjnych i szkoleniowych dla pracownikéw admi-
nistracji publicznej finansowanych w skali panstwa przy istotnym wsparciu $rodkéw europejskich progra-
méw pomocowych (Phare) oraz Banku Swiatowego (PAOW — Program Aktywizacji Obszaréw Wiejskich
http://www.fapa.com.pl/jkp/context/index1.html). Brak skutecznych dziatan panstwa w tym zakresie tylko w nie-
wielkim stopniu mogty rekompensowaé — wobec szerokiego zakresu potrzeb i poziomu zapo6znienia —
inicjatywy organizacji pozarzgdowych, m.in.: Fundacji Edukacji Ekonomicznej, Fundacji Wspomagania Wsi
(http://www.fww.org.pl), Stowarzyszenia Rozwoju Gospodarczego Gmin (http://www.srgg.org.pl), Towarzystwa
Telekomunikacji Wiejskiej RUTEL (http://www.rutel.org.pl) oraz Stowarzyszenia ,Miasta w Internecie”. Aktyw-
nosé tych organizacji przyczynita sie jednak do zwiekszenia zainteresowania pracownikdédw samorzgdowych
problematyka rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i stworzenia niewielkiego srodowiska zawodowo zwig-
zanego z programowaniem i wdrazaniem projektéw informatycznych w administracji publiczne;j.

Europejskie podejscie do zarzadzania rozwojem spoteczenstwa informacyjnego poprzez definiowanie i wdra-
zanie strategii regionalnych, wypracowane w drugiej potowie lat dziewiecdziesiatych minionego stulecia, po
raz pierwszy zaprezentowano publicznie w Polsce w styczniu 2000 roku podczas zorganizowanej w War-
szawie konferencji Spofeczeristwo informacyjne w strategiach rozwoju wojewddztw z udziatem Patricka
Sullivana z Walijskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, dwczesnego prezydenta ERIS@; Christophe’a Pan-
netier — koordynujgcego realizacje regionalnej strategii rozwoju spoteczenstwa we francuskim regionie
Nord-Pas de Calais (wiceprezydenta ERIS@) oraz Heikki Lunnasa z Finlandii — twérce i koordynatora
projektu LOCREGIS?*(http://www.locregis.net). Dodajmy takze, iz wielokrotnie tematyka ta stanowita moc-
ny akcent miedzynarodowych Konferencji ,Miasta w Internecie” organizowanych co roku w Zakopanem
(http://konferencja2005.mwi.pl/?id=240) z udziatem ekspertéw z krajow UE i organizacji miedzynarodowych.

Inicjatywy podejmowaty takze wtadze regionalne. Jesienig 1999 roku doszto do pierwszych kontaktéw wtadz
Wojewddztwa Matopolskiego z ERIS@, co zaowocowato decyzjg o przystapieniu regionu do tej organiza-
cji w lutym 2000 roku?S. Matopolska jest pierwszym obok Regionu Centralnego (Wegry) cztonkiem ERIS@
z nowych krajéw cztonkowskich. Wtadze Matopolski, jako pierwszego z polskich regionéw, opracowaty wio-
sng 2004 roku dokument zatytutowany Program informatyzacji wojewddztwa matopolskiego na lata 2004-
2006°8. W $lad za nim podobne inicjatywy podjety wtadze regionalne wojewddztw: lubelskiego®’, warmin-
sko—mazurskiego?®, wielkopolskiego?® oraz podkarpackiego°. Trwajg prace nad e—strategiami wojewddztw:
zachodnio-pomorskiego i mazowieckiego.

W realizacji projektu PRELUDE w latach 2002—-2004 uczestniczyto Wojewddztwo Slaskie, co stato sig istot-
nym czynnikiem dynamizacji aktywnosci samorzadow lokalnych oraz Urzedu Marszatkowskiego na polu kre-
owania innowacyjnych projektow elektronicznej administracji. Elementem projektu byto opracowanie w 2003
roku analizy rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Wojewddztwie Slaskim3'.

W okresie przedakcesyjnym polski rzad nie uruchomit w odpowiedniej skali dziatarh na rzecz systemowe-
go, merytorycznego oraz organizacyjnego przygotowania samorzgdoéw regionalnych i lokalnych do udziatu
w projektach na rzecz spoteczenstwa informacyjnego realizowanych przy wspotfinansowaniu ze srodkéw pro-
gramow i inicjatyw wspdlnotowych oraz przygotowania i wdrazania projektéw dofinansowanych z funduszy
strukturalnych. Polska — najwiekszy spos$rod nowych krajow cztonkowskich — nie wystgpita z przedakcesyj-

24Realizowany w latach 1996—1998 projekt Local and Regional Information Society zainicjowany zostat przez DG VI Komisji Europej-
skiej w celu przygotowania regionéw Austrii, Finlandii i Szwecji (krajow, ktére w 1998 roku zostaty cztonkami UE) do wdrazania polityk
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i wzmacniania poziomu ich konkurencyjnosci na rynku europejskim przez realizacje innowacyj-
nych projektéw ICT. Jednym z osiggnie¢ tego projektu jest byto sporzadzenie inwentarza innowacyjnych projektéw ICT — bazy wiedzy
o dobrych praktykach w krajach cztonkowskich UE.

25Jchwata nr XVI1/196/2000 z dnia 21 lutego 2000 r.

26 http://www.mnii.gov.pl/mnii/index.jsp?place=Menu08&news_cat_id=749&layout=2

27Zob. Program Wojewddzki. Rozwdj Spoteczeristwa Informacyjnego dla Wojewddztwa Lubelskiego, Lublin 2004.

28Z0b. Strategia Informatyzacji Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2004-2006, Olsztyn 2004.

2970b. e-Wielkopolska. Strategia budowy i rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Wojewddztwie Wielkopolskim, Poznan 2004.

30Zob. Program informatyzacji wojewddztwa podkarpackiego na lata 2004—20086.

31Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, Analiza stanu rozwoju spofeczerstwa informacyjnego w Wojewddztwie Slaskim oraz rozwdj
klasterow innowacyjnosci, Katowice—Tarnéw 2003.
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ng inicjatywa poréwnywalng z projektem LOCREGIS, ktéra mogta istotnie poméc samorzadom w zrozumieniu
Lnowych regut gry” o pozyskanie srodkéw finansowych oraz wprowadzi¢ je w krag metodyki programowania
rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w regionach. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, iz brak odpowiednich de-
cyzji na szczeblu rzgdowym spowodowalt, iz w latach 2004—-2006 regiony polskie nie mogg uczestniczy¢ na
rownych prawach z podmiotami z pozostatych krajéw cztonkowskich UE w akcjach innowacyjnych finanso-
wanych z EFRR®2. Jedng z nich stanowi wspomniany juz projekt IANIS+ — podstawowe narzedzie promocji
tematyki e—-Rozwoju regionalnego, szkolen dla specjalistow z sektora publicznego oraz wymiany wiedzy o do-
brych praktykach w obecnej perspektywie finansowe;.

Dostrzegajgc konieczno$¢ merytorycznego wsparcia samorzadéw w przygotowaniu i wdrazaniu projektéw
wspodtfinansowywanych ze Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, kilka miesiecy
po akcesji Polski do UE — we wrzes$niu 2004 roku Ministerstwo Nauki i Informatyzacji (odpowiedzialne za
zarzgdzanie dziatem administracji publicznej: informatyzacja) powotato Punkt Konsultacyjny dla Samorza-
dow w zakresie dziatania 1.5 ZPORR ,Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego”3. Punkt stuzy biezacym
doradztwem w przygotowaniu wnioskéw projektowych, odpowiada na pytania przedstawicieli podmiotow sek-
tora publicznego a obecnie wspiera samorzady w kreowaniu innowacyjnych projektéw z myslg o ich realizacji
w ramach polityki strukturalnej na lata 2007-2013. Jako efekt biezgcego monitoringu wdrazania polityki struk-
turalnej w zakresie e—Rozwoju Punkt publikuje okresowe raporty3*.

1.5. METODYKA PROGRAMOWANIA | WDRAZANIA STRATEGII ROZWOJU SPOLE-
CZENSTWA INFORMACYJNEGO W REGIONACH UNIl EUROPEJSKIEJ — PO-
DEJSCIE RISI

W latach 1997-1999 grupa regionéw Unii Europejskiej (UE15) podjeta — w ramach projektu RIS — wysitek
sformutowania i uzgodnienia wspo6lnego podejscia do planowania i wdrazania strategii rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego. Wyniki tych prac uznawane sg de facto jako zalecenia Komisji Europejskiej odnoszgce
sie do metodyki programowania i implementacji proceséw e—Rozwoju na poziomie regionalnym, w tym takze
— od 2004 roku — w nowych krajach cztonkowskich.

Podjecie prac nad tworzeniem e-strategii odpowiadajgcych na zindywidualizowane wyzwania wynikajgce
z konkurencji na rynku europejskim — w szerszym globalnym kontekscie — to modernizacyjne wyzwanie dla
wtadz regionéw. Opracowanie strategicznego dokumentu stanowi przy tym jedynie element ztozonego proce-
su transformacji w regionie — wspierajgcego rozwdéj gospodarki opartej na wiedzy (GOW — ang. knowledge
based economy) z wykorzystaniem rozwigzan ICT oraz instrumentdéw finansowych powigzanych czasowo
z perspektywami budzetowymi Unii Europejskiej. W ten sposob $redniookresowe strategie e—Rozwoju, obok
regionalnych strategii innowacyjnoéci, stajg sie operacyjnym narzedziem planistycznym umozliwiajgcym ho-
ryzontalne powigzanie innowacyjnych priorytetéw tradycyjnych strategii rozwoju regionalnego z celami ukie-
runkowanymi na rozwéj GOW. W tym sensie e—strategia wspiera generalng strategie rozwoju regionu i winna
by¢ z nig jednoznacznie zgodna.

Przy zatozeniu sredniookresowego charakteru e—strategii, co wynika z powigzania jej z perspektywami
budzetowymi Unii Europejskiej, wizja strategii wybiega w przyszto$¢ poza okres planistyczny (wizja dtu-
gookresowa), plan dziatah odnosi sie do catosci okresu planistycznego (plan $redniookresowy), za$ czas
realizacji wzajemnie ze sobg powigzanych projektéw sktadajgcych sie na plan dziatah miesci¢ sie winien
w przedziatach krétkookresowych.

Perspektywa e—strategii uwzglednia¢ powinna mozliwie petne spektrum specyficznych uwarunkowan regionu,
duzg wage nalezy zatem przywigzywac do otwierania i wykorzystania kanatéw informacyjnych pozwalaja-
cych na pozyskiwanie informacji z najnizszych nawet pozioméw organizacji regionu, np. srodowisk lokalnych,

32W trakcie negocjacji tzw. podstaw wsparcia wspélnotowego polski rzad nie uwzglednit akcji innowacyjnych po$réd mechanizméw
finansowania projektéw z udziatem polskich partneréw. Polskie podmioty mogg uczestniczy¢ w tego typu projektach, ponosza jednak
catos¢ kosztéw zwigzanych z zapewnieniem swego udziatu.

33Zob. http://www.pldg.pl/pldg/portal/media-type/html/user/anon/page/article/node id/2-39

3470b. http://www.mnii.gov.pl/mnii/index.jsp?place=Menu08&news _cat_id=105&layout=2. Kolejny raport opublikowany zostat w lutym
2006 r.
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organizacji pozarzgdowych i samorzaddw przedsiebiorcow a takze organizacji otoczenia biznesu. Takie po-
dejscie minimalizuje ryzyko pominiecia w pracach analitycznych lub w trakcie programowania gtéwnych
dziatan srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a co za tym idzie wykluczeniem informacyjnym
(ang. digital divide).

Programy e—Rozwoju regionalnego, zwtaszcza w nowych krajach cztonkowskich, inicjowane sg w warunkach
relatywnie niskiej absorpcji dziedzinowej wiedzy wsrod decydentdw i ograniczonego zbioru doswiadczen we
wdrazaniu projektow o duzym wskazniku innowacyjnos$ci. Zasadg jest tu zatem ewolucyjne ,uczenie sie na
btedach” (ang. learning by doing), analizowanie niepowodzen i nietrafnych decyzji i w jego efekcie — wycia-
ganie korygujgcych wnioskéw z dobrych i ztych praktyk. Doswiadczenie regionéw UE15 zdobyte od potowy
lat dziewiecdziesiatych pokazuje dobitnie, ze odrobiona przez organizatoréw procesu lekcja z realizacji po-
szczegoblnych cykli e—Rozwoju wptywa na podniesienie jakosci realizacji projektéw regionalnych i stopnia
satysfakcji partneréw w nich uczestniczacych.

Zgodnie z wypracowang w ramach RISI metodykg KE zaleca, aby indywidualne uwarunkowania i priory-
tety rozwojowe wpisywaty sie w model innowacyjnego procesu (programu), ktérego elementy stanowig:

(1) wstepna inwentaryzacja (audyt) istniejgcej i planowanej do realizacji infrastruktury spoteczenstwa in-
formacyjnego: teleinformatycznej, aplikacji uzytkowych oraz systemoéw ustug swiadczonych drogg elek-
troniczng

(2) benchmarking® regionu — wypozycjonowanie regionu posrod regionéw konkurencyjnych i poréwnanie
go z innymi, co stanowi punkt wyjscia do debaty publicznej nad stanem i celami rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego

(3) kampania informacyjno-promocyjna zorganizowana w celu podniesienia swiadomosci potencjalnych
partnerow debaty publicznej w regionie

(4) przygotowanie options paper — dokumentu opisujgcego potencjalne scenariusze przysztego rozwoju
regionu z uwzglednieniem wyzwan gospodarki opartej na wiedzy; dokument taki pozwala takze na
zdefiniowanie barier rozwojowych i szczegétowa charakterystyke stanu obecnego — punktu wyjscia

(5) wsparcie dla sieci i partnerstw stworzonych w odpowiedzi na wyzwania i potrzeby regionu, w celu
zwiekszenia udziatu w publicznej debacie i zainteresowania problemami e-Rozwoju

(6) opracowanie strategii i planu dziatania w oparciu o regionalny konsensus wobec priorytetéw i wynika-
jacej z przeprowadzonej debaty publicznej

(7) przeprowadzenie negocjacji z wtadzami regionalnymi w celu zintegrowania planu dziatania w zakresie
e—Rozwoju i priorytetow strategii z szerszym Regionalnym Programem Rozwoju (RPO) i — jesli za-
chodzi taka potrzeba — wprowadzenia modyfikacji i zmian w RPO wynikajacych z debaty publicznej
na temat spoteczenstwa informacyjnego

(8) zapewnienie odpowiednich $rodkéw finansowych na sfinansowanie projektow (aplikacje, ustugi, infra-
struktura)

(9) rozpoczecie realizacji projektéw wyselekcjonowanych w oparciu o zdefiniowane kryteria wyboru

(10) rozwoj i wdrozenie odpowiadajgcych potrzebom wtadz regionu narzedzi monitorowania i ewaluaciji
projektow.

Zaplanowanie i wdrozenie zarysowanego powyzej programu e—Rozwoju w regionie wymaga uruchomienia
odpowiedniego potencjatu instytucjonalnego oraz zapewnienia kadr zarzgdczych o wysokich wielodyscypli-
narnych umiejetnosciach, posiadajgcych wiedze dziedzinowg na poziomie europejskim.

35Przez benchmarking rozumie sie analize dokonywang poprzez poréwnywanie wiasnych rozwigzan z najlepszymi i dostosowanie
wtasnych rozwigzan do dobrych praktyk w wyniku procesu autoedukac;ji.
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Eksperci RISI zalecajg zatem:

(1) utworzenie Regionalnego Komitetu Sterujgcego (RKS) — z udziatem wiadz regionu i przedstawicieli
podmiotéw aktywnych na polu e—Rozwoju i zainteresowanych tematem

(2) zbudowanie ,komérki zarzadzajgce]” — odpowiedzialnej za biezgce zarzgdzanie programem i przy-
gotowanie prac RKS (z doswiadczenia regionéw europejskich wynika, iz dla efektywnej pracy takiej
jednostki konieczne jest zatrudnienie 4-5 0s6b o odpowiednich umiejetnosciach)

(3) powotanie szerokiego spektrum gamy ,tematycznych grup roboczych” — tak, aby doswiadczenie i wie-
dza ich cztonkéw pokrywata mozliwie wszystkie dziedziny e—strategii oraz zapewniaty liczny udziat
ré6znorodnych podmiotéw w programie.

Zapewnienie odpowiedniego potencjatu instytucjonalnego (warunkéw organizacyjno-finansowych) i zasobéw
wykwalifikowanych kadr zarzadczych jest niezbednym warunkiem powodzenia programu tym bardziej, iz pro-
ces definiowania i wdrazania e—strategii winien mie¢ charakter ciggty (,zapetlony”) i — jak juz wspomniano
— podlegac okresowym redefinicjom i merytorycznym korektom. Wszystkie fazy procesu majg swoje istotne
znaczenie i nie wolno ich traktowa¢ w oderwaniu od siebie.

Poszczegdlne fazy programowania i wdrazania programu e—Rozwoju warunkujg sie i sg powigzanie wza-
jemnie. Po wstepnej fazie analityczno-diagnostycznej nastgpi¢ winno wypracowanie konsensusu partneréw
regionalnych co do priorytetow e—Rozwoju poprzez prace grup roboczych i debate publiczng. Praktycznym
efektem prac tych faz sa zgromadzone zasoby wiedzy i polityczne przestanki do decyzji zdefiniowanych
w dokumencie e-strategii i planie dziatan. Cykl e—-Rozwoju zamyka wdrozenie projektow i ewaluacja ich
wynikéw pod katem przysziej aktualizacji i modyfikacji dokumentu strategicznego.

Nature opisanego procesu obrazuje rys. 1%6:

Analiza

Badania

Ewaluacja Monitoring

\E>/

Uswiadamianie Cyki Poszukiwanie
e-Rozwoju
w regionie
Spofeczna Wspolne
i organizacyjna decyzje
interakcja i dziatania

Zaangazowanie Sieciowos¢ Wybor Implementacja

Rysunek 1 Cykl e-Rozwoju regionalnego (ramy strategiczne) wg RISI

36 A Guide Book on Regional Information Society Initiatives, [Londyn] 2004, s. 10.
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Petny cykl e—Rozwoju przedstawi¢ mozna takze w formie klasyfikacji obejmujacej trzy podstawowe grupy

aktywnosci:

(1) badania, analizy, oceny i monitoring

(2) interakcje oraz inzynierie proceséw na poziomie organizacyjnym i spotecznym

(3) dokonywanie wyboréw oraz wspdlne dziatania przygotowawcze i wdrozeniowe.

Szczegdtowa ,mape” ww. dziatah przedstawia tabela 6:

Badania

Interakcja Spoteczna i Organizacyjna

Wspolne Dziatanie

Analiza

Swiadomos$é

Badanie

Identyfikacja waznych zagadnien:

e zmiany ekonomiczno-
spoteczne i rozwdj tech-
nologiczny

e infrastruktura fizyczna i spo-
teczna

e mozliwosci organizacyjne

Podnoszenie swiadomo$ci i promowanie
udziatu:

e rozpowszechnianie informaciji
e zachecanie ludzi do udziatu

e integrowanie gtéwnych
i regionalnych podmiotéw

~graczy”

Identyfikacja istniejgcych strategii:
e wyrazne i ukryte role, zacho-
wania, i dziatania gtéwnych
graczy
e trwajgce dziatania, programy,
projekty i aplikacje

Opisanie i poréwnanie koncowych
sytuacji:

e audyt potrzeb
e audyt technologiczny

e audyt instytucjonalny i zaso-
béw ludzkich

Promowanie wspolnego my$lenia:
e poszukiwanie réznorodnosci

e zbieranie  nowych  pomystow
i sprawdzanie réznych koncepcji

e prowokowanie ,szoku kulturalnego”

Badanie zakresu dziatania:

e koncentrowanie sie na naj-
wazniejszych zagadnieniach,
np.: ICT dla rozwoju, konku-
rencyjnosci i zatrudnienia

Ocena i benchmarking regionalnej
sytuacji:

strony mocne

strony stabe

Organizowanie debat:

grupy dyskusyjne

warsztaty tematyczne

warsztaty strategiczne

Identyfikacja i poréwnanie rozwia-
zan:
e ocena istniejgcych polityk

e dokonanie zestawienia alter-
natywnych koncepcji z no-

e perspektywy e debata i partycypacja publiczna wymi priorytetami, jak np.
e zagrozenia zatrudnienie, integracja spo-
teczna,
e opracowanie strategii krotko-
Srednio- i dtugoterminowej
Oceny Zaangazowanie Wybor

Dopasowanie rozwigzan do zaso-
bow:
e identyfikowanie i dokumento-
wanie projektu

e organizowanie
w programy

projektow

e kwantyfikowanie programéw

e przygotowanie i oszacowanie
dziatan alternatywnych

Zorganizowanie partnerstw:

e uzytkownikow, dostawcow i partne-
row technologicznych

e pomocnikéw, koordynatoréw

e gtownych decydentéw, np. Komite-
ty Sterujgce i Monitorujgce RPO

Wyznaczenie priorytetéw:

e wybor rozwigzania wobec
gtownych kryteriow, jak bez-
robocie, rozwdj regionalny,
spojnosc/integracja

e mozliwo$¢ oszacowania i sta-
bilno$¢ nowych podejs¢
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Badania

Interakcja Spoteczna i Organizacyjna

Wspolne Dziatanie

Analiza wykonalnosci:
e ocena projektdéw i programéw

e ocena i poréwnanie alterna-
tywnych planéw dziatania

e przygotowanie studiéw wyko-

Zestawienie istniejacych/ mozliwych za-
sobow:

e wykorzystywanie tancuchow inte-
resu”

e Poszukiwanie synergii

Organizowanie dziatan i przygoto-
wanie planu dziatan:

wybér strategicznych filarow

wybor programoéw i projektow
e przyznawanie Srodkow

nalnosci e budowanie ,masy krytycznej” e przyjecie strategii i planu
e partnerstwa publiczno-prywatne dziatan
Monitoring Sieciowosé Implementacja

Zdobycie odpowiedniej informacji
i utrzymanie systemu informacji:
e okresowe ankiety i benchmar-
king
e sprawdzenie gtéwnych
wskaznikéw  (Swiadomosé,
rezultaty zatrudnienia)

e organizacja zarzadzania wie-
dza

e zorganizowanie kanatéw interakc;ji
i informacji

system informacji i uswiadamiania

zinstrumentalizowanie okresowych
spotkan refleksyjnych oraz debat

e dostarczenie platform tgcznosci

Rozwo¢j strategii i planu dziatan:

e implementacja  programdw,
projektéw i wdrozen

e mainstreaming® do innych
dziatan programujacych i bu-
dzetujgcych jak RTD® i Fun-
dusze Strukturalne

Zinstrumentalizowanie
i szkolenie poprzez:

wsparcia

e bazy danych projektéw i kon-
taktow

e przygotowanie i przedstawie-
nie projektéw

e opracowanie studiow wyko-
nalnosci

e wspieranie w implementacji
projektow

e 0szacowanie i ewaluacje pro-
jektéw

Rozwoj ,potgczonego spoteczenstwa’:
e potaczenie badan, nauki i biznesu

e potaczenie producentéw oprogra-
mowania, zamieszkatych uzytkow-
nikdw mediow i edukacji

e dostarczenie wsparcia dla sektora
spotecznego i wolontariatu

Montaz organizacyjny i finansowy:

e lepsze wykorzystanie istniejg-
cych zasobéw: RTD, CSF*,
venture capital i kapitat po-
czgtkowy

e polepszenie spéjnosci wobec
innych polityk (zatrudnienie,
spojnos¢ spoteczna, zréwno-
wazony rozwoj)

Tabela 6 Ramowa Strategia Regionalnych Inicjatyw dla Spoteczenstwa Informacyjnego

Jak podkreélajg eksperci RISI, niezaleznie od ztozonych i wewnetrznie sprzezonych relacji miedzy dziatania-
mi sktadajacymi sie na regionalny program e—Rozwoju dla skutecznego zarzadzania tym procesem uzyteczne
jest zdefiniowanie liniowego harmonogramu dziatan prowadzgcych od punktu wyjscia — decyzji wtadz pu-
blicznych o uruchomieniu programu do osiggniecia kresu pierwszej perspektywy planistycznej. Takie ujecie
prezentuje rys. 240:

S7Przez mainstreaming (ang.) rozumie sie adaptowanie, dostosowywanie danego projektu lub programu do innych prowadzonych
dziatan lub strategii (lub integrowanie obu). Drugim znaczeniem tego terminu jest nadawanie danym dziataniom charakteru wiodacego,
przewodniego (np. a mainstream project — projekt wiodacy).

38ang. Reasearch and Technologie Development

3%ang. Community Support Framework — Podstawy Wsparcia Wspdlnoty.

40A Guide Book ..., s. 11.
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> Sieciowos$¢ i partnerstwo
Options Siecio Budowa ‘ Dokument Plan - Rozwdj projektu Nowy Nowy
i e strate- Dziatan dokument Plan
Esnchaiiing - paper wosc partner- giczny - Mainstreaming strate- Dziatan
stwa giczny
’ l I ' I I Monitoring i ewaluacja '
Inwentary- Analiza ‘ -

zacja SWOT

1 1 1 | | 1

Debata publiczna

T 1 1 |

Podnoszenie $wiadomosci

\ 4

Rysunek 2 Liniowy harmonogram dziatan

Metodyka RISI wyr6znia dwie fazy realizacji prac nad e—strategiami:

(a) faze dywergencji — w ktdrej prowadzone sg dyskusje, dziatania badawcze, kreowane sg podstawowe
idee, gromadzone niezbedne dane

(b) faze konwergencji — w ramach ktorej dokonywana jest szczegétowa analiza danych i ustalen badaw-
czych w celu dokonania zobiektywizowanych wyboréw oraz koncentracji na gtéwnych ideach.

W pierwszej z nich wyr6zni¢ mozna: etap przygotowania warunkéw dla stworzenia dokumentu oraz etap
LStrategii w budowie”. W drugiej za§ — etap definiowania dokumentu oraz budowania porozumienia wokot
jego zatozen, etap tworzenia sieci i partnerstw dla skutecznego wdrazania strategii, etap osadzania przed-
siewzie¢ strategii w otoczeniu finansowym oraz etap implementacji strategii poprzez realizacje projektéw.

1.5.1. PRZYGOTOWANIE WARUNKOW DLA STWORZENIA STRATEGII

Po podjeciu decyzji politycznej, w okresie poprzedzajgcym podjecie prac nad dokumentem e—strategii, wia-
dze regionalne winny koncentrowaé sie na dziataniach zapewniajacych warunki dla wtasciwego przebiegu
prac.

Podstawowe dziatania w tym czasie to:

(a) przeprowadzenie wszechstronnej analizy—inwentaryzacji i mapowania réznorodnych aspektéw zycia
w regionie: gospodarczych, spotecznych, instytucjonalnych, kulturowych

(b) opracowanie zobiektywizowanej analizy SWOT pod katem e—Rozwoju regionu — dziataniem tym kie-
rowaé winien konsultant o odpowiednich kwalifikacjach, wspétpracujacy z partnerami regionalnymi

(c) powotanie Regionalnego Komitetu Sterujacego, zatrudnienie menedzera przedsiewziecia o wysokich
kwalifikacjach oraz umocowanego odpowiednio wysoko w zakresie procedur decyzyjnych w regionie,
stworzenie jednostki koordynujgcej proces w regionie

(d) powotanie grup roboczych koncentrujgcych swojg prace wokdt tematdw postrzeganych jako najbardziej
istotne dla regionu z punktu widzenia e—Rozwoju. Grupami kierowaé muszg osoby posiadajgce do-
Swiadczenie w koordynowaniu prac grup ztozonych z przedstawicieli réznych instytucji i organizacji

(e) zatrudnienie zespotu konsultantow, ktdérzy wspomagaé bedg wtadze regionalne w osigganiu celéw
przedsiewziecia (formutowanie podstawowych idei, tworzenie scenariuszy debaty publicznej, prowa-
dzenie grup roboczych, dostarczanie ekspertyz technicznych, rozwigzywanie konfliktéw interesu, do-
radztwo w definiowaniu projektow i ich wdrazaniu, zarzgdzanie politykami e—Rozwoju, ewaluacja re-
zultatéw).
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1.5.2. E-STRATEGIA W BUDOWIE

Po opracowaniu bazowych analiz (inwentaryzacje oraz SWOT) nastepuje czas prac nad zdefiniowaniem pod-
stawowych tez i zatozen dokumentu.

Z doswiadczen regiondw UE15 wynika, iz prawdopodobienstwo sukcesu dziatan prowadzonych przez wtadze
regionalne wzrasta wprost proporcjonalne do skutecznosci kampanii inicjowania i podnoszenia $wiadomo-
Sci potencjalnych partneréw e—strategii prowadzonej w réznorodnych srodowiskach. Celem kampanii jest
pobudzenie rzeczywistego zainteresowania powstaniem warto$ciowego dokumentu, wptywajgcego poprzez
plan dziatan na realizacje intereséw grup docelowych — ukazanie jak rozwoj spoteczenstwa informacyjnego
wplywa na ich zycie zawodowe i prywatne.

Waznym innowacyjnym elementem metodyki RISI na tym etapie tworzenia e—strategii jest przeprowadzenie
benchmarkingu: dziatan mozliwych do podjecia, stanu rozwoju (innowacyjnosci) systemow informatycznych
podmiotéw w regionie a takze dobrych praktyk i podej$¢ stosowanych we wdrazaniu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. W ramach tych prac nalezy wypracowaé akceptowane przez wszystkich partnerow wskazniki
bechmarkingu*', pomocne w wypracowywaniu wtasciwych wyboréw i podejmowaniu decyzji.

Finalnym efektem tej fazy prac nad e-strategig bywa tzw. options paper — opisowy dokument prezentujgcy
uwarunkowania, wyniki inwentaryzacji, bariery, problemy, mozliwosci, wyzwania oraz ryzyka w prowadzeniu
dziatan na rzecz e—Rozwoju w regionie, a takze mozliwe scenariusze dziatan i proponowane gtéwne inicja-
tywy regionalne. Dokument ten przedstawiony szerokiemu audytorium w regionie umozliwia podjecie debaty
nad szczegdtowymi przesgdzeniami e—strategii.

1.5.3. DEFINIOWANIE E-STRATEGII ORAZ BUDOWANIE KONSENSUSU WOKOL JEJ ZALOZEN

E—strategia winna ksztattowaé przysztosé regionu poprzez realizacje konkretnych dziatan, nie zas przewi-
dywac przysztos¢ (foresight). Efektem kolejnego etapu prac nad dokumentem jest zatem stworzenie ope-
racyjnego dokumentu zakorzenionego w realiach regionu, prezentujgcego cele i priorytety e—Rozwoju oraz
ukazujgcego wszystkie przedsiewziecia bedace wynikiem wyboru spodréd mozliwosci wskazanych na wcze-
$niejszych etapach prac.

Waznga cechg dobrego dokumentu strategicznego jest atrakcyjna wizja przemian, réwnoczes$nie jednak nalezy
zadbac o to, aby stanowit on praktyczny i dobrze zbalansowany miedzy zadaniami przewodnik po przedsie-
wzieciach, jakie wtadze regionalne chcg inicjowac i wspiera¢ w ramach wdrazania polityki pro-rozwojowych.
Dlatego tez strategia okreslaé powinna plan dziatan, w ktérym w spos6b mierzalny, zrownowazony, reali-
styczny co do planowanych rezultatéw i innowacyjny zdefiniowane sg projekty stuzace osiagnieciu jej wizji
i celéw strategicznych.

Plan dziatan (jak zresztg cata Sredniookresowa strategia) bazuje na dokonanych analizach, definiuje pro-
cesy realizacji, wyznacza priorytety i precyzuje projekty. Stanowi on efekt procesu, ktéry ilustruje rys. 342:

41Zagadnienia bechmarkingu rozwoju spoteczeristwa informacyjnego stanowig istotne pole badawcze projektéw 5 i 6 Programu Ra-
mowego UE; por. projekt BISER (www.biser-eu.com) oraz UNDERSTAND (http://www.understand-eu.net).
42 A Guide Book ..., s. 66.
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Rysunek 3 Proces tworzenia e—strategii i planu dziatan

W realizacji definiowanego procesu ogromne znaczenie ma zarzgdzanie ryzykiem — zarzgdzanie zmiang
w regionie, konfliktami intereséw réznych konkurujacych grup docelowych oraz ideologicznie warunkowanych
postaw politykéw, a takze zarzgdzanie wyborem priorytetéw oraz projektow, stuzacych ich realizacji. Dlatego
kluczowym zadaniem zespotu zarzgdzajgcego jest uzyskanie konsensusu wokét e—strategii, opanowanie
zaréwno konfliktéw zastanych, jak i rodzgcych sie w wyniku prac nad dokumentem.

1.5.4. BUDOWANIE SIECI TEMATYCZNYCH | PARTNERSTW JAKO WARUNKU SUKCESU WE WDRA-
ZANIU E-STRATEGII

Zbudowanie w trakcie prac nad dokumentem ,sieci wspolnych zainteresowan” i partnerstw projektowych jest
warunkiem sukcesu wdrozenia e—strategii. Sieci i partnerstwa opieraja sie na wspdlnym zrozumieniu tematu
i zbiorowym interesie partneréw, a takze na dobrej komunikacji miedzy nimi. Galwanizujg one wspdétdziatanie
na poziomie regionalnym, zapewniajac udziat w procesach decyzyjnych licznym przedstawicielom réznorod-
nych $rodowisk.

Kierowanie sieciami nalezy pozostawi¢ w rekach doswiadczonych i zmotywowanych ekspertéw — niezbedne
sg zatem odpowiednie zasoby finansowe i organizacyjne. Cele sieci i partnerstw powinny byé praktyczne
i pragmatycznie dobierane — partnerzy wspoélnie dziatajgc widzie¢ muszg oczekiwane rezultaty, prowadzace
na ogot do projekitéw realizowanych w ramach planu dziatania. Jednoczesnie skoordynowane przez wtadze
regionalne aktywnosci réznorodnych sieci pozwalajg — do pewnego stopnia — na prowadzenie réwnolegtych
prac nad kolejnymi dokumentami strategicznymi na nastepne okresy planowania.

Praktycznym wymiarem aktywnosci sieci regionalnych sg spotkania, konferencje, warsztaty, szkoty letnie,
itp. Dla zapewnienia wymiany mysli i sprawnej organizacji prac przy jednoczesnym ograniczeniu wydatkow
nalezy stworzy¢ w regionie odpowiednig infrastrukture informacyjno-komunikacyjng (platforme internetowg),
umozliwiajacag prezentacje dokonan sieci, publikacje danych i materiatow informacyjnych oraz komunikowa-
nie sie wzajemne drogg elektroniczng, takze w ekskluzywnych grupach partneréw. Z psychologicznego punktu
widzenia wazne sg takze osobiste spotkania partneréw, budujace atmosfere zaufania i miedzyludzkich wiezi.

We wspoiczesnej praktyce planowania i realizacji projektow wykorzystujacych ICT coraz wiekszego zna-
czenia nabieraja partnerstwa regionalne z udziatem podmiotow sektora prywatnego, takze w modelu pu-
bliczno-prywatnym. Mape powigzan miedzy sektorem prywatnym a publicznym prezentuje rys. 443:

43 A Guide Book ..., s. 11.
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Rysunek 4 Mapa relacji miedzy sektorem prywatnym i publicznym w regionie

1.5.5. OSADZANIE PROJEKTOW E-STRATEGII W OTOCZENIU FINANSOWYM

Tworzenie strategii jako proces angazujgcy wtadze publiczne i r6znorodnych partneréw regionalnych bedzie
dziataniem bezproduktywnym i rozczarowujgcym, jesli jego finalnym rezultatom — projektom okreslonym
w planie dziatan nie zostanie zapewniona realizacja poprzez finansowanie polityk implementowanych w re-
gionie. W uwarunkowaniach nowych krajéw cztonkowskich podstawowym zrédtem finansowania projektéw
e—strategii sg programy rozwoju regiondw stabo rozwinietych, wspétfinansowane z funduszy strukturalnych
oraz projekty zasilane grantami programéw wspolnotowych. Pewne znaczenie majg mozliwosci pozyskania
finansowania z programéw paristwowych (centralnych), z Europejskiego Banku Rozwoju oraz krajowych fun-
dacji prywatnych.

Dlatego po opracowaniu wstepnej wersji planu dziatan zarzgdzajgcy procesem tworzenia e—strategii skon-
centrowac sie winni na zaplanowaniu budzetu odpowiedniego dla sfinansowania zadan przewidzianych do
realizacji w danej perspektywie budzetowej UE. Silne powigzanie planu dziatan z mozliwosciami regionu
w tym zakresie jest podstawowym wdrozenia i zakorzenienia w regionie kultury planowania strategicznego
w zakresie e—Rozwoju.

Dla zapewnienia silnego zwigzku priorytetow i planu dziatan e—strategii regionalnej z politykami regionalnymi
eksperci RISI proponujg nastepujgce podstawowe dziatania:

(1) zapewnienie udziatu Regionalnego Komitetu Sterujacego oraz menedzera zarzadzajgcego powstawa-
niem e—strategii w Komitecie Sterujgcym Regionalnego Programu Rozwoju

(2) zapewnienie udziatu w Regionalnym Komitecie Sterujgcym os6b (osoby) posiadajgcej silny wptyw na
ksztattowanie sie opinii w ramach ciat decydujacych o ksztatcie Regionalnego Programu Rozwoju oraz
decyzjach w sprawie finansowania projektéw

(3) kreowanie projektow — sktadajgcych sie na plan dziatarn — z istotnym udziatem wtadz regionalnych
jako partnera lub lidera projektow

(4) wytypowanie kluczowych instytucji i organizacji z innych sektoréow (np. zdrowia, edukacji, transportu)
i pozyskanie ich poparcia dla projektow ICT odnoszacych sie do ich strategicznych wyzwan, potrzeb
i planéw

(5) wytypowanie innych podmiotéw regionalnych, w tym z sektora prywatnego i organizacji pozarzado-
wych, ktére moga aktywnie wesprze¢ tworzenie i realizacje projektow ICT. Specjalna uwaga powinna
by¢ poswiecona matym i srednim przedsiebiorcom (MSP) oraz organizacjom otoczenia biznesu, ktére
stanowi¢ mogg podstawe do projektdw realizowanych w modelu ,klastréw” innowacyjnosci
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(6) zapewnienie, iz przedstawiciele administracji rzgdowej zwigzani z regionem sg odpowiednio poinfor-
mowani o planowanych dziataniach i przekonani, ze ich wsparcie dla tych dziatan jest oczekiwanie

(7) wtaczenie w prace i state informowanie o przebiegu prac przedstawicieli wtadz wybieralnych (lokalnych,
regionalnych, parlamentarzystow, europarlamentarzystéw) a takze utrzymywanie kontaktéw z urzedni-
kami Komisji Europejskiej z DG ds. Polityki Regionalnej oraz DG ds. Spoteczenstwa Informacyjnego
i Mediéw

(8) wiaczenie w prace przedstawicieli gtéwnych operatordéw telekomunikacyjnych i dostawcow ustugi do-
stepowej do Internetu oraz przekonanie ich do udziatu w pracach odpowiednich grup roboczych

(9) opracowanie profesjonalnych prezentacji e—strategii, a w szczegdlnosci planu dziatan dla kluczowych
grup decydentéw w regionie. Wykorzystanie mediéw regionalnych dla promocji tematyki spoteczenstwa
informacyjnego jako polityki silnie wptywajgcej na rozwoj gospodarczy regionu. Jasne zdefiniowanie,
jakie réznice dzielg tematyke technologiczng od problematyki spoteczenstwa informacyjnego i GOW

(10) zgromadzenie réznorodnych informacji oraz danych statystycznych pokazujgcych postep w konkuruja-
cych z naszym regionach (bechmarking) i wykorzystanie ich do udowodnienia koniecznosci podjecia
pilnych dziatan

(11) wykorzystanie urzednikéw Komisji Europejskiej i zewnetrznych ekspertow jako ,prorokéw z innego kraju”
do przekonania tych, ktérych przekonaé trzeba, iz problematyka spoteczenstwa informacyjnego nie
moze by¢ ignorowana

(12) okreslenie beneficjentow i zyskow, jakie region moze uzyskac dzieki realizacji e—strategii. Zarysowac
niezbedne zmiany w Regionalnym Programie Operacyjnym wskazujgce na sposob, w jaki problematyka
spoteczenstwa informacyjnego — jako priorytet — moze by¢ zaimplementowana jako 0$ r6znorodnych
dziatan RPO oraz w jaki sposéb inne priorytety regionalne zostang osiggniete szybciej i lepiej dzieki
wsparciu ICT i rozwojowi spoteczehstwa informacyjnego

(13) jasne ukazanie istniejgcych dobrych wnioskow projektowych, ktére odnoszg sie do priorytetéw RPO,
spetniajg wymagania formalne aplikowania o $rodki funduszy strukturalnych oraz wspierane sg przez
partneréw gwarantujgcych porozumienie wokét celéw oraz deklarujgcych wspdétfinansowanie przedsie-
wzieé.

1.5.6. ZAPEWNIENIE PRZYSZ£OSCI E-STRATEGII ORAZ MONITORING JEJ REALIZACJI

Ten etap realizacji e—strategii obejmuje wybodr i realizacje projektow oraz monitoring i ewaluacje projektéw
w trakcie wdrazania i po ich zakonczeniu.

Podstawowym efektem pracy w tym czasie jest opracowanie planu dziatania oraz wypracowanie meryto-
rycznych (nie formalnych — wynikajacych z ogélnych przepiséw) kryteridw oceny wnioskéw projektowych
skfadanych przez partneréw regionalnych lub ich konsorcja. Ponadto zesp6t odpowiedzialny za zarzadzanie
przygotowaniem i wdrazaniem e—strategii powinien podjaé dziatania dla zapewnienia profesjonalnej oceny
studiéw wykonalnosci projektow, zaprojektowaé system monitoringu i ewaluacji projektéw oraz monitorin-
gu realizacji e—strategii jako takiej. Waznym zadaniem zespotu jest takze udzielanie pomocy dla zespotéw
realizujgcych projekty, w celu zapewnienia spdjnosci dziatan na poziomie regionalnym (np. standaryzacja,
minima techniczne, zapobieganie dublowaniu inwestycji w analogiczne systemy).

Dla zapewnienia wspdlnych zasad monitoringu wdrazania polityk strukturalnych DG ds. Polityki Regional-
nej i Spdjnosci Komisji Europejskiej wydata w 1999 roku dokument roboczy prezentujgcy ramy metodyczne
monitoringu i ewaluacji strategii regionalnych oraz proponujgcy wzorcowe wskazniki monitoringu®*.

44The new programming period. Methodological working papers. Working paper 3. Indicators for monitoring and evaluation. An
indicative methodology, Bruksela 1999.
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Podstawowe wskazniki zaproponowane przez KE to:

Wskazniki produktu

Typ wskaznika

Definicja

Pomiar

Digitalizacja

Linie telefonii cyfrowej

llosé i procent wzrostu

Firmy typu start—up*®

Firmy typu start-up dostarczajgce

llos$¢

Tabela 7 Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu

Tabela 8 Wskazniki rezultatu

ustugi zwigzane ze spoteczen-
stwem informacyjnym  (on-line,
eHandel)
Typ wskaznika Definicja Pomiar
Ustugi  spoteczenstwa | Rozwoj MSP i komercjalizacja ustug | Liczba
informacyjnego technologii informacyjnych
Ustugi  spoteczenstwa | Publiczne punkty dostepu do Inter- | Liczba
informacyjnego netu
Wskazniki wptywu (oddziatywania)
Typ wskaznika Definicja Pomiar
Zatrudnienie (utworzo- | Dodatkowe zatrudnienie w firmie lub | llo§¢ i procent wzro-

ne nowe miejsca pracy)

instytucji stworzone w wyniku re-
alizacji projektéw na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego

stu nowych miejsc pra-
cy (w podziale na mez-
czyzn/kobiety)

Tabela 9 Wskazniki wptywu (oddziatywania)

Ponadto w tym koncowym etapie realizacji prac nad wdrazaniem e—strategii w regionie do zadan zespotu

zarzgdzajagcego nalezy rozpoczecie przygotowan do rozpoczecia kolejnego ,cyklu e-Rozwoju”:

(a) przeprowadzenie nowych badan i inwentaryzacji, w celu uzyskania aktualnych danych statystycznych

i wiedzy o postepie, jaki dokonat sie poprzez realizacje e—strategii

(b) dziatanie na rzecz dalszego podnoszenia $wiadomosci na temat e—Rozwoju w regionie i uaktualnianie
powszechnie dostepnych zasobdéw wiedzy
(c) wspieranie sieci i partnerstw — komunikacja z partnerami, w celu wtgczenia ich w cykl przygotowan
do aktualizacji e—strategii i stworzenia nowego planu dziatan.

45Terminem tym okre$la sie okresla sie nowe przedsiebiorstwa czy — szerzej — przedsiewzigcia oparte na nowoczesnych technolo-

giach.
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2. DIAGNOZA STANU E-ROZWOJU WOJEWODZTWA MAZOWIECKIE-
GO

Petna diagnoza ,stanu wyjscia” (zaktualizowanej) Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego zostata
opracowana w sierpniu 2005 roku*6. Przedstawia ona — takze w ujeciu geograficznym — analize réznorod-
nych wskaznikéw rozwoju regionu. Podobne podejscie prezentujg autorzy projektu Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013*’. Dlatego tez niniejszy rozdziat jedynie podsumowuje i uzupetnia dane
zawarte w tych dokumentach, wprowadzajgc jednoczesnie dziedzinowe analizy oraz rekomendacije strate-
giczne, wtasciwe dla iloSciowego i jako$ciowego opisu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Diagnoza punktu wyjécia dla e-Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego zostanie przeprowadzona w odnie-
sieniu do czterech obszaréw tematycznych (perspektyw):

(a) perspektywy ekonomicznej
(b) perspektywy geograficznej
(c) perspektywy technologicznej
(d) perspektywy innowacyjne;.

2.1. PERSPEKTYWA EKONOMICZNA — INWESTYCJE W PROJEKTY SPOLECZEN-
STWA INFORMACYJNEGO MOTOREM ROZWOJU GOSPODARKI W REGIONIE

Inwestycje wtadz publicznych polskich regiondéw w projekty spoteczenstwa informacyjnego traktowane sg —
jak dotad — gtéwnie jako element modernizacji infrastruktury informatycznej administracji publicznej oraz
budowy sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu. W dyskusjach nad ,strategiami informatyzacji” w pie-
ciu wojewddztwach, ktorych sejmiki wojewoddzkie do wrzednia 2005 roku przyjety tego typu dokument, nie
podjeto w sposéb szczegdtowy analizy wptywu inwestycji w ICT na rozwdéj gospodarki regionu i na jego
sfere spoteczng. Tymczasem we wspétczesnej europejskiej mysli naukowej dominuje poglad, iz inwestycje
w e—Rozwdj stanowig silny motor wzrostu gospodarczego i zwiekszenia podazy pracy. Mogg mie¢ zatem
znaczaco wieksze znaczenie niz wynika¢ moze z praktyki dziatar wtadz publicznych w Polsce, a takze mo-
ga kreowacé nowag, innowacyjng o$ rozwojowg regionéw.

Niepowodzenia w realizacji Strategii Lizbonskiej zdiagnozowane juz wiosng 2003 roku w tzw. raporcie Ko-
ka*®, a nastgpnie w $redniookresowej ocenie realizacji tej strategii, sktonity Komisje Europejskg do zapro-
ponowania w lutym 2005 roku istotnej rewizji dotychczasowej polityki wspierania rozwoju UE*?, ktérej plan
przyjety zostat w miesigc pozniej podczas wiosennej sesji Rady Europejskiej. Efektem zdefiniowania nowych
priorytetow — uczynienia Europy bardziej atrakcyjng dla inwestycji i pracy, wprzegniecia wiedzy i innowac;ji
do uzyskiwania wyzszego wzrostu gospodarczego oraz zwiekszenia ilosci i poprawy jakoci miejsc pracy —
jest opracowanie nowego planu e-Rozwoju Unii Europejskiej®®, opublikowanego w czerwcu 2005 roku.

Kluczem do wzrostu gospodarczego jest podnoszenie produktywnosci pracy. Tymczasem zaréwno raport
Koka, jak i inne analizy sektorowe®' wskazujg na obnizanie tempa wzrostu gospodarczego oraz utrwalo-
ne wysokie bezrobocie jako czynniki oddziatywujgce na zmniejszanie konkurencyjnos$ci krajow europejskich
w skali globalnej. Istotg nowej strategii musi byé zatem znalezienie odpowiedzi na te wyzwania. , Technologie
informacyjne i komunikacyjne (...) odpowiadajg (...) za jedng czwartg wzrostu PKB i 40% wzrostu produk-
tywnosci w Unii Europejskiej. R6znice wynikéw gospodarczych pomiedzy krajami uprzemysfowionymi mozna
w duzej mierze wyttumaczyc¢ wysokoscig inwestycji w technologie informacyjne i komunikacyjne, poziomem
badari nad nimi i zakresem ich stosowania oraz stopniem konkurencyjnosci sektorow gospodarki zwigzanych
ze spofeczeristwem informacyjnym i mediami. Ustugi, umiejetnosci, media i tresci zwigzane z ICT stanowig

46 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego (aktualizacja), Warszawa 2005.

47 Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013 (wstepny projekt), [wersja 1.0], Warszawa 2005.

48 Enlarging the European Union, Achivements and Challenges. Report of Wim Kok to the European Commission, Bruksela 2003.

43 Working together for Growth and Jobs. A new Start for the Lisbon Strategy, Bruksela 2005.

50 Europejskie spoteczerstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia. Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego
— Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondw, Bruksela 2005.

51j2010 — responding the challenge, Londyn 2005.

©Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, 2005/2006 Strona 24 z 148



e—Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego

coraz wazniejszy element gospodarki i spofeczeristwa — czytamy w dokumencie i2010 — Europejskie spo-
teczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia.

W tym samym czasie, kiedy w krajach unijnej ,pietnastki” 42% wzrostu produktywnos$ci pracy powigzane
byto z zastosowaniem ICT, w Stanach Zjednoczonych wskaznik ten osiggnat az 80%°2 — inwestycje w ICT
majg zatem fundamentalny wptyw na wzrost produktywno$ci pracy.

udziat we 80%
wIrnscie

produktywhnosci 42%

udziat w 29% mUSA
inwestycjach a9, o Europa

B, 30%,
5,580%

udziatw PkB

Rysunek 5 Udziat ICT w gospodarce oraz ich wptyw na wydajno$¢ pracy

W Polsce, zdaniem Marcina Pigtkowskiego, branze intensywnie uzytkujgce ICT w latach 1995-2001 uzyska-
ty znacznie wyzszy wzrost wydajnosci pracy niz branze nieuZytkujgce ICT. Stanowi to dowdd na istnienie

zwigzku pomiedzy uzytkowaniem ICT a wydajnoscig®.

Pigtkowski dowodzi dalej, iz inwestycje ICT w tym okresie staty u podstaw przyspieszenia wzrostu PKB
w Polsce i w krajach Europy Srodkowo—WSschodniej oraz zmniejszenia ich dystansu do krajéw cztonkow-
skich UE15%4.

52j2010 — responding the challenge, s. 5.

53M. Pigtkowski, Rola ICT w rozwoju Polskiej gospodarki i spofeczeristwa informacyjnego, [prezentacjia w MNil], Warszawa [26
kwietnia] 2005.

54M. Pigtkowski, The Impact of ICT on Growth in Transition Economies, Warszawa 2004.
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Rysunek 6 Udziat w PKB sektora produkujacego ICT, uzytkujgcego ICT i nieuzytkujacego ICT w wybranych krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej, UE15 i USA w roku 2002

Zrédto: Productivity, Innovation and ICT in Old and New Europe

Motorem wzrostu PKB jest nie tylko bezposredni wptyw sektora produkcji ICT, lecz takze i w coraz wiek-
szym stopniu rosngcy wptyw sektora branz uzytkujgcych ICT w produkcji oraz $wiadczeniu ustug®®. Godny
zauwazenia jest takze fakt, iz (za wyjatkiem Wegier i Stowacji) branze niekorzystajgce z ICT rozwijaja sie
dalece wolniej niz branze wykorzystujace na co dzien te technologie, co pokazuje tabela 10.

UE-15 USA Czechy Wegry Polska Stowacja
1995-2001 1995-2001 1993-2001 1993-2001 1993-2001 1993-2001
Cata gospodarka 1,3 2,2 2,8 24 3,3 2,5
Branze produkujace ICT | 7,2 9,6 13 7,8 5,8 8,5
przemyst 11,9 23 15,4 7,5 8,1 7,1
ustugi 55 1,8 12,9 8,6 4,6 9,2
Branze uzytkujace ICT 1,6 4.6 4.4 1 4,8 1,8
przemyst 1,6 0,1 9,2 71 12 7.1
ustugi 1,5 54 2,38 -0,6 2,3 -1,1
Branze nieuzytkujace | 0,6 -0,2 1,3 23 2,4 2,4
ICT
przemyst 1,3 0,2 5,3 2,6 4.6 3,4
ustugi 0,2 -0,2 -1,5 2,1 1,9 41
Inne 1,9 0,7 2,3 2,6 1,3 -1,8

Tabela 10 Wzrost wydajnosci przemystu i ustug w latach 1993-2001

Zrédto: Productivity, Innovation...

Zdaniem cytowanych autoréw wptyw inwestycji w ICT na wzrost PKB realizuje sie w dwéch fazach: ,fa-
zie restrukturalizacji” — poprzez wzrost wydajnosci w branzach wykorzystujacych ICT do produkcji i ustug,
a takze w sektorze produkcji ICT oraz w ,fazie ekspans;ji”’, w ktérej wzrost wydajnosci mozliwy jest dzieki
wykorzystaniu ICT w branzach produkcji i ustug nie korzystajacych dotad z tych technologii. Warunkiem
powodzenia procesow modernizacyjnych w branzach nie zwigzanych dotgd z zastosowaniem ICT jest jed-
noczesna poprawa jako$ci zarzgdzania, reorganizacja proceséw produkcyjnych, poprawa jakosci kapitatu
ludzkiego oraz podniesienie jakoéci otoczenia gospodarki. Wiekszosé krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej,
w tym Polska, wykorzystato juz proste potransformacyjne rezerwy, wyzwolone poprzez przemiany gospodar-
cze fazy restrukturalizacji”. Intensywny wzrost PKB w latach przysztych mozliwy bedzie tylko w przypadku
uruchomienia proceséw charakterystycznych dla ,fazy ekspans;ji”.

55B. van Ark, M. Pigtkowski, Productivity, Innovation and ICT in Old and New Europe, [w:] ,International Ecomonics and Economic
Policy”, nr 2-3, Berlin 2004.
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Wzrost PKB w Polsce w nadchodzgcych latach bedzie zatem silnie uzalezniony od realnego zwiekszenia
inwestycji w ICT. W przypadku piecioprocentowego wzrostu tych inwestycji mozemy prognozowa¢ — wedtug
Pigtkowskiego — ponad dziewiecioprocentowy ich udziat we wzroscie PKB, za$ pietnastoprocentowy wzrost
inwestycji ICT — odpowiedzialny bedzie za co najmniej jedng pigtg wskaznika wzrostu PKBS®,

Dodatkowy wzrost produktywnosci moze by¢ wyzwolony takze poprzez wzrost korzystania z Internetu oraz
powszechnos¢ sieci teleinformatycznych, ktére sprzyjajg wymianie informacji — dzieleniu sie wiedzg oraz
utatwiajg komunikacje miedzy partnerami. Zastosowanie ICT w przedsiebiorstwach wywotuje ponadto zmia-
ny w modelach gospodarowania oraz generuje nowe inwestycje w jako$¢ kapitatu ludzkiego.

Realny Wzrost Razem ka- | Kapitat Kapitat Sita robo- | TFP Udziat
wzrost PKB pitat pozostaty | ICT cza ICT we
inwestycji wzroscie
w ICT PKB

5% 3,76 1,94 1,59 0,35 0,32 1,50 9,3%

10% 4,01 2,19 1,59 0,60 0,32 1,50 15,0%

15% 4,26 2,43 1,59 0,85 0,32 1,50 20,0%

Tabela 11 Prognozowany udziat inwestycji w ICT we wzro$cie PKB w Polsce do roku 2025 w zalezno$ci od tempa
wzrostu inwestycji w ICT

Zrédto: Rola ICT...

Pigtkowski®” proponuje nastepujgce rekomendacije dla polityki e-Rozwoju w Polsce:
(1) podnoszenie jakosci otoczenia gospodarczego dla zwiekszenia inwestycji w ICT:

(a) reformy fiskalne

(b) rozwdj rynkéw finansowych — w szczegdlnosci utatwienie dostepu do venture capitals dla MSP
(c) podniesienie elastycznosci rynkéw pracy

(d) zmniejszanie barier administracyjnych, poprawa jakos$ci regulacji prawnych i sgdownictwa

(e) dalsza liberalizacja rynku towaréw i ustug

(2) promowanie inwestycji w ICT w sektorach ich nie uzytkujgcych poprzez:

(a) publikowanie rankingdw wydajnosci w poszczegodlnych branzach (branze o niskiej wydajnosci nie ko-
rzystajg z ICT)

(b) programy edukacyjne

(c) publiczne granty i dofinansowanie dla sektorowych inwestycji w ICT dla uzyskania tzw. efektéw siecio-
wych

(3) przyspieszenie rozwoju ustug publicznych $wiadczonych droga elektironiczng oraz wdrozenie platform
przetargéw publicznych on-line (,strategia pchania” — ang. push strategy) (4) promowanie rozwoju sektora
ICT, w szczegodlnosci produkcji oprogramowania:

(a) wspieranie rozwoju klastréw ICT wokét duzych polskich miast

(b) zwiekszenie wartosci i udziatu polskich przedsiebiorcow w zaméwieniach publicznych na systemy ICT
na rynkach UE.

Whioski z przedstawionej w niniejszym podrozdziale analizy wykazujgcej silne powigzanie inwestycji w ICT
z podniesieniem produktywnosci pracy prowadzacej do rozwoju gospodarczego pozwalaja na przedstawienie
nastepujacych rekomendac;ji strategicznych:

56W prezentowanej analizie autor nie uwzglednia bezposredniego wptywu na wzrost PKB w wyniku zwiekszenia produkcji sektora
ICT oraz efektéw zewnetrznych zastosowania ICT. Gdy uwzglednimy oba te czynniki udziat inwestycji we wzro$cie PKB w Polsce do
2025 roku przekroczy 25%.

57M. Pigtkowski, Rola ICT...
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Lp. | Przestanka Rekomendacja

1. | Silne powigzanie inwestycji w ICT | Wtadze publiczne wojewddztwa mazowieckiego winny
ze wzrostem gospodarczym regionu | opracowacé i zrealizowac¢ ,strategie pchania ” rozumiang
jako program wsparcia rozwoju gospodarczego w regio-
nie poprzez koncentracje inwestycji budzetowych we wpty-
wajgcych na wzrost PKB sektorach ,uzytkownikéow ICT”,
a szczegolnie w sektorach ,nie—uzytkownikéw ICT”

2. | Przedsiebiorstwa, wtym MSP kreujg | Strategicznym beneficjentem dziatarn wtadz publicznych
wzrost gospodarczy regionu wojewddztwa mazowieckiego winny sta¢ sie przedsiebior-
stwa, w tym szczeg6lnie MSP i mikroprzedsiebiorstwa
wspierane poprzez:

e kreowanie warunkéw do powstawania sieci koope-
racji, transfer innowacyjnej wiedzy

e pomoc organizacyjng oraz finansowg w dziataniach
inwestycyjnych

e udostepnienie ustug publicznych dostepnych drogg
elektroniczng

Tabela 12 Rekomendacje strategiczne odnoszgce sie do kontekstu ekonomicznego diagnozy stanu rozwoju wojewddz-
twa mazowieckiego

2.2. PERSPEKTYWA GEOGRAFICZNA — TROJDZJELNOSC' STREF E-ROZWOJU | WY-
KLUCZENIA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

2.2.1. PODSTAWOWE CECHY ZROZNICOWANIA WEWNETRZNEGO REGIONU MAZOWIECKIEGO

W wojewo6dztwie mazowieckim wydzielono 37 powiatéw ziemskich oraz 5 miast na prawach powiatu
(Warszawa, Radom, Ptock, Siedice i Ostroteka), 314 gmin (w tym 35 gmin miejskich), 50 miejsko-wiejskich
oraz 229 gmin wiejskich. Warto zauwazyc¢, iz sposrdd miejscowosci wiejskich w kraju az 16% zlokalizowanych
jest w tym wiasnie regionie. Z punktu widzenia europejskiej klasyfikacji jednostek NUTS wojewddztwo dzie-
li sie na 5 podregionéw — jednostek typu NUTS-3: ciechanowsko—ptocki, radomski, ostrotecko—siedlecki,
warszawski (metropolitalny) oraz miasto stoteczne Warszawa. Ta klasyfikacja jest szczegdlnie uzyteczna
w prezentagcji zréznicowania wewnetrznego regionu®®.

Wojewoddztwo mazowieckie charakteryzuje — zdaniem autoréw Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowiec-
kiego — dwudzielno$¢ potencjatu rozwojowego, poziomu rozwoju gospodarczego, poziomu i warunkow zycia
oraz dynamiki procesow transformacji. W regionie wyrézni¢ mozna:

(1) metropolitalng strefe dynamicznego wzrostu gospodarczego, wysokiej jakosci zycia i dobrobytu oraz

(2) strefe stabego rozwoju strukturalnego, ktérej czes¢ stanowig marginalizujgce sie gospodarczo, spotecz-
nie i edukacyjnie obszary wiejskie.

Wybrane cechy obrazujgce zréznicowanie wewnetrzne wojewddztwa mazowieckiego, istotne z punktu wi-
dzenia e—-Rozwoju, przedstawia tabela 13:

58W polskojezycznej literaturze przedmiotu — z powodéw zwigzanych z niedostatkiem danych statystycznych na temat e—~Rozwoju
na poziomie gmin, powiatéw i podregionéw — eksponuje sie jedynie poréwnania miedzyregionalne, co uniemozliwia zdefiniowanie
diagnozy stanu wyjscia dla strategii, opartej na analizie wewnetrznego zréznicowania wskaznikéw w regionie. Por. S. Starzak. M.
Kope¢, Raport projektu LORIS. Zadanie 8, £6dz 2004.
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Obszar metropolitalny

Obszar stabo rozwiniety struktural-
nie

Rozwdj  go- | Dynamiczny rozw6j gospodarki, rosng- | Staby rozwdj lub — w niektorych powia-
spodarki cy poziom jakosci zycia mieszkancow, | tach — marginalizacja aktywnos$ci go-
wysoka dynamika pozytywnych przemian | spodarczej. Degradacja gospodarcza pe-
po 1989 roku. Blisko potowa podmio- | ryferyjnych obszaréw — utrwalanie sie
téw posiadajgcych REGON zlokalizowana | biedy.
w Warszawie.
Infrastruktura Wyrazna poprawa. Inwestycje zagraniczne | Staba, w rejonach peryferyjnych catkowi-
techniczna i krajowe. Rozwdj transportu publicznego. | cie zamortyzowana. Rosngca ,luka infra-
strukturalna”.
Dostep do In- | Szeroka oferta dostepu. Utrudnienia w dostepie na catym obsza-
ternetu rze.
Produkt Kra- | Najwyzszy w kraju. Coraz wieksze réznice | Ponizej $redniej krajowej. 3—4 krotnie
jowy Brutto | pomiedzy tym subregionem a pozostaty- | nizszy niz w subregionie metropolitar-
(PKB) mi. nym.
Mieszkancy Starzejaca sie populacja, wzrost grupy | Starzejaca sie populacja, wzrost grupy

mieszkaricow w wieku poprodukcyjnym.

mieszkancOw w wieku poprodukcyjnym.
Przeludnienie agrarne zwtaszcza w ob-
szarach peryferyjnych .

Rynek pracy

Podaz pracy w sektorze prywatnym i pu-
blicznym. Otwarty, mobilny rynek pracy.
Duzy udziat MSP oraz mikroprzedsie-
biorstw w kreowaniu miejsc pracy.

Rosngce bezrobocie. Niedostatek poza-
rolniczych zrddet utrzymania. Poza rol-
nictwem dominuje zatrudnienie w sekto-
rze publicznym: stuzbie zdrowia, o$wia-

cie, administracji. Wzrost bezrobocia na
wsi, zwtaszcza wsrdéd absolwentow. Na
czesci obszaru zagrozenie bezrobociem
strukturalnym.

Niski udziat procentowy 0s6b z wyzszym
wyksztatceniem w obszarach wiejskich.

Wyksztatcenie | 4—krotnie wyzszy udziat procentowy osob
z wyzszym wyksztatceniem niz w obsza-

rach wiejskich.

Tabela 13 Wybrane cechy zréznicowania wewnetrznego wojewodztwa mazowieckiego

Zrédto: opracowanie wtasne

2.2.2. GEOGRAFICZNE UWARUNKOWANIA E-ROZWOJU WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Wojewddztwo mazowieckie jest najsilniej rozwijajgcym sie regionem Polski. Wartosci wiekszosci wskazni-
kéw rozwoju gospodarczego i spotecznego sg czesto najwyzsze lub zaliczajg sie do najwyzszych w kraju.
Z drugiej jednak strony mapa rozwoju regionu ukazuje wyraznie zaznaczajgce sie zréznicowanie obszaru
wojewodztwa na strefy dynamicznego rozwoju cywilizacyjnego i strefy niskiego potencjatu ekonomicznego,
politycznego, naukowego i kulturowego. Powoduje to, ze pod wzgledem jakosci zycia mieszkaricéw region
sytuuje sie na 8 miejscu w klasyfikacji przedstawionym w raporcie Diagnoza spoteczna 2005>°.

UWARUNKOWANIA SPOLECZNE — PROFIL POLSKIEGO UZYTKOWNIKA ICT

Wedtug przywotanego wyzej raportu, prezentujgcego m.in. profil polskiego uzytkownika komputeréw oraz
Internetu, prawie 45% polskich gospodarstw domowych posiada komputer — znacznie czesciej w wiekszych
miejscowosciach, w gospodarstwach, w ktérych wiecej jest osob pracujgcych i wystepujg wyzsze dochody
oraz w tych gospodarstwach, w ktérych sg osoby uczace sie. Co piaty (21%) komputer jest jednak przestarzaty
— wyprodukowany przed rokiem 2002.

59J. Czapiniski, T. Panek [red.], Diagnoza spoteczna 2005. Warunki i jako$é zycia Polakéw, Warszawa 2005.
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Z komputera korzysta — przynajmniej raz na jaki$ czas — ponad 43% Polakéw w wieku 16 i wiecej lat.
Osoby lepiej wyksztatcone dominujg wsréd uzytkownikéw — co istotne — z komputera korzysta ponad 90%
uczniow i studentéw. WsSrod osdéb z wyksztatceniem wyzszym uzytkownikéw jest 75 procent. W kolejnych
grupach odsetek osob korzystajgcych z komputerédw jest znacznie nizszy i wynosi 50 procent — w grupie
0s0b z wyksztatceniem srednim, 25 procent — z wyksztatceniem zawodowym lub gimnazjalnym. Z kompu-
terow prawie nie korzystajg osoby, ktére zakonczyty edukacje z wyksztatceniem podstawowym — zaledwie
6 procent sposrod nich deklaruje sie jako uzytkownicy czytamy w Diagnozie....

Z komputera korzysta niemal 72% pracownikdw sektora publicznego, 64% oséb pracujgcych na wiasny
rachunek oraz 55% pracownikéw sektora prywatnego. 45,97% ludnosci w gospodarstwach domowych woje-
wddztwa mazowieckiego potrafi pracowaé na komputerze, co lokuje region na 7 miejscu w kraju. Umiejetno$¢
ta cechuje gtownie osoby mtode — do 34 roku zycia. Réznice, jakie wykazaty badania, pomiedzy ta grupg
wiekowg a osobami starszymi wskazujg na pokoleniowg luke kompetencyjna, ktora pogtebia sie wraz z prze-
chodzeniem do starszych grup wiekowych.

Poziom umiejetnodci korzystania z komputera w skali kraju nalezy uznaé generalnie za niski. Zaledwie
30% uzytkownikéw komputeréw ocenia swoje umiejetnosci jako dobre lub bardzo dobre. O umiejetnosciach
decyduje gtéwnie staz korzystania z komputera.

Odsetek osob posiadajgcych umiejetnos$¢ pracy na komputerze:
e zwieksza sie w miare wzrostu wyksztatcenia i dochodu na osobe

e zmniejsza sie wraz ze zmniejszaniem sie klasy miejscowosci i jest zdecydowanie najmniejszy posrod
mieszkancow wsi.

Dostep do Internetu posiada 26% gospodarstw domowych. To niewiele wiecej niz potowa gospodarstw posia-
dajgcych komputer. Typowy polski internauta to cztowiek mtody, lepiej wyksztatcony, uczacy sie, mieszkajgcy
w wiekszej miejscowosci i pracujacy. Co trzeci Polak powyzej 15 roku zycia (33,4%, populacji) deklaruje korzy-
stanie z Internetu od czasu do czasu. Najrzadziej z Internetu korzystajg kobiety, rolnicy, bezrobotni i emeryci.
Rosnie zas — do 63% udziat oséb uzywajacych do potaczenia z Internetem komputeréw domowych, ktérych
dostepno$¢ w ostatnich latach wyraznie wzrosta.

32% uzytkownikéw Internetu taczy sig¢ z siecia w miejscu pracy, 24% w szkole lub na uczelni, 14% —
w kawiarenkach internetowych, za$ 23% — u znajomych lub rodziny. W poréwnaniu z rokiem 2003 liczba
internautow korzystajgcych z sieci w domu istotnie wzrosta. Ci ostatni — bez wzgledu na wielko$¢ miejsco-
wosci zamieszkania — wszechstronniej korzystajg z Internetu.

Rodzaje ustug internetowych, z ktorych korzystajg polscy internauci prezentuje tabela 14:

Czynnosé Ostatnio (%) Wszystkie jak dotad (%)
Poczta elektroniczna (e—mail) 67 80
Komunikatory internetowe 45 61
Czaty 16 52
Fora i grupy dyskusyjne 10 35
Internetowa telefonia 13 31
Wideokonferencje 3 17
Przegladanie stron www 77 90
Szukanie materiatéw do pracy lub nauki 59 76
Kursy przez Internet 5 19
Poszukiwanie pracy 12 33
Kupowanie produktéw 11 33
Korzystanie z banku 17 25
Ptacenie rachunkéw 13 22
Uczestnictwo w aukcjach internetowych 9 24
Granie w gry sieciowe 15 34
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Scigganie oprogramowania 17 38
Scigganie muzyki, filméw 22 42
Tworzenie i modyfikacje wtasnej strony WWW 7 21
Twoérczose 5 16
Instytucje 25 49
Formularze 12 34
Stuchanie radia, muzyki przez Internet 25 48
Ogladanie telewizji 7 26
Praca przez sie¢ na komputerze domowym 21 36

Tabela 14 Czynnos$ci wykonywane w internecie. Procent uzytkownikéw korzystajgcych ostatnio (w ciggu 1 tygodnia),
ktérzy w tym okresie wykonywali dang czynno$¢ oraz procent wszystkich uzytkownikéw, ktérzy dang czyn-
nos$¢ wykonywali kiedykolwiek (w ostatnim tygodniu lub wczesniej).

Zrédto: Diagnoza spoteczna 2005

38% korzystajgcych z Internetu czyni to w miejscu pracy. Co trzeci Polak (36%) wykorzystuje komputer
domowy do pracy i realizacji obowigzkow zawodowych (regularnie w domu pracuje w ten sposéb 20% Po-
lakow zawodowo czynnych). Pokazna grupa (12%) oséb wykorzystuje Internet do poszukiwania bardziej ko-
rzystnych ofert pracy, jednak w ten sposob szuka zatrudnienia zaledwie 16% zarejestrowanych bezrobotnych.

76% internautéw szuka w Internecie materiatéw niezbednych do pracy lub nauki. Z réznych form ksztat-
cenia na odlegto$¢ (kursach prowadzonych przez Internet) korzysta 19% uzytkownikéw sieci, gtéwnie oséb
o wyzszych dochodach, mtodszych, ptci meskiej, pracujgcych w sektorze prywatnym i uczacych sie.

Informacje ze stron internetowych instytucji publicznych pozyskuje niemal potowa internautéw. Pobieranie
i wypetnianie formularzy i drukéw urzedowych jest rzadsze niz pozyskiwanie informacji dostepnych on-line
(34% internautéw przynajmniej raz korzystato z takiej mozliwosci).

Najwieksze réznice w poziomie umiejetnosci obstugi komputera miedzy pracujgcymi i bezrobot-
nymi dotyczg os6b z wyksztatceniem Srednim i zawodowym (o blisko dziesie¢ punktéw procento-
wych). Roznicy takiej nie obserwuje sie wsrod oséb z wyksztatceniem wyzszym i podstawowym.
Ws$rdd oséb z wyksztatceniem wyzszym umiejetno$¢ pracy z programami komputerowymi jest
standardem. Natomiast w grupie pracujgcych posiadajacych wyksztatcenie podstawowe udziat
0s0b, ktére potrafig pracowaé przy komputerze, jest bardzo niewielki, co nalezy wigzaé z ich wie-
kiem — sg to na ogot osoby starsze. Jednoczesnie wsréd bezrobotnych dos$¢ duzy jest udziat
0s6b mtodych, kiére znacznie czesciej korzystajg z komputera®.

PRODUKT KRAJOWY BRUTTO

W pierwszej czesci rozdziatu wskazano na bezposredni wptyw inwestycji w ICT na wzrost produktywnosci
pracy, a w rezultacie na wzrost wskaznika PKB. Tabela 15 ukazuje, ze wojewédztwo mazowieckie cechuje
najwyzsza w Polsce warto$¢ tego wskaznika na gtowe mieszkanca, ktéra wyniosta w 2002 roku 31,1 tys. z!
(152% sredniej krajowej) i wzrastata od 1999 roku $redniorocznie o ponad 10 procent.

POLSKA 20 431
1. | mazowieckie 31115
2. | slaskie 22 627
3. | dolnoslaskie 21 193
4. | wielkopolskie 21 072
5. | pomorskie 20 346
6. | zachodniopomorskie 20 196
7. | kujawsko—pomorskie 18 635
8. | todzkie 18 492

60W poprzedniej edycji badania wykazano, ze wiek jest najsilniejszg determinantg czestotliwosci korzystania z komputera (Por. raport
Diagnoza Spoteczna 2003).
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9. | lubuskie 17 850
10. | matopolskie 17 659
11. | opolskie 16 738
12.| Swigtokrzyskie 15 977
13. | podlaskie 15719
14.| warminsko—mazurskie 15 258
15. | podkarpackie 14 569
16. | lubelskie 14 300

Tabela 15 Wartos¢ PKB brutto na 1 mieszkarica w wojewodztwach w 2002 roku (tys. PLN)
Zrédto: GUS (2002)

Zroéznicowanie PKB na 1 mieszkanca w podregionach wojewddztwa mazowieckiego prezentuje tabela 16:

Podregion Warto$¢ PKB/mieszkanca (tys. PLN)
Ciechanowsko—ptocki 18,0
Radomski 14,7
Ostrotecko-siedlecki 14,0
Warszawski 20,3
Miasto stoteczne Warszawa 59,2

Tabela 16 Warto$¢ PKB brutto/mieszkarica w podregionach wojewodztwa mazowieckiego (2002)
Zrodto: GUS (2002)

Region cechuje zatem silne zréznicowanie wewnetrzne — warto§¢ PKB na 1 mieszkanca w Warszawie
jest trzykrotnie wyzsza niz w otaczajgcym jg podregionie warszawskim oraz w podregionie ciechanowsko-
ptockim. Czterokrotnie nizsze wartosci tego wskaznika w podregionach radomskim i ostrotecko—siedleckim
sg poréwnywalne z warto$ciami cechujgcymi najbiedniejsze w kraju podregiony tzw. Sciany Wschodniej
(patrz tabela 14).

W rolnictwie pracuje 20,4% mieszkancow regionu, co w potgczeniu z niska wydajnoscig pracy w tym sektorze
oraz tylko 58% wartoscig wskaznika udziatu zatrudnionych w ustugach rynkowych powoduje, iz wojewddztwo
cechujg najnizsze w Polsce wskazniki PKB na mieszkarnca obszaréw wiejskich.

RYNEK PRACY | ZATRUDNIENIE W SEKTORACH KREUJACYCH WZROST GOSPODARCZY

W koncu 2004 roku sektor prywatny obejmowat 97,7% sposrod ponad 585 tysiecy podmiotow zarejestro-
wanych w rejestrze REGON. Wiekszo$¢ z nich to osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosé gospodarczg na
witasny rachunek. Najwiecej tego typu podmiotéw odnotowano w miedcie stotecznym Warszawie — 49%,
w Radomiu — 4,3% i w nalezgcych do podregionu warszawskiego powiatach: pruszkowskim — 3,5% oraz
wotominskim — 3,5%.

Silne zréznicowanie terytorialne wykazuje réwniez wskaznik liczby podmiotéw zarejestrowanych w REGON
w odniesieniu do 1000 mieszkancéw:

Liczba podmiotéw zareje- | Powiaty/miasta Podregion
strowanych w rejestrze RE-
GON/1000 mieszkancéw

pow. 160 miasto stoteczne Warszawa miasto stoteczne
Warszawa
100-160 powiaty pruszkowski, legionowski, | warszawski

warszawski—zachodni, otwocki, zyrardow-
ski, wotominski, grodziski

Radom radomski
Ostrotegka, Siedice ostrotecko-sielecki

Tabela 17 Liczba podmiotéw gospodarczych w rejestrze REGON na 1000 mieszkancéw
Zrédto: GUS (2005)
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Rozktad geograficzny omawianego wskaznika w powiatach wojewddztwa mazowieckiego obrazuje rysunek
7.

Podmioty zarejestrowane
w rejestrze (REGON)
Liczba podmiotdw na 100 000 ludnosci
[/ 120 do120 (5)
O 100 de120 (7)
O] 80 do100 (B)
O 60 do 80 (12)
O 47.7do 60 (12)

Rysunek 7 Liczba podmiotéw gospodarczych w rejestrze REGON na 1000 mieszkancéw

BEZROBOCIE

Z koncem 2004 roku wojewodztwo mazowieckie zamieszkiwato 5 146,0 tys. osdb, czyli 13,5% ludnosci
Polski. Miasto stoteczne Warszawa — zarazem stolica regionu liczyto 1 692,9 tys. mieszkancéw®'. Chociaz
wskazniki statystyczne wojewddztwa mazowieckiego wyrdzniaja Mazowsze jako region najbogatszy oraz
najmniej zagrozony bezrobociem, to jednak wojewddztwo mazowieckie charakteryzuje sie znacznym zrézZni-
cowaniem lokalnych rynkow pracy, zaréwno pod wzgledem wielkosci zajmowanego obszaru, liczby ludnosci,
rozwoju gospodarczego, jak rowniez pod wzgledem liczby bezrobotnych oraz natezenia bezrobocia®?. Jednak-
ze wojewddztwo mazowieckie cechuje najwyzsza stopa bezrobocia w poréwnaniu z regionami stotecznymi
25 krajow cztonkowskich Unii Europejskiej.

W wojewo6dztwie mazowieckim zanotowano w czerwcu 2005 roku najwyzszg w kraju liczbe zarejestrowa-
nych bezrobotnych — 341 316 0s6b (co dziewigty mieszkaniec regionu w wieku produkcyjnym pozostaje bez
statego zatrudnienia). Stopa bezrobocia — 14,4% — nalezy jednak do najnizszych w kraju. Zréznicowanie
geograficzne tego wskaznika w regionie prezentuje rys. 8.

61Gtéwny Urzad Statystyczny, Ludnosé. Stan i struktura w przekroju terytorialnym, Warszawa 2004.
62Wojewddzki Urzad Pracy, Rynek pracy woj. mazowieckiego w 2004 roku, Warszawa 2005, s. 85.
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Rysunek 8 Stopa bezrobocia w wojewddztwie mazowieckim w czerwcu 2005 roku

Prezentowany rozktad wartosci stopy bezrobocia wykazuje, iz najsilniej dotknieta jest nim strefa potudniowa
wojewoddztwa (gdzie wskaznik ten osigga: 39,6% — w powiecie szydtowieckim, 33,5% — w powiecie radom-
skim, 27,2% — w powiecie przysuskim oraz 27,5% — w miescie Radomiu) oraz pétnocna (28,5% — powiat
ptocki, 24,9% — powiat mtawski, 27,2 — powiat gostyninski, 26,6% — powiat wyszkowski). Najnizsze war-
toéci stopy bezrobocia wystepujg w $rodkowej czesdci wojewddztwa (5,9% w Warszawie, 9,5% — w powiecie
piaseczynskim, 9,4% — w powiecie grojeckim, 10,8% — w powiecie warszawskim—zachodnim i 10,7% —
w powiecie pruszkowskim). Jednoczesnie jednak w bliskim sasiedztwie stolicy, w powiatach puttuskim, no-
wodworskim, legionowskim oraz wotominskim warto$¢ tego wskaznika byta relatywnie wysoka i wynosita
odpowiednio: 23,8%, 20,9%, 20,4% i 20,5%.

Bezrobotni zamieszkujgcy obszary wiejskie (ok. 143 tys. osdb) stanowig 41,9% ogdlnej ich liczby w regionie,
jednakze w 29 powiatach wojewddztwa mazowieckiego odsetek jest wiekszy niz 50%, a w 11 powiatach
przekracza 70%. W typowo rolniczych powiatach: siedleckim, ostroteckim, ptockim i przysuskim, warto$¢
tego wskaznika wynosita odpowiednio az: 97,2%, 94,8%, 89,2% i 86,5%.

Zdaniem autorow Diagnozy spotecznej 2005 do funkcjonowania na wspdiczesnym rynku pracy szczegol-
nie stabo przygotowane sg osoby w wieku 45-59 lat: Grupa ta jest wyjatkowo liczna, nalezy bowiem do
powojennego wyzu urodzen. Jej niska aktywnosc¢ zawodowa, nalezgca do najnizszych w Unii Europejskieyj,
jest przedmiotem niepokoju wobec postepujacego starzenia sie ludnosci i zasobdw pracy oraz przewidywa-
nego spadku liczby ludnosci w wieku produkcyjnym.

EDUKACJA MIESZKANCOW

Whyksztatcenie wyzsze posiada ok. 10% mieszkaricodw regionu. Gtéwng role w systemie edukacyjnym regio-
nu odgrywa miasto stoteczne Warszawa, gdzie zlokalizowana jest wiekszos¢ uczelni wyzszych (69 sposrod
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95 w wojewodztwie) i gdzie mieszka 23,3% mieszkancow posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie®3. Status
taki posiada takze niemal co pigty mieszkaniec powiatow podregionu warszawskiego (piaseczynskiego,
legionowskiego, pruszkowskiego i warszawskiego-zachodniego) oraz bytych miast wojewodzkich: Siedlec,
Ostrofeki, Ptocka i Radomia. W stolicy koncentruje sie takze szkolnictwo policealne oraz ogdlinoksztatcace.
Dyplomem wyzszej uczelni legitymuje sie zaledwie 5% mieszkancéw obszaréw wiejskich regionu®.

Dostepnosc licedbw ogdlnoksztatcacych jest najwieksza w subregionie warszawskim i Warszawie oraz w po-
wiatach pétnocno-zachodnich. Na pozostatym obszarze (za wyjgtkiem okolic Radomia) wskaznik dostep-
nosci licedw jest nizszy od sredniej krajowej. Najstabsze wartos$ci wskaznika dostepnosci licedw wystepujg
w pétnocno—wschodniej oraz pétnocno-zachodniej i potudniowej czesci wojewodztwab®.

Szkoty zawodowe sg najbardziej dostepne w pasie powiatow pétnocnej, wschodniej oraz potudniowej czesci
regionu, tych samych, w ktérych stwierdzono nizsza od $redniej krajowej dostepnos¢ szkdt ogdinoksztatca-
cych. W tych strefach o utrwalajacym sie w kolejnych generacjach niskim poziomie wyksztatcenia absolwenci
szkét zawodowych z trudem znajdujg prace (w skali wojewodztwa 64% bezrobotnych stanowig osoby z wy-
ksztatceniem nizszym niz Srednie).

Raport Diagnoza spoteczna 2005 wykazuje, iz aktywnos$¢ edukacyjna Polakéw jest znaczgaco mniejsza wsrod
0sob w wieku 25-29 lat, cho¢ wyraznie wzrosta, gtéwnie w miastach, w poréwnaniu do roku 2003. Odsetek
ludzi aktywnych edukacyjnie wzrést z 18 do 25% w miastach oraz z 7,5 do 9% na wsi, co wskazuje na fakt,
iz roznice miedzy miastem a wsig w tym zakresie sie pogtebity. Podobnie niekorzystne wskazniki cechujg
mieszkancéw wsi i miast ponizej 200 000 mieszkancéw w wieku 30-39 lat. Starsi za$ (wiecej niz 39 lat)
w skali kraju niemal nie korzystajg z ustug edukacyjnych.

Zdaniem autoréw raportu proces doskonalenia kwalifikacji ludnosci dorostej ma w Polsce wcigz niewielki
zasieg i jest wysoce selektywny. Ten niezwykle istotny wynik (...) upowaznia do stwierdzenia o narastajgcych
dysproporcjach szans rozwojowych mieszkaricow miast i wsi oraz o istnieniu luki kompetencyjnej miedzy
wymienionymi grupami ludnosci, ktdra pogtebia sie w miare przechodzenia do starszych grup wieku. Ksztat-
cenie ustawiczne — jeden z podstawowych warunkdw zwiekszania zdolnosci do zatrudnienia — ma w Polsce
wcigz charakter marginalny.

Wyniki badan prezentowane w Diagnozie potwierdzity koniecznos$é podwyzszania kwalifikacji oséb w wieku
30 lat i wiecej, ktére majg przed sobg przynajmniej 25 lat aktywnosci zawodowej — zwtaszcza w regionach
wiejskich (nauka w trybie wieczorowym, zaocznym, korespondencyjnym, studia podyplomowe, kursy i szkole-
nia). Niezbedna jest realizacja programu dziatan na rzecz wzrostu zakresu korzystania z ustug edukacyjnych
dla os6b powyzej 29 roku zycia ze szczegdlnym uwzglednieniem tych, ktdrzy przekroczyli 45 rok zycia.

PRZYGOTOWANIE NAUCZYCIELI DO KSZTALCENIA W ZAKRESIE INFORMATYCZNYM. WYKORZYSTA-
NIE ICT JAKO NARZEDZIA EDUKACJI. WYKORZYSTANIE TRESCI INTERNETU

Umiejetnosci zwigzane z postugiwaniem sie komputerem jako narzedziem pracy, dostepu do edukacji oraz
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, a takze $rodkiem pozyskiwania informacji niezbednych do pracy
i codziennego zycia odgrywajg kluczowe znaczenie we wspdtczesnym zyciu spotecznym i gospodarczym.
Dla umozliwienia zdobywania przez uczniéw umiejetnosci pozwalajgcych na aktywne uczestnictwo w spo-
teczenstwie wiedzy coraz wazniejsze staje sie wsparcie procesu edukacyjnego réznorodnych przedmiotow
nauczania tresciami multimedialnymi dostepnymi w Internecie oraz wykorzystanie technik komputerowych
jako narzedzi wspomagajgcych nowoczesne procesy metodyczne. Wymaga to odpowiedniego przygotowania
nie tylko nauczycieli przedmiotéw informatycznych lecz — w zasadzie — wszystkich nauczycieli. Raport Mini-
sterstwa Edukacji Narodowej i Sportu z 2002 roku stwierdza jednak, iz w dalszym ciggu problem przygotowa-
nia nauczycieli do wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w nauczaniu i praktycznego
stosowania przez nich tych umiejetnosci jest wysoce niewystarczajacy*®®.

63 Strategia rozwoju wojewddziwa mazowieckiego do roku 2020, [Projekt Il wersji roboczej], Warszawa 2005.

64 Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013, [wstepny projekt, wersja 1.0], Warszawa 2005.

85R. Guzik, Przestrzenne zréznicowanie potencjatu innowacyjnego w Polsce, [w:] M. Gérzyriski, R. Woodward [red.] ,Zeszyty Innowa-
cyjne”, nr 2, Warszawa 2004, s. 33—-36.

66 Fdukacja informatyczna 2002, Warszawa 2002.
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Badania przeprowadzone na zlecenie MENIS wykazujg, ze nauczyciele niechetnie wykorzystujg mozliwosci
dostepu do tresci edukacyjnych dostepnych w Internecie oraz szanse wsparcia proceséw edukacyjnych na-
rzedziami ICT, co ilustruje rysunek 9%7.

70

60

50

O Szkoty podstawoe
A0+ B Gimnazja

Olicea ogdlnoksztatcace
B Srednie szkoty zawodowe
BRAZEM

30+

204+

Odsetek nauczycieli znajaoych Odsetek nauczysiel przygotowanych Odsetek nauczyciel wykurzysh.uqcych
podstauy zastosowan komputera do wykorzystania [CT na lekojach IGT na lekcjach swaich przedimictiv
swaich przedrmiotdu

Rysunek 9 Poziom edukacji informatycznej nauczycieli w Polsce oraz wskaznik wykorzystania ICT w procesach dy-
daktycznych

Dane w tabeli 18 zawierajg liczbe nauczycieli przygotowanych do nauczania przedmiotow informatycznych.
Sa to ci nauczyciele, ktoérzy bgdz majg skonczone kierunkowe studia informatyczne, badz majg ukonczone
studia podyplomowe z informatyki dla nauczycieli (liczba nauczycieli z formalnym wyksztatceniem informa-
tycznym wynosita w 2002 zaledwie 1699 w skali kraju). Ich kwalifikacje formalne sg potwierdzone dyplomami
uczelni wyzszych. Okazuje sie jednak, ze nie wszyscy nauczyciele posiadajgcy formalne kwalifikacje do na-
uczania przedmiotéw informatycznych uczg tych przedmiotow.

Badania wskazuja, ze wsrdd nauczycieli uczgcych informatyki jako przedmiotu gtéwnego tylko 76,2% po-
siada do tego kwalifikacje, a wéréd nauczycieli uczacych informatyki jako przedmiotu dodatkowego tylko
57,5% posiada do tego odpowiednie kwalifikacje.

Typ szkoty Liczba nauczycieli przygotowa- | Liczba  nauczycieli | Wskaznik
nych do nauczania informatyki | uczacych informatyki | %

Szkota podstawowa 12 313 8 767 71,2

Gimnazjum 8 667 6 673 77,0

Liceum ogodlnoksztatcace | 3 422 2 626 76,7

Szkota zawodowa 5 626 4 454 79,2

RAZEM 30 028 22 520 75,0

Tabela 18 Nauczyciele przedmiotéw informatycznych

Zrédto: Edukacja informatyczna...

Powyzsze dane stawiajg pod znakiem zapytania efektywno$¢ wykorzystania infrastruktury informatycznej
systemu szkolnego w Polsce dla edukacji nie-informatycznej oraz jako$¢ ksztatcenia informatycznego.

WSKAZNIKI ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO

Podstawowe warto$ci wskaznikow rozwoju infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego w wojewédztwie ma-
zowieckim prezentuje tabela 19%8.

87 Edukacja informatyczna...
68Dane z: www.stat.gov.pl; Stan telekomunikacji w Polsce. Dane za rok 2004., [w:] Duzy Rocznik Statystyczny, Warszawa 2003;
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Wskaznik Wartos¢ wskaznika | Warto§¢ wskaznika | Pozycja na tle innych
w regionie w Polsce wojewodztw
llog¢ linii telefonii sta- | 38,9 32,7 1

cjonarnej/ 100 miesz-
kancow (dane za rok
2004)

Dostepno$¢  Internetu | 13,3 10,7 2
w gospodarstwach do-
mowych (dane za rok
2003)

Dostepno$¢  Internetu | 71,2 73,8 8
ws$rdd przedsiebiorcow
(dane za rok 2003)

Dostepno$¢  Internetu | 21,3 17,0 2
wsrdd mieszkancéw
(dane za rok 2003)

Dostepno$¢  Internetu | 20,4 26,0 11
w urzedach administra-
cji publicznej (dane za

rok 2003)

Serwisy www admini- | 83,7 89,3 12
stracji publicznej

llo$é bankomatéw na 10 | 2,39 1,96 2

tys. mieszkancow (dane
za rok 2004)

Abonenci telewizji ka- | 117 95 4
blowych na 1000 miesz-
kancow (dane za rok
2003)

Stopien (odsetek) po- | 55 61 8
krycia wojew6dztwa ma-
pa cyfrowg (dane za rok
2003)

Tabela 19 Wskazniki rozwoju infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego

USLUGI PUBLICZNE SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Poczawszy od 2002 roku firma Capgemini na zlecenie Komisji Europejskiej przeprowadza doroczne ba-
dania poziomu udostepnienia ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng w krajach cztonkowskich
UE. W roku 2004 firma ta — na zlecenie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji — dokonata takich badan
w Polsce, takze w ujeciu regionalnym. Wojewddztwo mazowieckie z wartoscig generalnego wskaznika do-
stepnosci e—ustug (na pierwszym z pieciu poziomie ustug, tzw. informacyjnym®®) przekraczajgcego 30%
zajmuje 12 miejsce posréd regiondw kraju. Autorzy raportu podkreslajg, iz tak niski wskaznik nie znajduje
odzwierciedlenia w poziomie zamoznos$ci regionu mazowieckiego. Wynika zatem raczej z braku inwestyc;ji
wiadz samorzgdowych w systemy swiadczgce e—ustugi publiczne.

Wartosci szczegdtowych wskaznikow e—ustug publicznych w wojewddztwie warszawskim prezentujg tabele
20-21:

Stopien informatyzacji urzedéw w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla MNil, Warszawa 2004; R. Guzik, Przestrzenne
zréznicowanie potencjafu innowacyjnego w Polsce, Krakéw 2004, s.3; Raport Projektu LORIS, £6dz 2004.
69Poziom 1 — informacja; 2 — interakcja jednokierunkowa; 3 — interakcja dwukierunkowa; 4 — transakgcja.
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Obowigzkowe CIT VAT Dane staty- | Rejestracja
ubezpieczenia styczne dziatalnosci
spoteczne gospodarczej

woj. mazowieckie | 75 25 50 66 17

Srednia krajowa | 75 39 48 68 24
Deklaracje celne Zezwolenia | Srednia dla | Miejsce posréd regiondw

regionu
woj. mazowieckie | 50 50 48 3
Srednia krajowa | 42 23 46

Tabela 20 Ustugi publiczne dla os6b prawnych $wiadczone drogg elektroniczng w wojewodztwie mazowieckim
Zrédto: Capgemini

PIT Posrednictwo| Swiadczenia| Dokumenty | Rejestracja
pracy spoteczne tozsamosci | pojazdéw

woj. mazowieckie | 50 33 19 42 50

Srednia krajowa | 48 31 25 31 30
Pozwolenie na | Zgtoszenie | Biblioteki Akty USC Rejestracja na
budowe na policje publiczne uczelnie

woj. mazowieckie | 0 33 33 0 60

Srednia krajowa 27 27 33 39 51

Tabela 21 Ustugi publiczne dla oséb fizycznych swiadczone drogg elektroniczng w wojewddztwie mazowieckim
Zrédto: Capgemini

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz badanie to odnosito sie tylko do pierwszego poziomu rozwoju ustug pu-
blicznych on-line, czyli wytgcznie mozliwosci uzyskania w Internecie informacji na temat okre$lonej ustugi.
Bardziej szczegbtowe badania prowadzone wedtug nowej metodyki Capgemini uwzgledniajacej petng re-
alizacje ustugi drogg elektroniczng (na poziomie transakcyjnym) przynoszg zdecydowanie nizsze wartosci
wskaznikéw w skali catego kraju (wskaznik zintegrowany — 9%). Niestety nie opublikowano wynikéw tych
ostatnich badaniach na poziomie regionalnym.

Przeprowadzone we wrzesniu 2004 roku — wg innej metodyki — badania polskiej firmy ARC Rynek i Opinie
wskazujg, iz mozliwos¢ pobierania formularzy z serwiséw internetowych deklarujg: w petni — Urzgd Marszat-
kowski Wojewodztwa Mazowieckiego oraz Mazowiecki Urzad Wojewddzki, 70,8% starostw i urzedéw miast
na prawach powiatu, a takze 43,2% urzedoéw gmin.

Z kolei posiadanie rozwigzan informatycznych umozliwiajgcych odestanie wypetnionych formularzy drogg
elektroniczng deklaruje: w petni — w Mazowiecki Urzad Wojewddzki oraz 4,2% starostw i urzeddéw miasta
na prawach powiatu, a takze w 5,5 urzedéw gmin. Zatatwianie spraw w urzedzie w petni droga elektro-
niczng ma byé mozliwe w Urzedzie Marszatkowskim, w 4,2% starostw i urzedéw miast na prawach powiatu
oraz w 2,9 urzeddw gmin wszystkich typéw. Dane te budzg jednak zasadnicze watpliwosci merytoryczne ze
wzgledu na brak mozliwosci opatrzenia dokumentéw przesytanych do urzeddéw bezpiecznym podpisem elek-
tronicznym oraz odpowiednich regulacji prawnych w skali panstwa, co jest warunkiem koniecznym w petni
transakcyjnej realizacji e-ustugi.

Wedtug raportu Eurostatu z czerwca 2005 roku’® polscy przedsigbiorcy chetniej niz osoby prywatne ko-
rzystajg z informacji dostepnej w Internecie. Czyni to bowiem az 67% spoérdd nich (dla poréwnania: 41%
mieszkancéw w ten sposéb dociera do informacji) . Z tej formy pozyskiwania informacji korzysta w Polsce
62% przedsiebiorstw matych (zatrudniajgcych do 49 pracownikéw), 79% — Srednich (od 50—249 pracowni-
kéw) oraz az 91% przedsiebiorstw zatrudniajgcych ponad 250 pracownikéw. Tylko niewiele ponad potowa
pracownikow przedsiebiorstw (w tym samozatrudniajgcych sie i rodzinnych) siega po informacje opublikowa-
ne w Internecie. Badanie przeprowadzone miedzy marcem a czerwcem 2004 wykazato, iz chetniej czynig
to emeryci (37% populacji), niz studenci (31%). Korzystanie z Internetu deklaruje 61% osob posiadajgcych
wyzsze wyksztatcenie, 40% absolwentéw licedw i technikéw oraz 21% absolwentéw gimnazjum i szkét pod-
stawowych.

70F, Reis, eGovernment 2004: internet based interaction with European businesses and citizens, [w:] Statistics in focus, 35/2005,
Bruksela 2005.
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Raport informuje réwniez, iz z serwiséw internetowych administracji publicznej formularze drogg elektronicz-
ng pobiera 55% przedsiebiorcow, zas 79%’" sposréd nich wysyta do urzeddéw w petni wypetnione formularze.
Stan taki kontrastuje silnie z warto$ciami tych wskaznikéw w grupie osob prywatnych, ktére wynoszg odpo-
wiednio 19% i 12% oraz jakoscig informacyjng i ustugowag serwisow administracji.

Wskaznik zaawansowania ustug publicznych on-line dla obywateli i przedsiebiorcéw w Polsce jest naj-
nizszy posrdd krajéw UE25. Oznacza to, iz polski internauta ma najczesciej do czynienia z informacijg nie
w petni odpowiadajgca jego potrzebom lub z brakiem strony internetowej o interesujacej go tematyce, za$
przedsiebiorcy — jakkolwiek uzyskujg na og6t informacje o tym, w jaki sposob zatatwi¢ sprawe w urzedzie
— tylko w niewielkim zakresie pobra¢é mogg ze stron www odpowiednie formularze.

SERWISY INTERNETOWE ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ

Wojewddztwo mazowieckie zajmuje poslednie miejsce posrdd polskich regionéw pod wzgledem ilosci serwi-
s6w internetowych samorzgdéw lokalnych — gminnych i powiatowych’2. serwisy internetowe posiada mniej
niz potowa powiatéw pédtnocnej i wschodniej czesci regionu, co pozostaje w wyraznej korelacji z niskimi
wskaznikami ekonomicznymi charakteryzujgcymi ten obszar. Warto$ci tego wskaznika prezentuje tabela 22:

2001 2002 2003 2004 2005
gminy 120 38% 155 49% 198 63% 220 70% 218 69%
powiaty | 27 64% 36 86% 38 90% 39 93% 40 95%

Tabela 22 Odsetek samorzgdéw lokalnych posiadajgcych strony internetowe w latach 2001-2005

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie corocznych badarn SMWI

Gminy i powiaty wojewddztwa mazowieckiego wykazujg mniejszg od $redniej krajowej aktywnos$¢ w two-
rzeniu serwisOw samorzgdowych. Zwtaszcza w poréwnaniu z zajmujgcymi od lat pierwsze miejsca w tej
stawce samorzgdami wojewddztwa matopolskiego i opolskiego dziatania mazowieckich samorzadéw wypa-
dajg stabo. llosciowy rozwdj serwisdw internetowych gmin i powiatow regionu w latach 2001-2005 na tle
innych wojewédztw przedstawia rysunek 1073:

120

100 +
—
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e — * = —s— matopolskie
- /.,_/—:jjt! —a— grednia krajowa
‘r___-/————‘/.//%f/_ —- mazowieckie
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Rysunek 10 Internetowe serwisy informacyjne samorzadéw wojewddztwa mazowieckiego w latach 2001 -2005 na tle
innych wojewddztw

71Tak wysoki wskaznik, ktéry pozwala zaliczyé Polske do ,statystycznych lideréw” UE jest mylgcy. Jego wysoka warto$é opiera sie
bowiem na jedynej upowszechnionej w Polsce ustudze sktadania przez przedsiebiorcéw dokumentéw do ZUS drogg elektroniczng, co
stanowi ich obowigzek prawny.

72R. Guzik, Polskie miasta i gminy wiejskie w Internecie — geografia spoteczeristwa informacyjnego, Krakéw 2004.

73QOpracowanie wtasne na podstawie corocznych badarn SMWI.
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POTENCJAL INFORMATYCZNY ADMINISTRACJI

Badanie przeprowadzone przez firme ARC Rynek i Opinia na zlecenie MNil dotyczace stopnia informa-
tyzacji urzedéw w Polsce’ dostarczyto nastepujgcych danych dotyczacych wojewddztwa mazowieckiego:
(1) $rednia liczba oséb pracujgcych w komoérce informatycznej urzedu ogétem: 1,72

(@) urzedu marszatkowskiego — 8

(b) urzedu wojewddzkiego — wiecej niz 10

(c) urzedéw miast na prawach powiatu i starostw powiatowych — 2,07

(d) urzeddw gmin wszystkich typéw — 1,35.

Wojewddztwo mazowieckie zajmuje w tym rankingu 6 miejsce po Slgskim (2,59), warminsko-mazurskim
(1,90), pomorskim (1,83), wielkopolskim (1,83) oraz lubuskim (1,74).
(2) wydatki na informatyzacje (sprzet, oprogramowanie, projekty, szkolenia) jako odsetek budzetu samorzg-
dow:
(a) powyzej 4% budzetu — 7% jednostek samorzadu terytorialnego
(b) 3—4% budzetu — 3,5% jednostek samorzgdu terytorialnego
() 2-3% budzetu — 7,5% jednostek samorzadu terytorialnego
(d) 1—2% budzetu — 63% jednostek samorzadu terytorialnego
(e) do 1% budzetu — 19% jednostek samorzgdu terytorialnego.
Pod wzgledem naktadéw na informatyzacje ponoszonych przez jednostki samorzadu terytorialnego woje-

wobdztwo mazowieckie plasuje sie na 14 pozycji w kraju’®.
(3) wydatki na informatyzacje jako odsetek budzetu urzeddéw réznego typu

Urzedy marszatkowski oraz wojewoddzki regionu mazowieckiego przeznaczajg na informatyzacje 3-4% swo-
jego rocznego budzetu, wydatki pozostatych jednostek samorzadu terytorialnego obrazuje tabela 23:

Wojewo6dztwo Starostwa, urzedy miast na | Gminy wszystkich typéw Ogodtem
mazowieckie prawach powiatu

ponizej 1% 12,5 20,0 18,9
1-2% 66,7 62,9 62,7
2-3% 8,3 7,4 7,5
3-4% 4,2 2,9 4,0

4% i wiecej 8,3 6,9 7,0

Tabela 23 Wydatki na informatyzacje jako odsetek budzetu urzeddw réznego typu w wojewddztwie mazowieckim

Zrédto: ARC Rynek i Opinia (2004)

Srednia liczba komputeréw w styczniu 2004 w urzedach wojewddztwa mazowieckiego wynosita 33,07 —
przy $redniej liczbie pracownikéw zatrudnionych w urzedzie przekraczajgcej 45 (w urzedach gmin odpowied-
nio: 22,77 i 32,32). Ze skojarzenia tych wartosci wynika, ze na jednego pracownika urzedu samorzgdowego
przypadato 0,7 stanowiska komputerowego, co stawiato wojewddztwo mazowieckie na 12 miejscu w kraju .

Szczegoétowe dane dotyczgce liczby stanowisk komputerowych w urzedach administracji wojewodzkiej i lo-
kalnej przedstawia tabela 24:

Urzad marszat- | Urzad woje- | Starostwa, urzedy miast na | Gminy wszyst- | Ogétem
kowski wodzki prawach powiatu kich typéW
400 200 91,17 22,77 33,91
Tabela 24 Liczba stanowisk komputerowych w urzedach administracji wojewddzkiej i lokalnej (2004)
Zrédto: ARC Rynek i Opinia
74 Stopieri informatyzacji urzedéw w Polsce. Raport generalny z badar iloSciowych, Warszawa 2004.
75Przyjeto kolejno$é premiujacy iloéé jst w wojewddztwie o wydatkach na informatyzacje przekraczajgcych 4%.
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Badanie ARC Rynek i Opinia wykazato, iz urzedy wojewddztwa mazowieckiego nalezg do najgorzej wy-
posazonych w rozwigzania sieciowe réznych typéw w kraju (14 miejsce posrod wojewddztw’®):

Bezprzewodowy | Kablowy LAN | Intranet (% | Extranet (% | Zadne z wy-
LAN (% urze- | (% urzeddw) urzeddw) urzedow) mienionych (%
dow) urzedow)

Ogobtem 6,3 58,9 30,9 1,1 28,0

Urzedy 5,8 55,8 30,1 1,3 30,1

gminy

Tabela 25 Rozwigzania sieciowe w urzedach administracji wojewddzkiej i lokalnej (2004)
Zrédto: ARC Rynek i Opinia (2004)

Niemal co trzeci urzad gminy i co czwarty urzgd ogétem w regionie nie posiadaty zadnego rozwigzania
taczacego stanowiska komputerowe w siec¢, co jest podstawg wdrozenia przeptywu pracy i elektronicznego
obiegu dokumentéw. Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego (w odréznieniu od Urzedu Woje-
wdédzkiego) takze zalicza sie do tej grupy.

91% komputeréw w urzedach administracji regionalnej i lokalnej wojewddztwa mazowieckiego posiada za-
instalowany system operacyjny Windows (warto$¢ tego wskaznika dla urzedéw gmin wynosi 96%).

Co pigta osoba (20,81%) pracujaca w urzedach administracji wojewddzkiej oraz lokalnej wojewddztwa ma-
zowieckiego korzysta z Internetu (wartosé tego wskaznika dla urzedéw gmin jest jeszcze nizsza i wynosi
14,73). Sytuuje to region na 14 miejscu w kraju.

Urzad mar- | Urzad wojewddzki Starostwa, urzedy | Gminy wszystkich ty- | Ogétem
szatkowski miast na prawach | péw

powiatu
390 100 45,42 14,73 20,81

Tabela 26 Srednia liczba pracownikéw korzystajaca z Internetu w urzedach administracji wojewddzkiej i lokalnej

Zrédto: ARC Rynek i Opinia (2004)

Dostep do Internetu urzeddéw zapewniaty zréznicowane technologie sieciowe, kidrych rozktad — odsetek
urzeddw administracji korzystajacych z danego rodzaju tgcza — prezentuje tabela 27:

Dostep Modem DSLoprze- | DSL o prze- | Inny dostep | Potaczenie
analogowy cyfrowy ptywnosci ptywnoséci po- | szerokopa- | bezprzewo-
ISDN do 2Mb/s wyzej 2Mb/s smowy dowe
Ogoétem 62,9 34,3 33,1 2,3 4,0 4,3
Urzedy gmi- | 64,1 36,5 26,3 1,9 2,6 3,8
ny

Tabela 27 Odsetek urzedéw wykorzystujgcych poszczegélne rodzaje technologii dostepu do Internetu (2004)

Zrédto: ARC Rynek i Opinia (2004)

Zwraca uwage fakt, ze niemal co trzeci urzad — 30,9% — uzywa wytgcznie zwyktych fgczy telefonicznych
(komutowanych), czego skutkiem sg utrudnienia w korzystaniu z multimedialnych zasoboéw Internetu. Z takie-
go tacza korzystat takze Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego. Z modemow ISDN o relatywnie
niskiej przeptywnosci, korzystat Mazowiecki Urzad Wojewddzki’” oraz 15,8% starostw i urzedéw miast na
prawach powiatu, a takze 36,5% urzeddw gmin. Z kolei dostep do Internetu za pomocg taczy DSL o prze-
ptywnosci do 2 Mb/s zapewnito sobie 89,5% starostw i miast na prawach powiatu oraz 26,3% urzedéw gmin.
Najwyzszg jakoscig tgczy DSL powyzej 2 Mb/s dysponowato w tym czasie zaledwie 5,3% starostw i urze-
dow miast na prawach powiatéw, a takze 1,9% urzeddw gmin wszystkich typow. Szerokopasmowa tacznosc

76podstawg uszeregowania wojewddztw w tej klasyfikacji jest czesto$é deklaracji ,zadne z wymienionych rozwigzan”.
77Urzad ten dysponowat dodatkowo taczem o przeptywnosci powyzej 2 MB/s.
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(np. dzieki sieci telewizji kablowej) dostepna byta w co siédmym starostwie (15,8%) i w niewielkiej liczbie
urzeddw gmin (2,6%). Analogicznie bezprzewodowy dostep do Internetu (np. poprzez potgczenia satelitarne)
zapewnito swoim urzednikom 10,5% starostw oraz urzedéw miast na prawach powiatu i 3,8% urzedéw gmin.

Koszt dostepu do Internetu ponoszony przez urzedy byt zréznicowany w zalezno$ci od typu tgcza oraz
operatora ustugi dostepowej. Odsetek urzedéw wojewodztwa mazowieckiego w przedziatach kosztéw pono-
szonych za zapewnienie dostepu do Internetu prezentuje tabela 28:

(zh) do 200 200-500 501-1000 1001-1500 1501-2000 2001-3000
% urzedow | 33,7 37,8 18,9 5,1 3,1 0,50
ogbtem

% urzedéw | 36,3 38,6 17,5 5,3 2,3

gmin

Tabela 28 Odsetek urzeddéw ponoszacych dany koszt zapewnienia ustugi dostepu do Internetu (2004)
Zrédto: ARC Rynek i Opinia (2004)

Urzad Marszatkowski ponosit koszt miesieczny zapewnienia dostepu do Internetu powyzej 4000 zt, zas
urzad wojewodzki miescit sie w przedziale kosztow 2001-3000 zt.

INFRASTRUKTURA INFORMATYCZNA SYSTEMU EDUKACJI

Podstawowe dane odnoszace sie do wyposazenie szkdt w pracownie komputerowe prezentuje tabela 29:

Wskaznik Warto$¢ wskaznika Pozycja na tle innych
regionow

Pracownie komputerowe w szkotach wszystkich | 63,1% 9

typow

Pracownie komputerowe w szkotach podstawo- | 52,8% 12

wych

Pracownie komputerowe w gimnazjach 98,8% 3

Pracownie komputerowe w liceach ogdlnoksztat- | 96,1% 4

cacych

Pracownie komputerowe w $rednich szkotach | 41,5% 10

zawodowych

Tabela 29 Pracownie komputerowe w szkotach wojewddztwa mazowieckiego
Zrédto: MENIS

Zdaniem autoréw raportu MENiS komputery w szkotach podstawowych, a w szczegdlnosci w liceach i sred-
nich szkotach zawodowych w ponad 50% to sprzet stary i wyeksploatowany, uniemozliwiajgcy korzystanie

z wielu programéw”’8.

Skutecznos¢ proceséw edukacyjnych warunkuje w znacznym stopniu dostepnos$¢ infrastruktury informatycz-
nej w szkotach. Dane na ten temat ukazuje tabela 30:

78 Edukacja informatyczna 2002, Warszawa 2002.
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Wskaznik Wartos¢ Pozycja na tle
wskaznika | innych regionéw
Liczba ucznidéw na 1 komputer we wszystkich typach szkét 28 11
Liczba uczniéw na 1 komputer w szkotach podstawowych 40 12
Liczba uczniéw na 1 komputer w gimnazjach 25 12
Liczba uczniéw na 1 komputer w liceach ogdlnoksztatcacych 23 1
Liczba uczniéw na 1 komputer w $rednich szkotach zawodowych | 16 8

Tabela 30 Liczba uczniow na 1 komputer w szkotach wojewodztwa mazowieckiego
Zrédto: MENIS
Innym czynnikiem silnie wptywajgcym na przydatnosé pracowni komputerowych w procesach dydaktycz-

nych jest mozliwos¢ dostepu do tresci edukacyjnych w Internecie, zwigzana z zapewnieniem przez szkoty
tacza do sieci.

Wskaznik Wartosé Pozycja na tle
wskaznika | innych regionow

Liczba uczniow na 1 komputer z dostepem do Internetu we wszyst- | 38 6

kich typach szkot

Liczba uczniéw na 1 komputer z dostepem do Internetu w szkotach | 74 4

podstawowych

Liczba uczniéw na 1 komputer z dostepem do Internetu w szkotach | 28 4

gimnazjach

Liczba uczniéw na 1 komputer z dostepem do Internetu w liceach | 23 7

ogolnoksztatcgcych

Liczba uczniéw na 1 komputer w $rednich szkotach zawodowych | 25 11

Tabela 31 Liczba uczniéw na 1 komputer z dostepem do Internetu w szkotach wojew6dztwa mazowieckiego

Zrédto: MENIS (2002)

Analizy autoréw opracowanego w 2002 roku Raportu o rozwoju telekomunikacji na swiecie’® wskazujg, iz
bariere utrudniajgcg pokonanie ,przepasci cyfrowej”’ stanowi nie tylko niedorozwdj infrastruktury, lecz w réw-
nym stopniu przystepnosé cenowa oraz poziom wyksztatcenia potencjalnych uzytkownikéw. W raporcie tym
zaproponowano nowy miernik — tzw. wskaznik dostepu cyfrowego (Digital Access Index — DAI®). Polska
z wartoscig wskaznika DAl — 0,59 zaliczana jest do krajéw o zaawansowanym dostepie do ICT i zajmuje
5 miejsce wérdd krajéw Europy Srodkowo—Wschodniej po Stowenii (0,72), Estonii (0,69), Czechach (0,66)
i Wegrzech (0,63).

PUBLICZNE PUNKTY DOSTEPU DO INTERNETU (PIAP)

Publiczne punkty dostepu do Internetu powstawaty w wojewoddztwie mazowieckim w ramach programéw re-
gionalnych i centralnych. Poczatkowo, w latach 2000-2001, Wojewoddzki Urzad Pracy w Warszawie w ramach
pilotazowego programu ,Agroalternatywa Mazowsze 2000 i 2001” sfinansowat utworzenie ,gminnych centrow
informaciji”®" w Strzegowie, Szydtowcu, Sypniewie, Puszczy Marianskiej, Itzy, Gostyninie oraz w Zyrardowie.

7S World Telecommunication Development Report: Access Indicators for the Information Society, Geneva 2003.

80Wskaznik DAl mierzy ogélne mozliwosci mieszkaricéw danego kraju w zakresie uzyskania dostepu do technologii informacyjnych
i komunikacyjnych oraz ich uzytkowania. DAl dla danego kraju jest kombinacja o$miu zmiennych pokrywajacych pieé obszaréw te-
matycznych. Do obszaréw tych naleza: dostepnos¢ infrastruktury, przystepnosé cenowa, poziom wyksztatcenia, jako$é ustug ICT oraz
korzystanie z Internetu. Dzielac warto$ci zmiennych przez wielko$ci maksymalne lub docelowe (goalpost) otrzymuije sie wskazniki pod-
stawowe o warto$ciach w przedziale od zera do jednos$ci. Nastepnie kazdemu ze wskaznikéw podstawowych przypisuje si¢ pewng
wage, a uzyskane w ten spos6b wartosci wskaznika kategorii sprowadza sie do $redniej w celu obliczenia ogdlnej wartosci wskazni-
ka DAIl. Uzyskane rezultaty wskazuja na potencjalne bariery utrudniajgce zastosowanie ICT i mogg pomdc poszczegdinym panstwom
w rozpoznaniu wtasnych atutéw i stabosci w tej dziedzinie.

81 Gminne Centrum Informagji” to wielofunkcyjna pracownia multimedialna wyposazona w sprzet biurowy oraz kilka stanowisk kompu-
terowych ze statym tagczem internetowym zlokalizowang w miejscu tatwo dostepnym dla lokalnej spotecznosci. Gtéwnym celem tworzenia
Gminnych Centréw Informacji jest wyréwnanie dysproporcji w dostepie do informacji i nowoczesnego sprzetu w matych miejscowosciach
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W latach 2002-2005 powstaty w wojewddztwie mazowieckim 102 GCI finansowane ze $rodkéw Ministerstwa
Gospodarki i Pracy i Polityki Spotecznej, co obrazuje tabela 32:

Rok Liczba GCI sfinansowanych przez MGiP Wartos¢ inwestycji w GCI (zt)
2002 11 660 500

2003 50 2 287 000

2004 21 999 000

2005 20 969 486

RAZEM 102 4 915 986

Tabela 32 Gminne centra informacji w wojewodztwie mazowieckim

Zrédto: Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie (2005)
Ponadto w 2005 roku przyznano blisko 285 tys. ztotych na rozwdj juz istniejgcych centrow gminnych.

Lokalizacje gminnych centréw informacji w regionie prezentuje rysunek 1182:

Gminne Centra Informaciji
na Mazowszu

M 5iwiecej (4)

04 (6)
as (10)
02 (6)
01 (9)
[jo (@)

Rysunek 11 Lokalizacja gminnych centréow informacji w powiatach wojewddztwa mazowieckiego

Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, w ramach programu tworzenia punktéw dostepu do Internetu w biblio-
tekach wiejskich — IKONKA, planowato w roku 2004 dofinansowanie utworzenia ok. 100 punktéw doste-
powych. Na przeszkodzie stanety jednak postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego — resort nie
zdotat ostatecznie rozstrzygna¢ przetargéw na wyposazenie ,czytelni internetowych” w trzech objetych jed-
nolitym postepowaniem wojewdédztwach, w tym mazowieckim.

Przeprowadzone we wrzes$niu 2004 roku badanie ARC Rynek i Opinia wykazato, iz na terenie wojewddztwa
mazowieckiego w zaledwie 6,6% jednostek samorzadu terytorialnego miescity sie 3 i wiecej PIAP, 2 punkty

i na terenach wiejskich. Zadaniem GCI jest utatwienie osobom bezrobotnym i innym zainteresowanym dostepu do informacji w zakre-
sie: aktualnych ofert pracy, mozliwosci podjecia dziatan wolontariackich, warunkach i procedurach uruchamiania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Gminne Centrum Informacji powinno dysponowaé réwniez podstawowymi informacjami z zakresu: prawa pracy, praw
i obowigzkéw bezrobotnego, integracji europejskiej (w szczegdlnosci dostepu do rynkéw pracy w innych krajach) oraz adresami urze-
déw pracy i innych instytucji $wiadczacych pomoc osobom bezrobotnym. Informacje te zgodnie z zatozeniami powinny by¢ $wiadczone
bezptatnie dla oséb bezrobotnych.

820pracowanie wtasne na podstawie danych WUP w Warszawie.

©Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, 2005/2006 Strona 44 z 148



>

INT,
A %,
o

S. w«

:

W
@ %

rzyst e—Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego

posiadato 1,5% jednostek, zas w 14,3% stworzono po jednym. Jednoczes$nie az 77,6% jednostek deklaro-
wato brak mozliwosci korzystania na ich terenie z publicznego dostepu do Internetu. Dane dotyczgce gmin
w niewielkim stopniu odbiegajg od $rednich regionalnych.

Dostep do Internetu na og6t na zasadach odptatnos$ci mozliwy jest takze dla posiadaczy odpowiednich ter-
minali mobilnych (np. notebook, PDA) w tzw. hot spotach instalowanych przede wszystkim przez operatoréw
komorkowych sieci telefonicznych. W wojewddztwie mazowieckim — gtéwnie w Warszawie — zlokalizowano
119 hot spotéw, co stanowi 20% ich liczby w kraju.

PRZESTRZENNE ZROZNICOWANIE POTENCJALU INNOWACYJINEGO W WOJEWODZTWIE MAZOWIEC-
KIm83

Rozwdj gospodarczy regionu zwigzany jest silnie — tak w ujeciu ilosciowym (wzrost wartosci wskaznikoéw),
jak i jakosciowym (transformacja w kierunku gospodarki opartej na wiedzy) — z poziomem innowacyjnosci
firm sektora ICT oraz zdolno$cia firm z branz uzytkujgcych ICT do wykorzystania tych technologii w produk-
cji oraz ustugach. Na budowe potencjatu innowacyjnego wptywa takze absorpcja innowacyjnych rozwigzan
przez administracje publiczng oraz proinnowacyjna aktywno$¢ mieszkancéw warunkowana poziomem wy-
ksztatcenia.

W wojewddztwie mazowieckim dziatalnos¢ firm sektora ICT koncentruje sie w Warszawie oraz powiatach:
otwockim, piaseczynskim, pruszkowskim i warszawskim zachodnim (podregion metropolitalny). Dwukrotnie
nizsze wartosci wskaznika liczby firm ICT na 10 000 mieszkancow obserwuje sie w powiatach wotominskim,
legionowskim, grodziskim, radomskim, ptockim, ciechanowskim i siedleckim oraz miastach: Radomiu, Ptoc-
ku i Siedlcach®. Zroznicowanie geograficzne tego wskaznika ilustruje rysunek 128°:

[ 10iwiecej (1)
O 75do10  (4)
[ 5do 7,5 (10)
0 2,5do5 (9
[ odo2,s (18)

Rysunek 12 Liczba firm ICT na 10 000 mieszkancéw

83Potencjat innowacyjny — zdolno$¢ do wytwarzania, dyfuzji i konsumpcji [absorpciji] innowacji przez badane jednostki.
84R. Guzik, Przestrzenne zréznicowanie...
850pracowanie wtasne na podstawie R. Guzik, Przestrzenne zréznicowanie...
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Umiejetnosci korzystania z bankowosci elektronicznej przez mieszkancéw silnie wptywajg na akceptacje
przez nich ustug publicznych $wiadczonych droga elekironiczng oraz sg przydatne w kontakcie z urzedami
tg drogg. W wojewddztwie mazowieckim sie¢ bankomatéw nalezata w 2003 roku do najstabiej rozwinietych
w kraju — w wiekszosci powiatéw wskaznik liczby bankomatéw na 10 000 mieszkancow nie przekracza 1
i jest Srednio nizszy niz w najstabiej strukturalnie rozwinietych regionach tzw. Sciany Wschodniej. Czterokrot-
nie wyzsze warto$ci tego wskaznika zanotowano w Warszawie oraz sgsiednich powiatach — piaseczyrskim
i warszawskim-zachodnim. Geograficzny jego rozktad w catym regionie prezentuje rysunek 13%6.

W 22do46 (2)
O 1,8do22 (3)
O1,4do1,8 (4)
[Oldo1,4 (6)
[Jodo1 (27)

Rysunek 13 Bankomaty na 10 000 mieszkancow w wojewodztwie mazowieckim

Na podstawie 3 powyzej scharakteryzowanych wskaznikow oraz 6 wskaznikéw statystycznych®” GUS dr Ro-
bert Guzik zaproponowat w 2004 roku tzw. indeks potencjatu innowacyjnego, charakteryzujacy jego warto$c
w jednostkach samorzgdu terytorialnego — powiatach i wojewddztwach — oraz wytyczyt na mapie kraju li-
nie wykluczenia informacyjnego (digital divide). Miejsce wojewddztwa mazowieckiego na tak skonstruowanej
mapie potencjatu innowagji prezentuje rysunek 1488:

861
j.W.
87 AN — tacza gtéwne, liczba nauczycieli akademickich, zatrudnienie w sektorze badan i rozwoju, wydatki na badania i rozwéj, iloéé
komputeréw w przemysle, linie telefoniczne.
88;
j.w.
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Rysunek 14 Przestrzenne zréznicowanie indeksu wiedzy

Na rysunku 14 pogrubiong linig zaznaczono granice ,przepasci cyfrowej”, okreslajgcej podziat kraju na inno-
wacyjng Polske ,A” i zap6zniong Polske ,B”. Mimo wysokiego wskaznika innowacyjnosci, na ktéry wptywajg
gtownie wskazniki zwigzane z koncentracjg w wojewddztwie sektora badan i rozwoju oraz wysokie wartoSci
wiekszosci wskaznikéw w Warszawie, Mazowsze jako region znajduje sie — w tym ujeciu — w obszarze
Polski ,B”, cechujacej sie ujemnymi wartosciami indeksu innowacyjnosci. Wartosci powyzej 0 wykazujg tylko
metropolia warszawska, Radom z powiatem radomskim i Ptock z powiatem pfockim.

Korelacja indeksu innowacyjno$ci ze wskaznikami definiujgcymi stan rozwoju szkolnictwa oraz poziom wy-

ksztalcenia absolwentéw potwierdza wplyw wyksztalcenia mieszkancédw na wdrazanie innowacyjnych roz-
wigzan w regionie. Zwigzki te obrazuje rysunek 15.

,—

ESREERERas0 e S
é\/ EL*" e

S A
&

= = przepasc cyfrowa

= przepasc intelektualna
@ pokrywanie si¢ wartosci korzystnych
Rysunek 15 Potencjat innowacyjny — pokrywanie sie obszaréw o wyskim poziomie wyksztatcenia i korzystnych war-
tociach indeksu innowacyjnosci

W wojewddztwie mazowieckim tylko w obszarze metropolitalnym strefa charakteryzujgca sie dodatnimi war-
toSciami indeksu kapitatu innowacyjnego pokrywa sie ze strefg cechujacg sie wysokim poziomem wyksztat-

©Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, 2005/2006 Strona 47 z 148



e—Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego

cenia. Oznacza to, ze poza obszarem najbardziej rozwinietych powiatdw regionu poziom efektywnosci inwe-
stycji w rozwigzania innowacyjne — w tym inwestycje dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego — bedzie
bezposrednio warunkowany niskim poziomem wyksztatcenia mieszkaricéw, wptywajgcym negatywnie na ich
zdolno$¢ do absorpcji innowacji. Warunkiem powodzenia programéw innowacyjnego rozwoju jest zatem pod-
niesienie do odpowiedniego poziomu umiejetnosci praktycznych oraz upowszechnienie wiedzy niezbedne
do zagospodarowania innowacji przez beneficjentéw kohcowych tych programow.

2.3. TROJDZIELNOSC GEOGRAFICZNA E-ROZWOJU WOJEWODZTWA MAZOWIEC-
KIEGO

Przedstawione w rozdziale Il diagnozy czgstkowe odnoszgce sie do przestrzennego rozktadu wskaznikéw
gospodarczych, edukacyjnych oraz innowacyjnosci wskazujg — w aspekcie e—Rozwoju — na podziaty sil-
niejsze niz tradycyjnie prezentowany w literaturze dwudzielny podziat regionu na dynamicznie rozwijajgca
sie strefe metropolitalng oraz obszary stagnacji, na peryferiach wrecz marginalizujgce sie z punktu widzenia
rozwoju gospodarczego i spotecznego.

DEFINICJA WSKAZNIKA POTENCJALU E-ROZWOJU

Dla uzyskania obrazu faktycznego zr6znicowania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w regionie zapropo-
nowano pomiar z wykorzystaniem tzw. wskaznika e-Rozwoju, mierzonego na poziomie jednostek samorzadu
lokalnego.

Do jego skonstruowania uzyto 3 wskaznikow czgstkowych, odzwierciedlajgcych wptyw czynnikéw oddzia-
tywujgcych bezposrednio na e—Rozwoj na poziomie regionalnym i lokalnym, a to:

(1) wskaznik innowacyjnosci (Wi)
(2) wskaznik gospodarczy (WQ)
(3) wskaznik edukacyjny (We).

W ramach kazdego wskaznika uzyskane wartosci wystandaryzowano, przyznajac im punkty w skali 0—4, gdzie
maksymalng warto$¢ uzyskujg wyniki najwyzsze, za wyjatkiem stopy bezrobocia, dla ktorej najkorzystniejsze
sg wartosci najnizsze. Uzyskanym w ten sposdb wynikom przypisano nastepujgce wagi®®:

(1) wskaznik innowacyjnosci — 0,4
(2) wskaznik gospodarczy — 0,4
(3) wskaznik edukacyjny — 0,2.

Do skonstruowania wskaznika innowacyjnosci postuzyta analiza trzech rodzajéow danych®:
(a1) — ilo$¢ bankomatéw na 10000 mieszkarcéw (waga — 0,2)

(a2) — odsetek jednostek samorzgdu terytorialnego posiadajgcych strone www (waga — 0,3)
(a3z) — ilos¢ firm sektora ICT na 10000 mieszkarcéw (waga — 0,5).

Wskaznik innowacyjnosci (Wi) przybiera zatem postaé: Wi = 0,2 % (a1) + 0,3 * (a2) + 0,5 * (a3).
Wskaznik gospodarczy jest wynikiem analizy rownowaznych wskaznikéw opartych na najnowszych danych
GUS®': (b;) — dochody wtasne powiatéw w przeliczeniu na jednego mieszkanca (by) — liczba podmiotow

zarejestrowanych w REGON na 1000 mieszkancow (b3) — stopa bezrobocia

Posta¢ wskaznika gospodarczego: Wg = ((b1) + (b2) + (b3))/3

89Wr = 0,4*[Wi] + 0,4*[Wg] + 0,2*[We]
9070b. R. Guzik, Przestrzenne zréznicowanie...
91Dane z 30 czerwca 2005, za wyjatkiem pozycji ,dochody wtasne”, datowanej na 31 grudnia 2004 r.
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Z kolei do skonstruowania wskaznika edukacyjnego (We) postuzyta analiza dostepnosci edukacji na po-
ziomie szkoty $redniej®?. Dostepno$é zmierzona zostata zestandaryzowanym wspotczynnikiem (c;) liczby

mieszkancow przypadajgcych na jedng szkote srednig: We = (c1)
(b3))/3% 0,4+ (c1)*0,2

Catosciowg posta¢ wskaznika e—Rozwoju przedstawia nastepujgcy wzér
Wr=0,2%(a1)+ 0,3 % (az) + 0,5 (az) x 0,4 + ((by) + (b2) +

Graficzng posta¢ przedstawionych zalezno$ci prezentuje rysunek 16

WSKAZNIK POTENCJALU E-ROZWOJU

— —h

0.4
Wskaznik Wskaznik Wskaznik
gospodarczy innowacyjnosci edukacyjny
~\\77/////// \\77/,///// \\77777/,//// B
0,33 0,33 03 | 0,5 1
I3
Liczba podmiotéw Dochody wtasne Odsetek JST llos¢ firm Liczba mieszkancow
zarejestrowanych powiatow posiadajgcych sektora ICT przypadajacych na
w REGON na w przeliczeniu strone www na 10 000 1 szkote srednig
1000 mieszkancow na 1 mieszkanca mieszkancéw
0,33 02
v v
llos¢ bankomatow
Stopa bezrobocia na 10 000 mieszkancow

Rysunek 16 Elementy sktadowe wskaznika potencjatu e—Rozwoju
ROZKLAD GEOGRAFICZNY POTENCJALU E-ROZWOJU W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

Analiza, przeprowadzona w oparciu 0 powyzsze zatozenia, pozwala na wyroznienie w wojewddztwie ma-
zowieckim 3 stref o roznym wewnetrznym potencjale e—Rozwoju, ktére prezentuje tabela 33

(1) powiaty o bardzo wysokim i wysokim potencjale e—-Rozwoju

(2) powiaty o przecietnym potencjale e-Rozwoju
(3) powiaty o niskim potencjale e—Rozwoju.
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92Wskaznik obliczono na podstawie danych z www.oke.waw.pl
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Wskaznik potencjatu e—Rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego wojewodztwa mazowieckiego
Klasyfikacja powiatow Wartos¢ wskaznika
Powiaty o bardzo wysokim i wysokim potencjale e—Rozwoju powyzej 1,50

e m.st. Warszawa
e m. Ptock

e powiaty podregionu warszawskiego: piaseczynski, pruszkowski,
warszawski zachodni, grodziski

e powiaty podregionu warszawskiego: legionowski, sochaczewski,
zyrardowski, otwocki, gréjecki, wotominski

e miasta na prawach powiatu: Siedlce, Radom, Ostroteka

Powiaty o przecietnym potencjale e-Rozwoju 0,75 — 1,50

e powiaty podregionu warszawskiego: mirski, nowodworski

e powiaty podregionu radomskiego: radomski, lipski, kozienicki, szy-
dtowiecki

e powiaty podregionu ostrotecko—siedleckiego: makowski, fosicki,
ostrowski, siedlecki, sokotowski

e powiaty podregionu ciechanowsko—ptockiego: ciechanowski, ptoc-
ki

Powiaty o niskim potencjale e—Rozwoju Ponizej 0,75

e powiaty podregionu radomskiego: garwolinski, przysuski, zwolen-
ski, biatobrzeski

e powiaty podregionu ostrotecko—siedleckiego: wegrowski, ostrotec-
ki, wyszkowski, przasnyski, puttuski

e powiaty podregionu ciechanowsko—ptockiego: ptoniski, zuromin-
ski, mtawski, gostyniniski, sierpecki

Tabela 33 Wskaznik potencjatu e-Rozwoju w jednostkach samorzgdu terytorialnego wojewddztwa mazowieckiego

Zrédto: opracowanie wtasne SMWI

Geograficzny rozktad potencjatu e—Rozwoju w wojewddztwie mazowieckim na poziomie powiatow prezentuje
rysunek 17:
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Wskaznik potencjatu e-Rozwoju
wojewodztwa mazowieckiego

H 2.21do4.00 (6)
O 1.51do 2,20 (9)
0 0.76 do 1,50 (13)
[]0 do0.75 (14)

Rysunek 17 Mapa rozktadu przestrzennego potencjatu e—Rozwoju w wojewodztwie mazowieckim

WNIOSKI

W podrozdziale 2.2 dokonano analizy przestrzennego rozktadu wskaznikéw oraz analizy determinant spotecz-
nych e—Rozwoju wojewddztwa mazowieckiego, co pozwala na przedstawienie nastepujgcych rekomendacji
strategicznych:

Lp.

Przestanka

Rekomendacja

1.

Poza podregionem metropolitalnym
i strefami otoczenia bytych miast
wojewddzkich na obszar wojewodz-
twa sktadajg sie strefy zagrozenia
wykluczeniem informacyjnym, badz
peryferyjne strefy realnie pogtebia-
jacego sie wykluczenia informacyj-
nego.

Wtadze publiczne regionu winny podjaé skoncentrowane
dziatania na rzecz zapobiegania pogtebianiu sie wyklu-
czenia informacyjnego w tych obszarach obejmujgce:

e inspirowanie i wspieranie inwestycji w infrastrukture
spoteczenstwa informacyjnego, w tym w infrastruk-
ture dostepu do Internetu dla przedsigbiorcow i ad-
ministracji publicznej

e realizacje programéw edukacyjnych dla wybranych
grup docelowych, szczegdlnie w obszarach wiej-
skich, ktérych marginalizacja — w zwigzku z wyklu-
czeniem informacyjnym — jest groZzna dla rozwo-
ju regionu (bezrobotni, nauczyciele, przedsiebiorcy,
urzednicy administracji lokalnej)

e wspotdziatanie z wtadzami innych wojewddztw tzw.
Sciany Wschodniej w celu sformutowania miedzyre-
gionalnych programéw wsparcia dla e—Rozwoju na
tym obszarze dotknietym strukturalnym wyklucze-
niem informacyjnym

©Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, 2005/2006
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2. | Niedostatek danych statystycznych
oraz badan pozwalajgcych na doko-
nywanie cyklicznych diagnoz stanu
e—Rozwoju na poziomie powiatow
i gmin

e Nalezy doprowadzi¢ do stworzenia grupy badaw-
czej oraz okredlenia i przyjecia do realizacji zgodnej
w europejskimi dobrymi praktykami w tym zakresie
(benchmarking) metodyki badania wskaznikéw spo-
tecznych i gospodarczych pozwalajgcej na podejmo-
wanie wiasciwych decyzji przez wtadze publiczne
regionu

e Budzet realizacji e—strategii winien uwzgledniac¢ sfi-
nansowanie takich badan w okresach dwuletnich
w ramach wyodrebnionego projektu badawczego

Tabela 34 Rekomendacje strategiczne odnoszace sie do zréznicowania przestrzennego stanu e—Rozwoju wojewddz-
twa mazowieckiego

2.4. EUROPEJSKA PERSPEKTYWA ROZWOJU ICT W KONTEKSCIE BADAWCZYM
ORAZ KRAJOWE UWARUNKOWANIA ROZWOJU REGIONALNYCH SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

2.4.1. REKOMENDACJE EUROPEJSKICH ORGANIZACJI i GRUP EKSPERCKICH

Sredniookresowa (o$mioletnia) perspektywa planistyczna e—Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego stanowi
wyzwanie dla wtadz publicznych podejmujgcych decyzje o inwestycjach w przedsiewziecia wykorzystujace
kolejne generacje technologii komunikacji i informacji. DoSwiadczenia ostatnich lat wskazuja, iz na polu ICT
juz w okresach kilkuletnich dochodzi do:

(1) zmian w standaryzacji réznorodnych szczegétowych dziedzin ICT

(2) wprowadzenia istotnych modyfikacji w zakresie podejscia do architektury systemoéw informatycznych

(3) upowszechnienia nowych rozwigzan i technologii przy réwnoczesnym zaprzestaniu stosowania rozwig-
zan wdrazanych w poprzednim okresie

(4) zastosowania nowych sposobdw organizacji systemow informatycznych panstwa i zarzadzania nimi.

Dla zapewnienia efektywnosci inwestycji w ICT, tak na poziomie kosztowym, jak i wydajnosci operacyjnej
systemow informatycznych, niezbedne jest uwzglednienie (na poziomie celéw strategii i jej priorytetéw oraz
projektéw gtéwnych) prognoz rozwoju ICT oraz innowacyjnych metodyk organizacji i zarzadzania systema-
mi informatycznymi. Ze wzgledu na zobowigzania prawne Polski (konieczno$¢ uwzgledniania prawa UE
oraz efektywne wykorzystanie wytycznych odnoszacych sie do zagadnien spoteczenstwa informacyjnego)
szczegdblne znaczenie dla rozwoju systeméw informatycznych w polskich regionach maja akty prawne oraz
zalecenia instytucji europejskich, w szczegoélnosci Komisji Europejskiej i jej grup eksperckich.

Zagadnienia prawne (zgodno$¢ z acquis communautaire) pozostajg poza zakresem oddziatywania wiadz
publicznych regionéw i samorzaddw lokalnych. Wytyczne odnoszace sie do programowania rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego w regionach przedstawiono w rozdziale | niniejszego opracowania. Zagadnienia
poruszane w tym podrozdziale odnoszg sie zatem wytgcznie do prognoz w aspekcie metodycznym, orga-
nizacyjnym, a zwitaszcza technologicznym e—Rozwoju na poziomie regionalnym. Za najwazniejsze punkty
odniesienia dla prac planistycznych w omawianym zakresie uznano:

1) analizy i raporty Gartner Group®

(1)

(2) rekomendacje Grupy Doradczej eEurope 2005 COBRA%

(3) rekomendacje Institute for Prospective Technological Studies KE w Sewili®

(4) raport dla Komisji Europejskiej zwigzany z kluczowg rolg reorganizacji back office administracji pu-

blicznej.

Bhttp://www.gartner.com/Init

94eEurope 2005 Advisory Group CoBra, eGovernment beyond 2005 — modern and innovative public administrations in the 2010
horizon, Amsterdam 2004.

9B http://www.jrc.es/home/pages/ict_unit.htm
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REKOMENDACJE GARTNER INC.

Co roku Gartner Inc., najczesciej cytowana na swiecie firma doradcza zajmujgca sie analizg rozwoju techno-
logii informacji i komunikacji®, przygotowuje raport na temat technologii, ktére wedtug opinii jej ekspertow
najbardziej znaczgco wptyng na rozwdj dostepnych na rynku rozwigzan ICT w najblizszych latach. Krzywg
Gartnera®’ zaprezentowang w roku 2005 przedstawia rysunek 18:

Widzialnos¢ technologii

Biometric |dentity Documents Key: Time to Plateau

‘ BPM Suites
P2P VoIP O Less than two years
O Desktop Search © Two to five years
Inkjet Manufacturin -
E|,,_-,1,°..,i.:1 Ink/Digital p.-,pe?- Linux on Desktop for Mainstream Business Users ; Five to 10 years
Micro Fuel Cells
Model-driven Approaches More than 10 years
Carbon Nanotubes Internal Web
Podcasti i icati
odcasting O Q Really Simple Syndication . . Serfvices
- . . I ech Recognition for
Text Mining Grid Biometric User Identification Telegﬁony and é’a" Center
Augmented Reality Computing Corporate blogging O
Business @ ) VolP Text-to-
Process Wikis %302.16 2004 WiMAX O Speech/
Coramorms Organic Light-Emitting Devices O Speech
Semantic Web & Web Services- Q Mesh Networks--Sensor Business Rule Engines Synthesis
Enabled @ Trusted O
4G e Business g Computing Q Location "Aware" Applications
Models Group Software as Service/ASP
A\ Prediction Markets Handwriting Recogpnition

Video Conferencing

® Networked Collective intelligenc !
RFID (passive)

A\ Quantum Computing

LLDNA Logic : ; XBRL
Service Oriented Tablet PC

Architecture (SOA) Dojrzatos¢ technologii
Internet micro-payments

|

Rysunek 18 Krzywa Gartnera

Ksztatt krzywej jest staty i obrazuje droge, jakga dana technologia pokonuje od momentu rozpoczecia prac
badawczych oraz jej zdefiniowania przez srodowisko naukowe do momentu, kiedy w oparciu o nig powsta-
ng dojrzate produkty oferowane na rynku. Jak pokazuje praktyka, w pierwszym etapie swego rozwoju dana
technologia — pomimo niskiej dojrzatosci szybko zyskuje popularno$¢ i wzbudza nadzieje rynku, aby po
osiggnieciu szczytu ,widzialnosci” réwnie szybko utraci¢ zainteresowanie, ktore kierowane jest w znacznie
wiekszym stopniu na nowe wschodzace technologie. Po osiggnieciu najnizszego putapu zainteresowania
mediow i firm teleinformatycznych, technologia ta wraz ze stopniowym zblizaniem sie do dojrzatosci rynko-
wej na powrdét zyskuje zainteresowanie firm wdrazajgcych systemy informatyczne i ,widzialno$¢” w mediach.
Miejsce i status poszczegdlnych technologii na krzywej Gartnera zmienia sie w kolejnych latach, informujac
0 zmianie sytuacji rynkowej danej technologii.

Analizujgc technologie, jakie znalazty swoje miejsce na krzywej w roku 2005, dla ktérych przewidywany
czas do osiggniecia ich dojrzatosci rynkowej nie przekracza 5 lat, wskazaé mozna na potencjalne produkty
i zastosowania wybranych technologii w projektach realizowanych w ramach polityki e-Rozwoju wojewddztwa
mazowieckiego w latach 2007—2013. Stopien i zakres wykorzystania nowoczesnych rozwigzan ICT decydo-
wac bedzie o innowacyjnosci wdrazanych systemow elektronicznej administracji w regionie.

96W roku 2005 Gartner Inc. uzyskat przychody w wysokosci 894 milionéw dolaréw, co dystansuje inne firmy doradcze specjalizujgce
sie w rynku ICT. Dla poréwnania, druga na tym rynku firma doradcza dziatajaca w skali globalnej — Forrester Research — uzyskata
w tym samym okresie przychody na poziomie 138,5 miliona dolaréw.

97Gartner Inc., Emerging Technologies Hype Cycle,Egham 2005.
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Technologie te zaprezentowano w tabeli 35:

Technologia

Dystans czasowy do
upowszechnienia na
rynku wdrozen ICT

Przyktady zastosowar w administracji

Ustugi sieciowe w za-
stosowaniach we-
wnetrznych (ang.
Internal Web Services)

mniej niz 2 lata

Ustugi sieciowe oparte na otwartych standar-
dach z rodziny XML (WSDL, SOAP, UDDI) stano-
wig nowe narzedzie dla integracji systeméw te-
leinformatycznych w oparciu o ,luzne” powigza-
nie elementéw. Technologia ta, stanowigca no-
wag generacje rozwigzan integracyjnych, pozwala
na zbudowanie spdjnego, elastycznego i zinte-
growanego $rodowiska teleinformatycznego. Od
kilku lat ta nowa metoda integracji rozwija sie
szybko w sektorze prywatnym i powoli staje sie
coraz bardziej popularna w sektorze publicznym.
Komisja Europejska w ramach programu IDABC
zarekomendowata w Europejskich Ramach In-
teroperacyjnosci zastosowanie ustug sieciowych
w administracji publicznej krajow cztonkowskich.
Zastosowanie ustug sieciowych pozwala row-
niez na zbudowanie $rodowiska przygotowane-
go na komunikacje zewnetrzng z dowolng aplika-
cjg teleinformatyczng, pod warunkiem przestrze-
gania przez nig otwartych standardéw interope-
racyjnosci.

Rozpoznawanie mowy
(ang. speech recogni-
tion)

mniej niz 2 lata

Technologia rozpoznawania mowy pozwala na
przeksztatcenie fali dzwiekowej reprezentujacej
zdania wypowiadane w okreslonym jezyku natu-
ralnym na tekst, ktéry moze juz by¢ syntaktycznie
i semantycznie analizowany przez odpowiednie
oprogramowanie. Dzieki tej technologii, zdania
wypowiadane do mikrofonu przez urzednika lub
klienta administracji publicznej stajg sie automa-
tycznie rownowaznikiem tekstu wprowadzonego
do komputera. Technologia ta pozwala na zbudo-
wanie systeméw wspomagania obstugi klientow
administracji (np. call centre), w ktorych aplika-
cja poszukuje odpowiedzi na pytania zadawane
w jezyku naturalnym. Zastosowanie rozpoznawa-
nia mowy moze przyspieszy¢ i czesciowo zauto-
matyzowaé proces obstugi klienta administracji.

Technologie przeksztat-
cania tekstu w jezyk
naturalny/synteza
mowy (ang.
to-speech/Speech
Synthesis)

Text-

mniej niz 2 lata

Dopetnieniem wspomnianej technologii rozpo-
znawania mowy jest technologia automatycz-
nego przeksztatcania tekstu w fale dzwigkowa.
Dzieki niej mozliwe jest czeSciowe zautomaty-
zowanie obstugi klienta administracji publicznej
komunikujacego sie z administracjg telefonicz-
nie. Mozliwe to bedzie szczegodlnie w sytuacjach
typowych i stosunkowo mato skomplikowanych,
w ktérych wsparcie konsultanta nie jest potrzeb-
ne. Synteza mowy moze by¢ réwniez bardzo po-
mocna przy obstudze niewidomych klientow ad-
ministracji publiczne;.
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Udostepnianie oprogra- | mniej niz 2 lata Wraz z coraz wyzszg jakoscig sieci teleinforma-
mowania jako ustugi — tycznych coraz powszechniejsze staje sie uzy-
ASP (ang. application wanie oprogramowania zainstalowanego poza
service providing) zasobami teleinformatycznymi uzytkownika (np.
urzedu). Technologie zwigzane z ASP musza za-
pewni¢ bezpieczenstwo komunikacji z aplikacja,
wygodny dostep do oprogramowania bez wzgle-
du na liczbe uzytkownikéw, ktorzy z niego ko-
rzystajg w tym samym czasie, oraz wtasciwy in-
terfejs, ktéry pozwoli na korzystanie z aplikacji
bez wzgledu na platforme systemowg uzytkow-
nika (coraz czesciej stosuje sie interfejs webo-
wy pozwalajgcy na uzywanie oprogramowania
poprzez przeglagdarke internetowg). Dzieki ASP
w coraz wiekszym stopniu mozliwe jest ograni-
czanie przez administracje inwestycji we wtasne
zasoby teleinformatyczne oraz obnizanie kosz-
téw obstugi informatycznej (poprzez outsourcing
teleinformatyczny). Wieksze mozliwosci w za-
kresie minimalizacji kosztéw — poprzez uzyska-
nie efektu skali w modelu ASP — moze dac or-
ganizowanie przez administracje samorzgdowg
projektdw informatycznych o charakterze regio-
nalnym. W modelu takim grupa podmiotéow ad-
ministracji publicznej uzyskuje dostep do ocze-
kiwanej aplikacji w modelu ASP bez kosztow-
nego rozbudowywania wtasnej infrastruktury ho-
stingowej i obstugi informatyczne;j.
Rozpoznawanie pisma | 2-5 lat Od kilku lat rozwijane sa metody analizy znakéw
recznego (ang. handwri- graficznych reprezentujgcych pismo. Aktualnie
ting recognition) technologie te pozwalajg na stosunkowo trafne
rozpoznawanie dokumentéw z pismem maszy-
nowym (maszyny do pisania, drukarki). Dalszy
rozwéj w tej dziedzinie ma stworzyé mozliwosci
rozpoznawania réwniez pisma recznego. Dzie-
ki takim rozwigzaniom mozliwe bedzie wtacze-
nie do elektronicznego obiegu i elektronicznej
analizy (np. w systemach przeptywu pracy) in-
formacji istniejgcych jak dotad jedynie w formie
plikéw graficznych (uzyskanych w wyniku ska-
nowania). Pozwoli to na zmniejszenie kosztow
i przyspieszenie procesu obstugi klienta admi-
nistracji publicznej (zastgpienie czynno$ci ma-
nualnych czynnos$ciami automatycznymi).
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Architektura  zoriento-
wana na ustugi (ang.
Services-Oriented
Architecture)

2-5 lat

Architektura zorientowana na ustugi jest kolej-
nym (po wykorzystaniu ustug sieciowych do ce-
6w wewnetrznych) etapem budowania elastycz-
nego, otwartego oraz wydajnego Srodowiska te-
leinformatycznego. Jest to metoda zapewnie-
nia interoperacyjnosci technicznej administra-
cji publicznej. Opierajagc sie na otwartych stan-
dardach systemy teleinformatyczne administra-
cji publicznej bedg w stanie w sposéb bezpiecz-
ny i efektywny komunikowaé sie z sobg — bez
uprzedniego kosztownego procesu wzajemnych
dostosowan aplikacji uzywanych przez podmioty
administracji publicznej. Uzyskanie interopera-
cyjnosci technicznej umozliwitoby jednoczesnie
stworzenie modelu informacyjnego administracji
publicznej, w ktérym dane beda spdjne i opar-
te na zrodtach referencyjnych. Zbudowanie $ro-
dowiska teleinformatycznego w architekturze zo-
rientowanej na ustugi pozwoli réwniez na uzy-
skanie niezaleznosci administracji publicznej od
dostawcow aplikacji.

Wimax oraz Mesh Ne-
tworks

2-5 lat

Wimax oraz Mesh Networks to nowe technolo-
gie zwigzane z bezprzewodowym dostepem do
sieci teleinformatycznej i transmisjg danych po-
przez ta sie¢. Rozwoj tych technologii pozwo-
li znaczaco przyspieszy¢ budowe infrastruktury
dostepu do Internetu oraz obnizy¢ koszty tego
dostepu i — co za tym idzie — umozliwi¢ korzy-
stanie z Internetu wiekszej niz dotychczas grupie
mieszkancéw.

XBRL (ang. Extensible
Business Reporting
Language)

2-5 lat

XBRL to otwarty standard oparty na XML, ktory
pozwala na opisanie powszechnie stosowanych
raportow o charakterze ekonomicznym, szcze-
golnie zwigzanych z rachunkowoscia finansowg
i zarzgdczg. Powszechne zastosowanie w admi-
nistracji publicznej systemoéw obstugi finansowej
opartych na wspélnych standardach pozwolito-
by na znaczace uproszczenie wymiany danych
finansowych oraz utatwienie ich agregowania,
przetwarzania i analizy. Uzytecznos¢ takich roz-
wigzan widoczna jest nie tylko w komunikacji
pomiedzy administracjg samorzadowa i rzgdo-
wg, administracjg samorzadowg a instytucjami
kontroli finansowej, ale rowniez pomiedzy admi-
nistracjg samorzadowsg a jednostkami organiza-
cyjnymi, finansowanymi przez samorzady lokal-
ne.
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Sie¢ semantyczna | 2-5 lat Technologie semantyczne (technologie zwigza-
w zastosowaniach ne z siecig semantyczng) korzystajg z otwar-
wewnetrznych (ang. tych standardéw formalnej reprezentacji wiedzy
corporate semantic (najbardziej rozwinietg ich formg sg ontologie),
web) z ktorych najbardziej istotne znaczenie majg

aktualnie standardyzacje RDF, OWL i OWL-S.
W aplikacjach tego typu mozliwe jest opisanie
nie tylko prostych regut biznesowych, ale catego
szeregu kontekstow, w ktorych dziata dana orga-
nizacja. Poprzez formalne opisanie danego pod-
miotu z punktu widzenia catego bogactwa jego
wewnetrznych i zewnetrznych powigzan mozliwe
stanie sie budowanie systeméw wspomagania
podejmowania decyzji, wirtualnych konsultantéw
ustug publicznych oraz elastycznych systemoéw
zarzgdzania zasobami administracji publicznej,
pozwalajgcych szybko dostosowaé sie do zmie-
niajgcego sie otoczenia i prawnych uwarunko-
wan. Prace nad rozwojem aplikacji semantycz-
nych stanowig czes¢ badan nad sztuczng inteli-

gencja.
Tabela 35 Wybrane innowacyjne technologie ICT, ktérych upowszechnienie nastapi w perspektywie programowania
e—Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego

Zrédto: opracowanie wtasne SMWI na podstawie raportu Gartner Group
REKOMENDACJE GRUP EKSPERTOW W ZAKRESIE ELEKTRONICZNEJ ADMINISTRACJI

Najwazniejsze rekomendacje grupy CoBra, skupiajgcej reprezentantéw administracji rzadowej z krajéw czton-
kowskich Unii Europejskiej, odnoszgce sie do administracji regionalnej i lokalnej prezentuje tabela 36.

Obszar rekomendacji Opis rekomendacji

Zagadnienia podstawowe Obywatele i przedsiebiorcy winni znajdowaé sie w centrum
zainteresowania tworcow systemoéw ICT — nalezy uwzgled-
nia¢ wymagania, priorytety i preferencje uzytkownikow, co
jest gwarancjg powodzenia projektow.

Nowoczesne i innowacyjne ustugi publiczne sg fundamen-
tem wzrostu gospodarczego, tworzenia nowych i lepszych
jakosciowo miejsc pracy oraz budowania solidarnosci euro-
pejskiej.

Modernizacja i przenoszenie zaawansowanych rozwigzar do
administracji publicznej sg mozliwe dzieki innowacji organi-
zacyjnej, odpowiednim umiejetnosciom i innowacyjnym za-
stosowaniom ICT stosowanymi czesto wspdlnie ze zmiana-
mi instytucjonalnymi niezbednymi do $wiadczenia ustug pu-
blicznych, ktére sg odpowiedzig na potrzeby uzytkownikow.
Czynnik ludzki jest zasadniczym motorem postepu w zmia-
nach innowacyjnych, lecz co wazniejsze jest takze moto-
rem wprowadzenia innowacji organizacyjnych do codziennej
praktyki.
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Wspdipraca we wdrazaniu wspdl- | Niezbedne jest wypracowanie i przyjecie kalendarza wdra-
nych polityk (programéw) oraz ko- | zania ustug publicznych w krajach cztonkowskich UE, tak
ordynacja. Niezbedne jest osiggnie- | aby mozliwe stato sie uruchomienie ustug pan-europejskich.
cie interoperacyjnosci miedzy sys- | Bedzie to mozliwe dzieki wdrozeniu wspdlnych ram intero-
temami informatycznymi administra- | peracyjnosci oraz elektronicznej identyfikacji i autentykacji.
cji, co skutkowac bedzie znaczacymi | W Europie wystepuje potrzeba wspdtpracy w zakresie defi-

korzy$ciami. nicji danych i informacji, umozliwi budowe ram standaryzacji
w zakresie definicji i standardéw struktur danych elektronicz-
nych.

Niezbedne jest rozumienie eGovernment jako polityki hory-
zontalnej przenikajacej polityki sektorowe (np. rolnictwo, bez-
pieczenstwo, pomoc spoteczna).

Zasadg powinno by¢ ograniczanie obcigzen dla obywatela
i przedsiebiorcy wynikajacych z kontaktéw z administracja.
Z tego punktu widzenia istotna jest wspoipraca w zakresie
metod zarzgdzania informacjg, bezpieczenstwa, zachowa-
nia, przekazywania i powtoérnego uzycia danych. Duze zna-
czenie ma zachowanie zasady jednorazowego dostarczania
przez obywatela swoich danych do systeméw informatycz-

nych administracji w kraju.

Wspbdtpraca i koordynacja wdrozen | Konieczne jest stworzenie nowoczesnych mechanizméw
systemow ICT szerokiej dyfuzji i absorpcji dobrych praktyk — doswiadczen,
umiejetnosci i narzedzi. Szczegdlne znaczenie transferu do-
brych praktyk odnosi sie do poziomu lokalnego i regional-
nego administracji publicznej, poniewaz tam wdrazane sg
w najwiekszej mierze systemy eGovernment i istnieje silne
zapotrzebowanie na wspdtprace. Wymiana dobrych praktyk
winna uwzglednia¢ model biznesowy (reorganizacja, zache-
ty, marketing, innowacyjny sposéb udostepniania, PPP, etc).
Nalezy stworzy¢ w UE jednolite zrédto udostepniania wie-
dzy i wspdlnych narzedzi eGovernment: Europejskich Ram
Interoperacyjnosci, specyfikacji opartych na otwartych stan-
dardach, narzedzi pomiaru wptywu wdrozenia na rozwéj oraz
pewnej liczby ‘ustug infrastrukturalnych’ niezbednych np. dla
identyfikaciji i autentykacji; opiséw ,dobrych praktyk”, studiéw
wdrozenia i analiz przypadkdw.

Implementacja innowacyjnych systeméw eGovernment (za-
rowno wdrozenia petnych systemow, jak i projektow typu
take—up) w celu modernizacji administracji publicznej naste-
puje w zasadniczej mierze na poziomie regionalnym i lokal-
nym. Nalezy stworzy¢ silny mechanizm wspierajacy te dzia-
tania. Przyktadem moze by¢ sie¢ centrow kompetencji w za-
kresie eGovernment na poziomie krajowym, regionalnym i lo-
kalnym.
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Transformacja tradycyjnej admini- | Nalezy dokonac oceny roli wtadz publicznych w tworzeniu
stracji w elektroniczng administracje | ,wartosci publicznej” (interaktywnos¢, uproszczenie proce-
XX wieku dur, jakos¢, wydajnosé) a w efekcie tej oceny dokonaé ad-
aptacji obecnych ustug do potrzeb spoteczenstwa wiedzy,
modyfikacji proceséw (procedur) administracyjnych oraz re-
organizacji urzedoéw. Taka ocena powinna wspiera¢ decyzje
0 rodzaju ustug publicznych oczekiwanych przez mieszkan-
cow, w sprawie sposobu ich $wiadczenia — z uwzglednie-
niem problematyki partnerstwa z sektorem prywatnym, roz-
wazania réznych rodzajéw kanatéw $wiadczenia ustug oraz
niezbednych proceséw i form organizacyjnych umozliwiaja-
cych wspétprace i delegowanie odpowiedzialnosci.
Podstawowym gwarantem sukcesu wdrozen eGovernment
jest zapewnienie wysokiego patronatu i przywoédztwa poli-
tycznego oraz organizacyjnego dla modernizacji administra-
cji. eGovernment oznacza fundamentalng i oparta na inno-
wacyjnosci transformacje administracji — rozwiazania poto-
wiczne moga tylko pogorszy¢ sprawe. W proces ten winni
by¢ silnie wtgczeni takze pracownicy administracji.

Dla transformacji tradycyjnej administracji w eGovernment
niezbedne jest stworzenie ram innowacyjnych ujmujgcych
procesy transformacji w sposob systematyczny — poprzez
wykorzystanie partnerstw z sektorem prywatnym, wdrozenie
nowoczesnych technologii, nowe kanaty swiadczenia ustug,
etc. ,Partnerstwa dla innowac;ji” (wtadze publiczne — sektor
prywatny — sektor B&R) powinny by¢ kreowane i wspierane
dla uzyskiwania wynikéw przydatnych dla sektora publiczne-
go.

Wrtadze publiczne winny wspiera¢ ksztattowanie umiejetno-
Sci pracownikéw administracji publicznej w zakresie nowych
metod pracy oraz $wiadczenia e-ustug. Umiejetnosci te oraz
zaangazowanie sie tej grupy zawodowej w procesy transfor-
macji sg niezbednym warunkiem sukcesu procesu moderni-
zacji.

Finansowanie inwestycji w eGovernment. Zréwnowazone fi-
nansowanie wdrozen eGovernment jest wcigz trudne szcze-
golnie na poziomach lokalnym i regionalnym. Jednakze sys-
temy te posiadaja wyrazny potencjat wptywu na oszczed-
nosci budzetowe. Istotne jest, aby na poziomie UE stwo-
rzy¢ system pomiaréw efektywnosci eGovernment oparty
na wspolnych kryteriach okreslajgcych réwniez stope zwrotu
z inwestycji w tego typu systemy.

Nalezy zwraca¢ uwage nie tylko na bezposredni zwrot z in-
westycji w systemy eGovernment, lecz przede wszystkim na
,wartosé publiczng” jakg tworzg. Decyzje o inwestycjach w te
systemy powinny by¢ oparte gtéwnie na priorytetach zde-
finiowanych wobec ‘warto$ci publicznej’ uzyskiwanej dzieki
realizacji poszczegolnych projektéw. Istotne zatem znacze-
nie ma wymiana dobrych praktyk ukazujgcych ,warto$é pu-
bliczng” wdrozen oraz upowszechnianie dobrych przyktadow
rozwigzan o walorach biznesowych.

Tabela 36 Rekomendacje Grupy CoBra dla wtadz publicznych wdrazajgcych systemy elektronicznej administracji
(2004)

Zrodto: opracowanie wtasne
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Jesienig 2005 roku Komisja Europejska podjeta prace nad zdefiniowaniem wytycznych dla rozwoju elektro-
nicznej administracji w krajach cztonkowskich UE. Obecny stan prac nad nimi przedstawia tabela 37:

Obszar rekomendacji Opis rekomendacji
Kreowanie warunkéw dla wydajnej | Tworzenie sieci, centrow kompetenc;ji, laboratoriéw innowa-
administracja elektronicznej cyjnosci i prezentacji dobrych praktyk, spotecznosci PPP

i ,cyfrowych ekosysteméw”.
Pilotaze, wsparcie MSP.
Stworzenie repozytorium wspdlnych procedur administracyj-

nych.

Powigzanie regionalnych i krajowych planéw dziatan z pla-
nami UE.

Zapewnienie interoperacyjnosci e—ustug, orientacja na ustu-
gi sieciowe.

Zapewnienie rownowagi we wspotpracy miedzy liderami po-
litycznymi/ administracyjnymi a innowatorami.
Ukierunkowanie nie tyle na eGovernment, ile na administra-
cje wykorzystujgca ICT do $wiadczenia ustug i modernizacji
administracji jako takiej.

Osiagganie wydajnosci administracji w zakresie kosztow
wdrozen, produktywnos$ci, wymiany procedur, podnoszenia
jakosci zasobdéw ludzkich (umiejetnosci, zachowania, $wia-
domos$¢, w podziale na grupy docelowe).

Podnoszenie skutecznosci: zapewnienie spoéjnosci, uprasz-
czanie, przejrzystosé, dialog spoteczny, mierzalnosé, inte-
gracja, powtorne uzycie danych, wielokanatowos$é swiadcze-
nia, ustugi typu push services®.

Kreowanie warunkéw dla elektro- | Zapobieganie wykluczeniu informacyjnemu, proaktywne
nicznej administracji $wiadczacej wtadze publiczne, réwny dostep do ustug.

ustugi wszystkim grupom spotecz- | Maksymalne uproszczenie korzystania z ustug i dostepu do
nym, takze zagrozonym wyklucze- | tresci w sieci. Elastycznos¢ i prostota — podstawowym wa-
niem informacyjnym lorem nowych ustug.

(Inclusive eGovernment) Spada zaufanie do eGovernment — niezbedna jest strategia
dziatan na rzecz zwiekszenia zainteresowania mieszkancow
korzystaniem z e—ustug.

Zapewnienie wolnosci wyboru réznym uzytkownikom w roz-
nych sytuacjach.

Zapewnienie otwartos$ci, uzytecznosci, satysfakcji i kontroli
uzytkownikow.

Zapewnienie odpowiedzi na pytania, interakcyjnosci, perso-
nalizacji oraz dostepu do sieci.

Zapewnienie tatwego i taniego dostepu do sieci w catym
otoczeniu uzytkownika (dom, praca, przestrzen publiczna).
Uwzglednienie zmian generacyjnych, umiejetnosci uzytkow-
nikéw, posrednikéw i réznych pozioméw $swiadomosci.
Zapewnienie przestrzegania praw cztowieka, w tym do pry-
watnosci, oraz wolnosci dostepu do informacji. Takze bez-
pieczenstwa wymiany danych.

Tworzenie platform domowych, multimediéw oraz wielu ka-
natéw $wiadczenia ustug i dostarczania tresci.

Bezpieczny ,kod identyfikujacy” warunkiem wdrazania sys-
temoéw eDemokraciji.

Telefonia komdérkowa (90% populaciji) i telewizja cyfrowa jako
wazne kanaty $wiadczenia ustug i dostepu do tresci on-line.
Koncentracja na poziomie lokalnym — wykorzystanie dzia-
tan objetych inicjatywg i20710 Local Agenda.

9BUstugi o szczegdinym znaczeniu dla ustugobiorcéw, przekonujace ich do korzystania z e-ustug i utatwiajgce wdrozenie bardziej
ztozonych systeméw elektronicznej administrac;ji.
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Koncentracja na  uruchamianiu | Nalezy umiejetnie rozpoznawac¢ potrzeby ogdétu mieszkan-
ustug silnie wplywajgcych na | cow i przedsiebiorcow, poniewaz istotnie réznig sie od sie-
uzytkownikéw bie.

Potrzeba silnej koncentracji na przedsiewzieciach skupiajg-
cych zainteresowanie duzych grup docelowych.

Silny wptyw na gotowos¢ do korzystania z e-ustug osiagnie-
my, jesli wykorzystamy dostepng wiedze (wymiana dos$wiad-
czen, transfer wiedzy i dobrych praktyk), stworzymy i wyko-
rzystamy otwarte standardy i ramy interoperacyjnosci i po-
dejmiemy wspdtprace z sektorem ICT w modelach PPP.
Niezbedne sa catosciowe, zintegrowane strategie, lecz silnie
uwzgledniajgce regionalng specyfike.

Propozycja dziatan czynigcych sukces dziatan wtadz pu-
blicznych bardziej prawdopodobnym — tworzenie sieci lokal-
nych (mieszkancéw, MSP, organizacji pozarzgdowych), two-
rzenie dostepu do ustug eGovernment poprzez rozwigzania
radiowe, projekty na rzecz pobudzenia udziatu mieszkancéw
w zyciu lokalnym i regionalnym dzieki komunikacji elektro-
nicznej.

Gtoéwne czynniki sukcesu — co po- | Najwazniejsze jest rozwigzanie probleméw dotyczacych toz-
winniémy osiggna¢ do 2010 roku? samosci uzytkownika systeméw informatycznych:

e mieszkancy powinni mie¢ jeden ,ID” (token) do iden-
tyfikacji i autentykacji we wszystkich systemach eGo-
vernment

e konieczna jest budowa trans—instytucjonalnej architek-
tury eGovernment, tak aby mozliwa byta wspotpraca
ustug swiadczonych przez rézne jednostki administra-
cyjne

e nalezy wdrozy¢ otwarte standardy odnoszace sie do
wielu aspektéw ustug, dgzyé do upowszechnienia za-
stosowan otwartego oprogramowania

e bariery organizacyjne powodujg opdér we wdrazaniu e—
ustug — nalezy je usung¢

e zapewnienie prywatnosci i praw do wtasnosci intelek-
tualnej

e rozwijanie tych ustug, na ktére jest szczegdlne za-
potrzebowanie: edukacja, pomoc spofeczna, opieka
zdrowotna, wspomaganie przedsigbiorcow zapewnie-
nie szybkos$ci i tatwosci w korzystaniu, przejrzystosci,
zaufania, jednoznacznosci i niezawodnosci ustug

Tabela 37 Rekomendacje (wybdr) grupy ekspertéw europejskich wypracowane podczas spotkania 21 wrzesnia 2005 r.

Zrodto: opracowanie wtasne SMWI
REKOMENDACJE INSTITUTE FOR PROSPECTIVE TECHNOLOGICAL STUDIES®

Badania IPTS w Sewilli nad rozwojem spoteczenstwa informacyjnego koncentrujg sie w ostatnich latach
na zagadnieniach zwigzanych z rozszerzeniem Unii Europejskiej o nowe kraje cztonkowskie, foresight'em
oraz z zagadnieniami spoteczno-ekonomicznymi powigzanymi z rozwojem ICT.

Nowe kraje cztonkowskie (NKC), a posrdd nich Polska, stajg w nadchodzgcych latach przed trzema zasad-
niczymi wyzwaniami zwigzanymi z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, warunkowanym wdrozeniem
przez wiadze publiczne odpowiednich polityk:

99M.in.: M. Bogdanowicz, C. Centeno, J-C. Burgelman, Information Society Developments and policies towards 2010 in an Enlarged
Europe, Sewilla 2004; Pal Gaspar, Factors and Impacts in Information Society, Sewilla 2004; Tobias Huesing, The impact of ICT on
social cohesion, Sewilla 2004.
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Przestanka Opis rekomendaciji
Sprostanie presji konkurencyj- | Wyzwaniem dla NKC na nadchodzace lata jest wykorzystanie
nosci: potrzeba innowac;ji w sposéb zréwnowazony wysokiego wzrostu, jakiego do$wiadcza-

ja, w spos6b odmienny niz miato to miejsce w latach 90-tych XX
wieku. Poziom konkurencyjnosci parstw zaleze¢ bedzie od nowych
czynnikéw: konkurencji opartej na wiedzy, innowacji, rozwoju pro-
duktow i ustug oraz jakosci i kreatywnosci rynkdw niszowych. Czy-
ni to ICT szczegdlnie waznymi, nie tylko jako przedmiot produkcji
przemystowej, lecz przede wszystkim jako czynnik modernizujgcy
otaczajgce nas zewszad procesy i technologie. Strukturalne prze-
ksztatcenia NKC kreujg bogactwo mozliwo$ci technologicznej mo-
dernizacji roznorodnych (sub)sektoréw paristwa. Warunkiem powo-
dzenia tych przemian sg: wzrost sektora ustug. Oczekiwany jest
wzrost zastosowania w telekomunikacji i sektorze bankowym. Naj-
bardziej jednak skorzysta¢ na ICT moga branze ustugowe, ktore
do tej pory nie stosowaty tych rozwigzan re-industrializacja skut-
kowa¢ moze wigczeniem krajowych branz oraz rynkéw niszowych
w globalne sieci produkcji i ustug. ICT stuzy¢ bedzie moderniza-
cji wszystkich etapow produkcji i proceséw sprzedazy we wszyst-
kich NKC wystepuije potrzeba reformy dystrybucji débr publicznych
oraz finanséw publicznych. Kraje te majg szanse powigzania re-
form sektora opieki zdrowotnej, administracji publicznej, edukacji,
zatrudnienia w sektorze publicznym i transportu z intensywnym
wykorzystaniem ICT. Pozwoli¢ to powinno na uwolnienie krajowych
gospodarek od obcigzer wynikajacych z finansowania $wiadcze-
nia obecnego zakresu ustug publicznych, a jednocze$nie na pod-
niesienie jakosci i efektywnosci ich $wiadczenia dla mieszkancéw
i przedsiebiorcéw.

Rosnagce wykluczenie spo- | Silne zréznicowanie spoteczne jest powigzane takze z rosnaca
teczne: rola ICT Jorzepascig cyfrowg” pomiedzy krajami, wewnatrz krajéw, pomie-
dzy réznymi branzami przemystu, pokoleniami oraz grupami wie-
kowymi i klasami spotecznymi. Nalezy przede wszystkim dazy¢
do tego, aby istniejgce podziaty majgce zrédta w czynnikach spo-
tecznych i ekonomicznych nie naktadaty sie na tworzenie i wzrost
tej przepasci. Wtadze publiczne w ramach realizacji polityk pro-
rozwojowych zapewni¢ winny réwny dostep mieszkancéw do tech-
nologii teleinformatycznych, w taki sposéb aby ,analfabetyzm cyfro-
wy” oraz brak dostepu do ICT nie kreowaty dodatkowego czynnika
nieréwnosci. Poza zapewnieniem spoteczenstwu dostepu do ICT
witadze publiczne zapewni¢ powinny poprawe skuteczno$ci dziata-
nia sektora publicznego (zdrowia, edukacji, administracji, transpor-
tu, policji) poprzez wykorzystanie ICT. Poprawa wydajnosci sektora
publicznego bedzie oddziatywata na cato$¢ spoteczenstwa.
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Wozrost gospodarczy vs. ogra-
niczenia demograficzne: wy-
zwania dla edukacji

NKC beda rozwijaty sie szybciej niz kraje UE15. Jesli ,motorem”
wzrostu sg zmiany strukturalne, to przez analogie edukacja mo-
ze by¢ traktowana jako ,paliwo” dla tego napedu. Uwarunkowania

zycia w spoteczenstwach wiedzy i pracy w branzach przemystu
bazujgcych na innowacjach wymagajg nowych kwalifikacji dostep-
nych dzieki ksztatceniu na poziomie wyzszym. Chociaz poziom
wyksztatcenia wyzszego w NKC istotnie wzrést od lat 90-tych, cig-
gle jednak jest $rednio nizszy niz w krajach UE15. Co wiecej —
mniej liczne roczniki podejmujacych prace przy zachowaniu ana-
logicznej do dzisiejszej zdolno$ci NKC do ksztatcenia wyzszego,
przy jednoczesnej wysokiej stopie wzrostu gospodarczego — mo-
ga skutkowaé w niedalekiej przysztosci niedoborem kwalifikowanej
(poziom wyzszy) sity roboczej. Niezbedne sg zatem radykalne re-
formy systeméw edukacyjnych, uwzgledniajgce wdrozenie nowych
podejs¢, wykreowanie nowych pdl edukacji i nowych instytucji ob-
stugujacych system. Jako$¢ kapitatu ludzkiego jest szczegdlinie
wazna w branzach przemystowych o wysokiej wartosci dodanej
wykorzystujacym ICT i w sektorze publicznym.

Tabela 38 Trzy wyzwania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (dla wtadz publicznych)

Zrédto: opracowanie wtasne SMWI

Podniesienie jakosci i efektywnosci swiadczenia ustug publicznych dla mieszkancéw i firm mozliwe jest
— jak juz wspomniano — dzieki wykorzystaniu innowacyjnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych
wykorzystujgcych ICT. Najwazniejsze wyzwania dla sektora publicznego do roku 2010'%° obejmuija:

Wyzwania technologiczne

e technologie dostepowe zapewniajgce powszechny do-
step mieszkancéw od ustug i tresci on-line

e technologie umozliwiajgce stworzenie silnie wzajem-
nie powigzanych i skomunikowanych urzedéw w mo-
delu elektronicznej administracji wykorzystujgcej za-
soby wiedzy (knowledge—based, networked eGovern-
ment)

e nowe modele interoperacyjnosci

e narzedzia oparte na otwartym oprogramowaniu umoz-
liwiajgce tworzenie aplikacji dla elektronicznej admini-
stracji

e narzedzia do monitoringu jakosci ustug i pracy admi-
nistracji

Wyzwania spoteczno-gospodarcze

e nowe modele $wiadczenia e—ustug oraz zarzadzania
wykorzystujacego ICT

e modele zaangazowania posrednikdw swiadczgcych e—
ustugi i wspomagajacych zarzadzanie

e zdefiniowanie rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw e—
ustug

e narzedzia i metody zapewniajgce zaufanie i bezpie-
czenstwo w relacjach urzad-uzytkownik

e pokonanie oporéw i barier we wdrazaniu eGovernment

100pgr, J Berce, eGovernment — the window of opportunity for NMS, [prezentacja podczas XIV Forum Ekonomicznego], Krynica 2005.
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Wyzwania integracji UE
e zapewnienie pan-europejskich ustug eGovernment

e eGovernment jako czynnik kreowania ,warto$ci pu-
blicznej”

Tabela 39 Wyzwania wtadz publicznych w zakresie elektronicznej administracji — perspektywa roku 2010

Zrédto: opracowanie wtasne SMWI

Sprostanie powyzszym wyzwaniom wymagac bedzie od wtadz publicznych na poziomie centralnym i re-
gionalnym nie tylko strategicznych inwestycji we wdrozenia systemoéw elektronicznej administracji, ale takze
finansowania badar naukowych, ktérych wyniki postuzg kreowaniu innowacyjnych rozwigzan i technologii,
re—inzynierii procesOw zarzadzania i Swiadczenia e—ustug oraz budowie bazy wiedzy niezbednej do prze-
prowadzenia skutecznych i niekiedy radykalnych zmian organizacyjno—instytucjonalnych w konserwatywnym
otoczeniu spoteczno—ekonomicznym. Duze znaczenie przypisaé nalezy ponadto upowszechnieniu uczest-
nictwa podmiotéw i przedstawicieli administracji regionalnej i lokalnej w europejskiej wymianie wiedzy, ba-
daniach naukowych finansowanych ze $rodkéw Programéw Ramowych UE oraz w projektach pilotazowych
subsydiowanych z innych programéw wspélnotowych (np. CIP).

W perspektywie roku 2010 administracja publiczna i jej agendy odgrywac¢ winny zatem role koordynatora
transferu i absorpcji innowacji w zakresie ICT do regionu i na poziom lokalny. Realizacji tego zadania stu-
zy¢ moga odpowiednie mechanizmy finansowania wdrazania innowacyjnosci uwzglednione w Narodowym
Planie Rozwoju oraz Regionalnych Programach Operacyjnych na lata 2007-2013.

RAPORT REORGANISATION OF GOVERNMENT BACK OFFICES

W latach dziewieédziesigtych XX wieku — nie bez zwigzku z 6wczesnym boomem internetowym — wiekszo$¢
badan nad elektroniczng administracjg koncentrowata sie na tematyce powiazanej z front office (interfejsami
administracji do uzytkownikéw ustug on-line) w zwigzku z udostepnieniem ustug publicznych swiadczonych
drogg elektroniczng. Mniejsza uwage poswiecono problematyce wewnetrznej reorganizacji administracji oraz
integracji systeméw urzedéw administracji publicznej i zwigzanych z nig instytucji niezbednych dla efektyw-
nego swiadczenia ustug i zarzgdzania terytorium bazujacego na systemach ICT.

Tymczasem badania przeprowadzone na zlecenie Komisji Europejskiej wykazujg'®!, iz istnieje silne i czytelne
powigzanie pomiedzy jakoscig i wydajnoscig $wiadczenia e—ustug publicznych a reorganizacjg back office
administracji. Co wiecej taka reorganizacja winna stanowi¢ podstawowy, niezbywalny element modernizacji
administracji XXI wieku i skutkowag:

(1) wewnatrz administracji — redukcjg kosztow operacyjnych, zwiekszeniem produktywnosci i elastyczno-
$ci, uproszczeniem struktur organizacyjnych, zapewnieniem interoperacyjnosci systemow oraz poprawg
warunkéw pracy urzednikow

(2) wobec klientéw administracji — redukcjg liczby wizyt w urzedach, szybszym i tanszym swiadczeniem
ustug, mniejsza iloscig bteddéw popetnianych przez urzednikdw, przejrzystoscig procedur, nowymi moz-
liwosciami, tatwoscig w korzystaniu i tatwiejszg kontrolg ze strony mieszkancéw.

Reorganizacja back office urzedéw administracji publicznych obejmuje zmiany w elektronicznych procesach
organizacji pracy w urzedach (reorganizacja procesow i ich re-inzynieria) oraz niezbedne zmiany w struktu-
rach organizacyjnych. Z technicznego punktu widzenia prowadzi ona do integracji — w r6znorodny sposo6b
— systemow informatycznych (urzeddéw) swiadczacych e—ustugi dla mieszkancéw i firm.

Europejskie doswiadczenia w udostepnianiu ustug publicznych drogg elektroniczng wskazujg jednoznacznie,
iz inwestowanie w tworzenie platform centralnych i regionalnych bez reorganizacji (integracji) back office:

101, Millard, J.S. Iversen i in. Reorganisation of Government Back Offices for Better Electronic Public Services — European Good
Practices (Back-office reorganisation). Final Report to the European Commission, Bruksela 2004.
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(1) jest dziataniem nieefektywnym pod wzgledem ekonomicznym (dublowanie kosztéw wdrozenia nie po-
wigzanych ze soba procesow, brak komunikacji miedzy bazami danych)

(2) prowadzi do redundancji danych gromadzonych wielokrotnie w réznych systemach odpowiadajacych
za realizacje danych ustug, utrudnia zastosowanie mechanizmu ,jednej tozsamos$ci” dla mieszkanca,
dzieki ktérej jest on rozpoznawany przez wszystkie systemy odpowiadajgce za realizacje ustugi

(3) utrudnia i zwieksza koszty wdrazania innowacyjnych rozwigzan i technologii w instytucjach sektora
publicznego

(4) utrudnia i zwieksza koszty zapewnienia bezpieczenstwa systemom informatycznym administracji pu-

blicznej.

Analiza dobrych praktyk do$wiadczen z krajow UE15 pozwolita wyrdzni¢ 8 strategii wdrozeh integracji back

office:
1
2

4
5

CECHC

strategia digitalizacji istniejgcych, nie zmienionych back office'%?
strategia gtebokie] reorganizaciji back office'®

(1)
(2)
(3) strategia centralizacji back office przy jednoczesnej decentralizacji front office'®*
(4) strategia back office jako centrum rozliczeniowego'®

(5)

strategia generycznych typow interakcji pomiedzy uzytkownikami a agencjg ($wiadczacg ustugi pu-
bliczne)'%8

strategia portali'®”
strategia ustug proaktywnych'%8

strategia lepszej odpowiedzialno$ci i kontroli przez ustugobiorce'®.

2.4.2. KRAJOWE UWARUNKOWANIA WDROZEN PROJEKTOW SPOLECZENSTWA INFORMACYJNE-
GO W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

Strategiczne ramy programowe rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce ksztattuje grupa dokumen-
tow opracowanych przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, po czesci w wyniku realizacji zobowigzan
zwigzanych z cztonkostwem w Unii Europejskiej. Wykaz tych dokumentéw przedstawia tabela 40''°:

Nazwa dokumentu Termin opracowania | Status prawny dokumentu
Narodowa strategia dostepu do Inter- | 23 grudnia 2003 dokument zaakceptowany przez Ra-
netu na lata 2004-2006 de Ministrow

Strategia informatyzacji Rzeczypo- | 13 stycznia 2004 dokument zaakceptowany przez Ra-
spolitej Polskiej na lata 2000-2006 de Ministrow

— ePolska

Program Udostepnienie szerokopa- | 31 sierpnia 2004 dokument zaakceptowany przez Ra-
smowego dostepu do Internetu na la- de Ministrow

ta 2004-2006

102Realizacja m.in.:
103Realizacja m.in.:
104Realizacja m.in.:

(Wtochy).

105Realizacja m.in.:
106Realizacja m.in.:
107Realizacja m.in.:
108Realizacja m.in.:
109Realizacja m.in.:

system podatkéw dochodowych we Franciji, rejestracja samochodéw we Wioszech.
system grantéw dla studentéw w Holandii, system uzyskiwania dokumentéw osobistych i zameldowania w Austrii.
system podatku dochodowego w Finlandii i Hiszpanii, system pozwolen na budowe w Esslingen (Niemcy) i Bolonii

system podatku VAT i podatkéw od dziatalnosci firm oraz pozwolenia na uzytkowanie $rodowiska w Finlandii.

w dunskim portalu ‘Net.citizen’, austriackim portalu “HELP”, portalach dla przedsigbiorcéw w Hiszpanii i Szweciji.
hiszpanskim portalu obstugujacym system podatkéw dla przedsiebiorcéw w Hiszpanii, Szwecji, Grecji i Irlandii.
w systemie ulg podatkowych dla rodzin w Hiszpanii, systemie pomocy dla przedsigbiorcéw w Belgii.

system kwalifikacji na studia wyzsze w Wielkiej Brytanii, system dostepu do bibliotek publicznych w Danii oraz

zgtoszen na policji w Finlandii.
"0pgminieto analize opracowanego we wrzeéniu przez Ministerstwo Zdrowia dokumentu Strategia e-Zdrowie Polska na lata 2004-2006
ze wzgledu na fakt, iz nie zostat on przyjety przez Rade Ministréw (zostat zaakceptowany tylko przez Komitet Europejski rzgdu).
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Plan dziatari na rzecz rozwoju elek- | wrzesien 2004 dokument MNil
tronicznej administracji (eGovern-
ment) na lata 2005-2006

Proponowane kierunki rozwoju spo- | wrzesien 2004 dokument MNil
teczenistwa informacyjnego w Pol-
sce do roku 2020

Ustawa o informatyzacji dziatalno- | 20 kwietnia 2005 ustawa
sci podmiotéw realizujgcych zada-
nia publiczne

Strategia kierunkowa rozwoju infor- | 29 czerwca 2005 dokument zaakceptowany przez Ra-
matyzacji w Polsce do roku 2013 de Ministrow

Tabela 40 Wykaz obowigzujacych dokumentéw strategicznych zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego

STRATEGIA INFORMATYZACJI RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dokumentem definiujacym cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego polskiego panstwa jest
Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2004—2006 — ePolska. Formalnym obowigzkiem
wtadz publicznych jest zapewnienie spojnosci z nig dokumentéw programowych nizszej rangi — tak we-
wnatrzrzadowych, jak i regionalnych.

W Strategii ePolska wyrdoznionym w obszarach strategicznych priorytetom przyporzgdkowano oczekiwane
efekty konicowe oraz terminy realizacji zadan. Analiza dokumentu wskazuje, ze stanowi on przede wszystkim
probe odwzorowania wytycznych zawartych w dokumentach instytucji europejskich, w mniejszym za$ stop-
niu jest efektem definiowania priorytetéw w oparciu o zdiagnozowane w trakcie badan potrzeby spoteczne
i gospodarcze kraju. Podstawowe zatozenia dokumentu prezentuje tabela 41:

Zapewnienie obywatelom i firmom | Tworzenie szerokiej i wartoSciowej | Powszechna umiejet-
taniego, szerokopasmowego i bez- | oferty tresci i ustug dostepnej w In- | no$¢ postugiwania sie
piecznego dostepu do Internetu ternecie oraz cyfrowych mediach au- | teleinformatykg
diowizualnych
Priorytety w poszczegdlnych obszarach strategicznych
(A1) Internet szerokopasmowy dla | (B1) Wrota Polski (C1) Powszechna umie-
szkot jetnos¢  postugiwania
sie komputerem

(A2) Internet szerokopasmowy dla | (B2) Wrota Polski do Europy
administracji publicznej

(A3) Infrastruktura dostepu (B3) Centralne bazy danych admini-
stracji i rejestry

(A4) Infrastruktura teleinformatyczna | (B4) Polskie tresci w Internecie

dla nauki
(A5) Bezpieczenstwo sieci (B5) Nauczanie na odlegto$¢ (C2) Zapobieganie wy-
kluczeniu informacyjne-
mu
(B6) Ustugi medyczne na odlegtosc
(B7) Handel elektroniczny (C8) Zwiekszenie zawo-
dowego przygotowania
informatycznego

(B8) Strategia wprowadzania na-
ziemnej radiofonii i telewizji cyfrowej

Tabela 41 Obszary i priorytety Strategii ePolska na lata 2004-2006

Zrédto: opracowanie wtasne SMWI
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Realizacja tak zarysowanej strategii napotyka jednak na zasadnicze trudnosci, na ktére wskazujg raporty
Z jej postepow przyjete przez Rade Ministréw''" oraz wyniki badania Capgemini na temat zaawansowania
ustug publicznych on—line w Polsce. Zaawansowanie realizacji zadan Stategii ePolska na dzien 31 sierpnia
2005 roku przedstawia tabela 42:

Obszar I: Zapewnienie obywatelom i firmom taniego, szerokopasmowego i bezpiecznego dostepu do
Internety

Priorytet

Termin re-
alizacji

Stan realizacji zadan w ramach priorytetu

| raport
2004)

MNil

(VI

Il raport MNil
2005)

(VI

Oczekiwany efekt koncowy

A1

2006 rok

Al

A1.2

A.13

Al +

A1.2 -

A.1.3 +

Liczba komputerow z dostepem do
Internetu wystarczajagca do prowa-
dzenia zaje¢ z informatyki, w czasie
ktérych z jednego komputera korzy-
sta do 2 uczniéw. W przypadku re-
alizacji zaje¢ o charakterze rozsze-
rzonym w szkole $redniej zapewnie-
nie uczniowi na lekcji samodzielne-
go dostepu do komputera. (I potowa

2005)
Kazda pracownia w szkole posiada

szerokopasmowy dostep do Internetu
(Il potowa 2006)

A2

Il potowa
2005

A2A1

A22

A2A1 -

A22 +

Kazda jednostka administracji pu-
blicznej posiada szerokopasmowy

dostep do Internetu
Implementacja Protokotu Interneto-

wego IPv6. (Il potowa 2006)

A3

Il potowa
2005

A3.1
A3.2
A3.3

A3.4

A35

A3A1 +
A3.2 +
A3.3 +

A3.4 -

A35 +

10% gospodarstiw domowych ma
szerokopasmowy dostep do Interne-
tu. (Il potowa 2005)

Penetracja komputeréw na poziomie

30% (Il potowa 2005)
Koszt dostepu do Internetu nie jest

wyzszy o wiecej niz 10% w poréw-
naniu do Czech i Wegier (z uwzgled-
nieniem réznicy w sile nabywczej) (11
otowa 2004)
azdy urzad miasta i gminy udostep-
nia publicznie Wrota Polski (I potowa
2005)

A4

T potowa
2005

A4A

A4A +

Ukonczony projekt PIONIER

A5

2004

A5.1

A5.2
A5.3

A5.4

A5.1 -

A5.2 +
A53 -

A5.4 -

Opracowanie i wejécie w zycie roz-
porzgdzen do Ustawy o informatyza-
cji dziatalnosci podmiotow realizujg-
cych zadania publiczne oraz wska-
zowek okreslajacych polityki bezpie-
czenstwa informatycznego dla po-
szczegolnych dziatéw administrac;i
i gospodarki zgodnie ze standarda-
mi UE (2004)

Projekty w ramach SPO WKP, SPO
RZL, ZPORR i pomocy technicznej
uwzgledniajg w znaczgcym stopniu
kwestie bezpieczenstwa sieci (2006)

" Raport ,Monitoring realizacji Strategii Informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej na lata 2004 — ePolska”, Warszawa 2004 oraz Raport
,Monitoring realizacji Strategii Informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej na lata 2004 — ePolska”, [za okres 1 lipca — 31 grudnia 2004],

Warszawa 2005.
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zadan w priorytecie

A5.5 + A5.5 +
A5.6 - A5.6 -
AS57 - Ab5.7 +
A58 - A58 +
A.5.9 - A5.9 -
Wskaznik realizacji 45% 60%

Obszar II: Tworzenie szerokiej i wartosciowej oferty tresci i ustug dostepnej w Internecie oraz cyfro-
wych mediach audiowizualnych

Priorytet Zﬁ;rgéﬂ re- Stan realizacji Wskaznik realizagji
I raport MNil (VI Il raport MNil (VI
2004) 2005)
Stopien elekironicznego Swiadcze-
B1 Il potowa B4 1 ; B.1.1 ) nia podstawowych ustug publicznych
2005 o o na $rednim poziomie europejskim. (Il
otowa 2005)
otencjalna efektywnosé administra-
B.1.2 - B.1.2 - cji publicznej zwiekszona o0 40%. (Il
potowa 2005)
B.1.3 - B.1.3 -
B.1.4 - B.1.4 -
B.1.5 - B.1.5 +
B.1.6 - B.1.6 -
B.1.7 - B.1.7 -
Zakupy urzeddw centralnych podda-
ne sg konsolidacji popytu, a zamo-
B.1.8 - B.1.8 - wienia sktadane sg elektronicznie
(katalogi elektroniczne i aukcje elek-
troniczne). (Il potowa 2004)
B.1.9 - B.1.9 -
B.1.10 - B.1.10 -
B.1.11 - B.1.11 -
B.1.12 - B.1.12 -
B.1.13 + B.1.13 +
B.1.14 - B.1.14 -
Polska wykorzystuje w znaczacym
stopniu (co najmniej 70%) przypada-
B2 2004-2006 B.2.1 - B.2.1 + jacych na nig funduszy przedakce-
syjnych oraz funduszy dla cztonkdéw
Unii (2004-2006)
B.2.2 - B.2.2 -
B.2.3 + B.2.3 +
Wszystkie centralne bazy danych
funkcjonujg wg ustalonego modelu
B3 Il potowa B.3.1 - B.3.1 - danych i standardéw komunikacji,
2005 przyjetych we Wrotach Polski (Il po-
towa 2005)
B.3.2 - B.3.2 -
B.3.3 - B.3.3 -
B.3.4 - B.3.4 -
B.3.5 - B.3.5 -
B.3.6 - B.3.6 -
B.3.7 - B.3.7 :
Ponad 6 tys. pozycji opublikowanych
w Polskiej Bibliotece Internetowe;j,
a takze zaopatrzone sg mozliwosci
B4 2882 ~ | B.4.1 - B.4.1 + organizacyjne i finansowe zapewnia-
jace przyrost zasobdw w liczbie, co
najmniej 5000 pozycji rocznie (Il po-
towa 2003)
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B.4.2 B.4.2
Archiwa w Internecie — dostep do
katalogdw opisujacych zaséb archi-
walny wraz z mozliwoscig obejrze-
nia wybranych zdigitalizowanych za-
B.4.3 B.4.3 sobdéw archiwdw polskich (dostep do
tredci najwazniejszych dokumentéw
w postaci cyfrowej, w tym dostep do
zbioréw fotograficznych)
B.4.4 B.4.4
Muzea w Internecie (dostep do wi-
zerunkéw eksponatéw muzealnych
B.4.5 B.4.5 w wersji elektronicznej) oraz katalog
zabytkéw w Internecie
B.4.6 B.4.6
Wszystkie jednostki administracji pu-
blicznej publikujg informacje w ra-
B.4.7 B.4.7 mach BIP, zgodnie z przyjetymi stan-
dardami ( Il potowa 2003)
B.4.8 B.4.8
Wszystkie organy administracji pu-
blicznej, zobowigzane na podstawie
art.19 ust.6 Prawa ochrony $rodowi-
ska do prowadzenia publicznie do-
B.4.9 B.4.9 stepnych wykazéw o dokumentach
zawierajacych informacje o $rodowi-
sku i jego ochronie, udostepniajg wy-
kazy w Internecie (I potowa 2004)
B.4.10 B.4.10
Pierwsze studia (przynajmnie] uzu-
B5 Il * potowa B.5.1 B.5.1 petniajgce) oferowane w trybie na
2005 odlegto$¢ (I potowa 2005)
Budowa portalu edukacyjnego dla
B.5.2 B.5.2 ucznidéw, studentdw i nauczycieli (Il
otowa 2005)
ierwsze kursy podnoszenia kwalifi-
kacji, zakonczone egzaminem, ofe-
B.5.3 B.5.3 rowane przez zakfad edukacyjny
w frybie na odlegtos¢ (I potowa
2004).
B.5.4 B.5.4
Co najmnie] 5% jednostek medycz-
nych stosuje ustugi z zakresu zdro-
B6 Il potowa | g B.6.1 wia oraz umozliwia kontakt pacjen-
2005 tom z placéwka przez Internet (Il po-
towa 2005)
B.6.2 B.6.2
B.6.3 B.6.3
B.6.4 B.6.4
B.6.5 B.6.5
Co najmniej 10% firm w biezgcej
dziatalnosci korzysta z handlu elek-
B7 2004-2006 B.7.1 B.7.1 tronicznego do sprzedazy i zaopa-

trzenia w tym platform B2B (Il potowa

2004)
Realizacja projektéw w ramach SPO

WKP dotyczacych handlu elektro-

nicznego (2004-2006)
Wdrozenie odpowiednich przepiséw

prawnych, niwelowanie barier legi-
slacyjnych dotyczgcych handlu elek-
tronicznego (Il potowa 2004)
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B8

Il potowa
2004

B.7.2 -

B.7.3 +

B.7.4 -

B.8.1 -

B.8.2 -
B.8.3 +

B.7.2 +

B.7.3 +

B.7.4 -

B.8.1 -

B.8.2 +
B.8.3 +

Promocja i wspieranie dynamicznie
rozwijajgcego sie srodowiska bizne-
sowego (Praca ciggta)

Przyczynianie sie¢ do zwigkszenia
zaufania i wiarygodnosci handlu

elektronicznego (Praca ciggta)
Aktywne wtaczenie sie w proces pro-

mowania rozwoju e—business w Eu-
ropie (Praca ciggta)

Witaczenie sie w europejskg ini-
cjatywe eEurope Action Plan for
Standarisation 2005, majaca na ce-
lu propagowanie i upowszechnianie
standardéw dotyczgcych obszaru e—
business, infrastruktury i kwestii bez-

pieczenstwa (2004)
Ostateczne opracowanie i przyjecie

przez rzad strategii na podstawie
dostepnych opracowan MI, KRRiT
i URTIP (Il potowa 2004 )

Wskaznik realizacji za-
dan w priorytecie

21%

25%

Obszar lll: Powszechna umiejetnosé postugiwania sie teleinformatyka

Priorytet

Termin re-
alizacji

Stan realizacji

raport MNil

2004)

(VI

Il raport MNil (VI
2005)

Wskaznik realizacji

C1

| potowa
2005

C.141 +

C.1.2 +
Cc.2.3 -

C.14 -

C.1.5 +
C.1.6 +

C.141 +

C.1.2 +
Cc.2.3 -

C.14 -

C.1.5 +
C.1.6 +

Przynajmnie] jedna lekcja tygodnio-
wo w szkole $redniej, w czasie ktdrej
uczen pracuje z komputerem (od ro-
ku szkolnego 2004/2005)

Wszyscy absolwenci szkét srednich
legitymujg sie pismiennoscig infor-
matyczng (I potowa 2005).

Cc2

2004-2006

C.21 +

c.2.z2 +

Cc.21 +

c.zaz2 +

Opracowanie przejrzystych zasad fi-
nansowania i dystrybucji sprzetu te-
leinformatycznego dla wyréwnania
szans edukacyjnych oraz dostepu do
rynku pracy osob niepetnosprawnych

(Il potowa 2004).
Podjecie niezbednych krokéw w ce-

lu utatwienia dostepu do Internetu
wszystkim grupom spotecznym ze
szczeg6lnym uwzglednieniem os6b

starszych i niepetnosprawnych.
Praktykowanie i rozpowszechnianie

zwyczaju dobrych prakityk — reko-
mendowane przez eEurope 2005 na
poziomie krajowym, regionalnym i lo-
kalnym.

Telepraca staje sie znaczacym na-
rzedziem zmniejszenia bezrobocia
i aktywizacji zawodowej (I potowa
2004)
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Co najmniej 30% dorosfych miesz-
|  potowa } ) kancow posiada umiejetno$¢ postu-
cs 2006 C.3.1 C3.1 giwania sie komputerem i Internetem
(I potowa 2006)
C.3.2 - C.3.2 -
Wdrozenie ogolnopolskiego systemu
szkolen informatycznych dla bezro-
C.3.3 + C.3.3 + botnych oraz ludzi pragnacych po-
szerzy¢ swoje kwalifikacje (I potowa
2004)
Wekazik : C.34 + C.34 +
skaznik realizacji za- o o
dan w priorytecie 67% 67%

Tabela 42 Stan zaawansowania realizacji Strategii ePolska (stan na dzieh 31 sierpnia 2005 r.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw MNil (2004, 2005)

Z powyzszej analizy wynika, iz do wrze$nia 2005 zrealizowano zaledwie jedng czwartg zadan objetych priory-
tetem Il Strategii ePolska, co wiecej nie zdotano rozpoczg¢ wdrazania najwazniejszych inwestycji w centralne
systemy informatyczne panstwa (Wrota Polski, modernizacja i integracja rejestréw), ktorych realizacja warun-
kuje koncepcyjnie, technologicznie i organizacyjnie podejmowanie powigzanych z nimi inwestycji w systemy
elektronicznej administracji w regionach i i na poziomie lokalnym.

Najwazniejsze problemy w realizacji Strategii ePolska silnie oddziatywujgce na programowanie e—Rozwoju
w wojewddztwie mazowieckim przedstawia tabela 43:

Obszar |: Zapewnienie obywatelom i firmom taniego, szerokopasmowego
i bezpiecznego dostepu do Internetu

(A1) Internet szerokopasmowy dla | Opdznienie w wyposazeniu szk6t w pracownie internetowe
szkot wynikajace z uniewaznienia przetargu w kilku wojewddz-
twach (w tym mazowieckim) — w pozostatych wojewddz-
twach wdrozenie zrealizowano.

Brak dziatan dyscyplinujgcych ze strony ministerstwa go-
spodarki — odpowiedzialnego za wdrozenie dziatania 1. 5
ZPORR w regionach — w wojewddztwie mazowieckim p6z-
no ogtoszono konkurs na projekty tego dziatania. Nie doszto
do inwestycji panstwa w infrastrukture szerokopasmowg dla
administraciji.

(A2) Internet szerokopasmowy dla
administracji publicznej

(A3) Infrastruktura dostepu

Nie opracowano planu informatyzacji terenéw wiejskich.

Obszar II: Tworzenie szerokiej i wartosciowej oferty tresci i ustug dostepnej w Internecie

oraz cyfro

wych mediach audiowizualnych

(B1) Wrota Polski

Realizacja tego priorytetu (wdrozenie systeméw informatycz-

nych) przewidziana na Il potowe 2005 roku napotyka na pod-
stawowe trudnosci (koncepcja-technologie-architektura, ko-
ordynacja, finansowanie) i nie wyszta jak dotgd poza fa-
ze planistyczng. Nie stworzono centralnej platformy e—ustug
publicznych ani nie przedstawiono realistycznego harmono-
gramu jej wdrozenia i finansowania. Nastgpita zmiana na-
zwy przedsiewziecia z ,Wrét Polski” na Elektroniczng Plat-
forme Ustug Publicznych.Opracowana w 2 potowie 2004 ro-
ku koncepcja przedsiewziecia dezaktualizuje sie ze wzgledu
na uptyw czasu (postep w technologii, zmiany organizacyjne
zwigzane z procesami politycznymi, mozliwosci finansowa-
nia). Trwajg prace nad aktualizacjg koncepcji ePUAP.
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(B3) Centralne bazy danych i reje- | Zadna z centralnych baz danych nie funkcjonuje zgodnie
stry z modelem danych oraz standardami ustalonymi we ,Wro-
tach Polski” (Strategia zaktadata osiggniecie petnej funkcjo-
nalno$ci wszystkich baz danych w tym zakresie w 2 pofto-
wie 2005 r).).Nie stworzono (termin realizacji przewidziany
w Strategii — | kwartat 2004 ) planu dziatan zwigzanego
z tworzeniem, integracjg, racjonalizacjg baz danych zwigza-
nych z ewidencjg ludnosci, pojazdéw, podatnikéw i innych.
Opédznione sg prace nad archiwami elektronicznymi oraz
systemem katastru on—line.

(B5) Nauczanie na odlegtos¢ Budowa portalu edukacyjnego dla uczniéw, studentéw i na-
uczycieli miata zakonczy¢ sie w 2 potowie 2005 roku. Jed-
nakze obecny poziom zaawansowania portalu SCHOLARIS
realizowanego przez MENIS wskazuje na opdznienia w re-
alizacji zadania i — zapewne — konieczno$¢ redefinicji za-
tozen tego portalu (zbyt ograniczony zakres tresci i funkcii).
(B7) Handel elektroniczny Nie doszto do uruchomienia dobrowolnej akredytacji stron
oferujgcych sprzedaz przez Internet co zapowiadano na rok
2004, a potem 2005.

Obszar Ill: Powszechna umiejetno$é
posfugiwania sie teleinformatyka

(C1) Powszechna umiejetnos¢ po- | Nie zostaty przygotowane zasady standaryzacji i akredytacji

stugiwania sie komputerem kurséw na odlegtos¢ (przewidywany termin Il potowa 2004).
(C2) Zapobieganie wykluczeniu in- | Dziatania zostaly zawezone do zadan dotyczacych wytacz-
formacyjnemu nie oséb niepetnosprawnych. Brak realnych wynikéw dziatan

zwigzanych ze stworzeniem warunkow do telepracy i projek-
téw tego typu inicjowanych w sektorze publicznym.

Tabela 43 Wptyw opdznien w realizacji Strategii ePolska na programowanie e—Rozwoju w regionach

Zrédto: opracowanie wtasne SMWI

Podsumowujgc — opéznienia i niekonsekwencje w realizacji Strategii ePolska majg istotny wptyw na pro-
gramowanie e—Rozwoju na poziomie regionalnym i lokalnym, utrudniajac:

(1) skorelowanie co do zakresu i terminu inwestycji w ICT w wojewddztwach z realizacjg projektow rzado-
wych, zapobieganie inwestowaniu w dublujgce sie funkcjonalnie systemy informatyczne administracji
publicznej (np. ustugi on-line)

(2) wybor rozwigzan i technologii zapewniajgcych interoperacyjno$¢ systeméw lokalnych i regionalnych
z systemami panstwa

(3) zastosowanie we wdrozeniach standardéw i miniméw technicznych spéjnych z przyjetymi dla systemoéw
administracji centralnej.

Z powyzszego wynika, iz w przypadku silnego powigzania zadar planowanych do realizacji w ramach
e-Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego z zakoriczeniem realizacji zadan objetych Strategig ePolska mogg
nastgpi¢ powazne opdznienia i zahamowania w realizacji strategii regionalnej. Czynniki te wptywajg na ogoét
na podniesienie kosztéw realizacji oraz stopnia ztozonosci zarzgdzania wdrozeniem strategii. W procesie
jej programowania i wdrozenia nalezy wzig¢ zatem pod uwage wysokie ryzyko niepowodzenia w definio-
waniu i realizacji strategii regionalnej wynikajace ze wspomnianych uwarunkowan. Dodatkowe komplikacje
wynikngé moga z chwilg przyjecia przez rzad Planu Informatyzacji Panstwa, do ktérego opublikowania do
31 marca 2006 roku zobowigzuje go ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgacych zadania
publiczne.

Wdrozeniu omawianej Strategii ePolska stuzy¢ ma realizacja Planu dziatari na rzecz rozwoju elektronicz-
nej administracji (eGovernment) w latach 2005-2006. Dokument ten prezentuje wizje rozwoju elektronicznej
administracji zarébwno na poziomie centralnym, jak i regionalnym w silnym powigzaniu z celami planu eEuro-
pe2005 — an information society for all. W podobnym ujeciu ma temu stuzy¢ przeglad inicjatyw regionalnych
realizowanych lub zgtoszonych do realizacji w latach 2005-2006.
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Wtadze publiczne wojewddztwa mazowieckiego zadeklarowaty do realizacji w tym okresie nastepujace przed-

siewziecia:
Nazwa projektu Charakter projek- | Opis projektu Termin re- | Stan realizacji
tu alizacji

Dostep szerokopa- | Dostep szerokopa- | Dostep do sieci Internet | 2004 Zrealizowany

smowy (Urzad Wo- | smowy we wszystkich siedzibach

jewédzki) urzedu (9)

Budowa sieci | Dostep szerokopa- | Bezprzewodowy dostep | 2004 Zrealizowany

radiowej smowy do zasobdéw sieciowych

WLAN(Urzad z urzadzen mobilnych

Wojewddzki)

Sie¢ inffomatéw | Dostep szerokopa- | Zdalny dostep do informa- | 2005 Nie zrealizowany

(Urzad Wojewddz- | smowy Cji o urzedzie, aktualizo- — termin nie zo-

ki) wanych przez sieé, dostep stanie dotrzymany
do ustug publicznych

Podpis elektronicz- | Interaktywne ustu- | Pilotazowe wdrozenie | 2005 Podpis elektronicz-

ny (Urzad Woje- | gi publiczne podpisu elektroniczne- ny zostat wdrozo-

wodzki) go dla ok. 50 oséb — ny dla mniej niz 50
przedstawicieli urzedu os6b

Elektroniczny Interaktywne ustu- | Poprawa procesu wymiany | 2004—2005 | Projekt zrealizowa-

obieg dokumentéw | gi publiczne informacji poprzez archi- no w wersji pilota-

(Urzad  Marszat- wizowanie oraz wymiane zowej w Kancelarii

kowski) elektronicznych dokumen- Marszatka. Istniejg
téw, ktére dotychczas wy- plany jego rozsze-
stepowaty w formie trady- rzenia.
cyjnej

Mazowiecki Interaktywne ustu- | Zintegrowany system in- | 2004-2006 | Projekt nie bedzie

Internetowy  Sys- | gi publiczne formacji o Mazowszu realizowany.

tem Informacyjny

— MISI (Urzad

Marszatkowski)

Wielofunkcyjne Publiczne  punk- | Telecentra w terytorialnych | 2004-2006 | Projekt nie bedzie

punkty dostepu do | ty dostepu do | jednostkach samorzado- realizowany.

Internetu  (Urzad | Internetu wych

Marszatkowski)

Tabela 44 Projekty regionalne zgtoszone do realizacji w ramach Planu dziatan na rzecz rozwoju elektronicznej admini-
stracji (eGovernment) w latach 2005-2006

Sposrod 7 projektéw zapisanych w Planie jako zadania wtasne urzedéw wtadz regionalnych zrealizowane

zostang w catosci dwa, za$ w czesci — dwa projekty.

NARODOWA STRATEGIA DOSTEPU SZEROKOPASMOWEGO DO INTERNETU NA LATA 2004-2006

Realizacja zatozen Strategii skutkowa¢ ma upowszechnianiem dostepu do szerokopasmowego Internetu
dzieki:
(1) budowie infrastruktury dostepu (w technologiach — dostepu przewodowego xDSL, CATV, FITL oraz
bezprzewodowego: lokalnego — WLAN, satelitarnego, radiowego — LMDS,

(2) tworzeniu oferty informacji i ustug (elektroniczna administracja, ustugi medyczne $wiadczone na odle-
gtosé, nauczanie na odlegtosé, handel elektroniczny)

(3) aktywnej roli administracji publiczne;j.

Strategia stawia przed administracjg rzadowa zadania zwigzane z implementacjg nowego pakietu dyrektyw
telekomunikacyjnych z zakresu komunikacji elektronicznej''? oraz zadania inwestycyjne oraz promocyjne.

"2|mplementacja nowego pakietu dyrektyw telekomunikacyjnych UE, wprowadzenie nowego zakresu ustugi powszechnej, przyjecie
ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym.
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Dokument zawiera jednoczes$nie stwierdzenie, ze kluczowg role w zapewnieniu dostepu szerokopasmowego
do Internetu petni administracja samorzadowa. Finansowanie dziatan samorzadu na tym polu odbywac sie
winno gtéwnie poprzez instrumenty inwestycyjne Narodowego Planu Rozwoju, a w szczegdlnosci dziatanie
1.5 ZPORR Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego.

Szczego6towe zadania i projekty stuzace realizacji Strategii wyznacza operacyjny Program ,Upowszechnienie
szerokopasmowego dostepu do Internetu w latach 2004-2006”1'3. Cele, jakie polski rzad winien osiggng¢ do
konca roku 2006, sformutowane w tym dokumencie to:

(1) finansowane w ramach programu zwiekszenie liczby uzytkownikéw szerokopasmowego dostepu do
Internetu minimum o 300 000, ze szczegdlnym uwzglednieniem terendéw o niskim wskazniku dostepu
do Internetu

(2) zwiekszenie oferty rynkowe] w zakresie szerokopasmowego dostepu do Internetu (zwiekszenie liczby
dostawcow i r6znorodnosci ofert)

(3) stymulowanie obnizenia cen w skutek rosngcej konkurencji dostawcow i wzrostu liczby ustugobiorcow

(4) stworzenie sprzyjajgcych warunkéw organizacyjno-technicznych, prawnych i finansowych dla wprowa-
dzania réznorodnych, w tym nowych, technologii dostepu szerokopasmowego do sieci Internet

(5) wspomaganie absorpcji srodkéw pomocowych UE do budowy infrastruktury umozliwiajgcej szerokopa-
smowy dostep do Internetu.

Program zakfada, iz podstawowe dziatania, w tym inwestycyjne, bedg realizowac¢ uczestnicy rynku teleko-
munikacyjnego (operatorzy sieci, dostawcy ustug). Rzad i samorzady koncentrowac sie winny gtéwnie na
stymulowaniu budowy sieci poprzez dziatania regulacyjne, organizacyjne i wspotfinansowanie inwestycji sie-
ciowych.

W ramach dziatanh regulacyjnych zwigzanych z budowg infrastruktury dostepowej przy wspétudziale admi-
nistracji regionalnej i lokalnej z wykorzystaniem $rodkdéw ZPORR, Ministerstwo Infrastruktury zapowiedziato
opracowanie dokumentacji organizacyjno-prawnej oraz wspieranie dziatan jednostek samorzadu terytorialne-
go w zakresie prawno -organizacyjnym, techniczno—inwestycyjnym (mozliwosé wykorzystania réznych tech-
nologii) poprzez zapewnienie wspotpracy réznych rodzajow sieci oraz kojarzenie partneréw dla projektéw
pilotazowych.

Do realizacji inwestycji w infrastrukture szerokopasmowego dostepu do Internetu resort rekomenduje je-
den z modeli partnerstwa publiczno-prywatnego samorzaddéw i operatoréw teleinformatycznych''*. Model ten
oparty jest na zatozeniu, iz w przetargach publicznych zostang wyfonione podmioty, ktdre dziatajac w imieniu
rzadu i samorzaddw (a scislej — jednostek wydzielonych dla prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej),
bedg realizowac nastepujace zadania:

(1) w zakresie budowy sieci — zapewnig finansowanie catego przedsiewzigcia np. poprzez pozyskanie
kredytow, przeprowadzenie procesu inwestycyjnego (budowa lub/i dzierzawa istniejgcych zasobow)
(2) odpowiadac bedg za eksploatacje i zarzadzanie powstatg infrastrukturg

(3) po ustalonym okresie, np. 5 lat, przekazg wybudowang infrastrukture — jednostkom samorzgdowym
prowadzacym dziatalno$¢ telekomunikacyjng i petnigcym role lokalnego operatora telekomunikacyjne-
go, badZ podmiotowi wytonionemu w drodze przetargu przeprowadzonego przez samorzad.

Koszty ponoszone przez samorzad obejmowac winny finansowanie:

(1) wktadu wtasnego wymaganego przy przedsiewzieciach finansowanych ze srodkéw funduszy struktu-
ralnych

(2) kosztéw za korzystanie z ustug dostepu do Internetu przez jednostki samorzgdowe

(3) wynagrodzenia dla podmiotu dziatajgcego w imieniu samorzgdu do momentu przekazania mu infra-
struktury w posiadanie.

"3 program ,Upowszechnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu na lata 2004-2006”, Warszawa 2004.
14Tzw. model BOT — Build, Operate, Transfer.
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Podstawowe warunki prawne $wiadczenia ustugi powszechnej oraz ustugi szerokopasmowego dostepu dla
jednostek publicznych (tzw. jednostek uprawnionych''%) stwarza ustawa Prawo telekomunikacyjne''®, (Dz. U.
z 2004, nr 171, poz. 1800; nr 273, poz. 2703, Dz. U. z 2005 roku — nr 163, poz. 1362.). W szczegdlnosci
przesagdza ona, iz wydatki zwigzane ze Swiadczeniem przytgczenia jednostek uprawnionych do sieci w celu
korzystania z dostepu do szerokopasmowego Internetu finansowane bedg z budzetu panstwa. W marcu 2005
roku ministrowie nauki i informatyzacji oraz infrastruktury wydali rozporzgdzenia wykonawcze regulujgce: wa-
runki udzielania i sposob przekazywania i wykorzystania dotacji przeznaczonej dla jednostek uprawnionych,
a takze w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczacych $wiadczenia ustugi powszechnej oraz wymagan
dotyczacych $wiadczenia ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu dla jednostek uprawnionych''”.
1 czerwca 2005 roku minister infrastruktury wydat rozporzgdzenie w sprawie konkursu na przedsiebiorce
telekomunikacyjnego wyznaczonego do swiadczenia ustugi powszechnej albo poszczegblnych ustug wcho-
dzacych w jej sktad. Wymienione powyzej akty stanowig czytelne ramy prawne dla inwestowania przez
witadze regionalne i lokalne w infrastrukture szerokopasmowego dostepu do Internetu.

W planowaniu i realizacji projektow samorzady regionalne winny wzigé pod uwage doswiadczenia krajow
0 najwyzszych wskaznikach szerokopasmowego dostepu do Internetu. Opublikowany w lutym 2005 roku ra-
port amerykanskiej New Millenium Council kwestionuje efektywnos$é kosztowa i technologiczng inwestycji
realizowanych przez wtadze lokalne ze srodkéw publicznych w zapewnienie dostepu do szerokopasmowego
Internetu z wykorzystaniem powszechnych w USA technologii WiFi''®.

Raport wskazuje, iz inwestycje w rozwigzania szerokopasmowe dokonywane przez wtadze lokalne cechujg
sie:

(1) wyzszymi kosztami realizacji niz przewidywane przez wtadze publiczne w biznesplanach. Ponadto
administracje na ogét zZle oceniajg koszty utrzymania sieci dostepowych po zakonczeniu realizaciji
inwestycji, koncentrujac sie na kosztach jej realizacji. Wigkszosé inwestycji ze $rodkéw publicznych
w sieci $wiattowodowe w USA zakonhczyta sie niepowodzeniem — nie ma powoddw, aby sgdzié, iz
inwestycje w rozwigzania WiFi zakoncza sie inaczej

(2) inwestycje w dostep szerokopasmowy obnizajg zdolno$¢ finansowania przez wtadze lokalne innych
waznych dziedzin zycia publicznego, np. edukacji, bezpieczenstwa, prac publicznych

(3) sieci stworzone w ramach inwestycji publicznych ,starzejg” sie technologicznie, administracja nie jest
wstanie sprosta¢ finansowo i technologicznie wyzwaniom dynamicznie postepujgcego rozwoju techno-
logii sieciowych. ,Publiczne sieci” oferujg zatem na og6t ustugi o nizszej jakosci niz $wiadczone na
konkurencyjnym rynku

(4) rynek rozwigzan i ustug WiFl jest silnie konkurencyjny i proponuje ustugi o najwyzszej jakosci i w sze-
rokim zakresie. Nie ma powodu, aby wtadze publiczne wtaczaty sie do tej konkurenc;ji

(5) inwestycje publiczne w sieci dostepu do Internetu zmniejszajg zainteresowanie przedsiebiorcéw w po-
dejmowanie inwestycji na tym polu przez sektor prywatny. Skutkuje to mniejszymi przychodami z po-
datkéw od tych firm i negatywnie wptywa na rozwdj lokalnych MSP oraz operatoréw Internetu

(6) nie ma dowoddw na to, iz publiczne inwestycje w budowe sieci szerokopasmowej pozytywnie wptywajg
na lokalny rozwoj gospodarczy.

1153zkoty publiczne i niepubliczne o uprawnieniach szkét publicznych, zaktady ksztatcenia nauczycieli, publiczne centra ksztat-
cenia ustawicznego, centra ksztatcenia praktycznego, mtodziezowe os$rodki wychowawcze i socjoterapii, specjalne osrodki szkolno-
wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, publiczne placéwki ksztatcenia nauczycieli,
publiczne biblioteki pedagogiczne, biblioteki publiczne, szkoty wyzsze.

16Ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.

"7Ustuga powszechna — zestaw ustug telekomunikacyjnych, jakie powinny byé dostepne dla wszystkich uzytkownikéw koficowych sta-
cjonarnych publicznych sieci telefonicznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z zachowaniem wymaganej jakos$ci i po przystepnej
cenie.

"8 Non in the public interest. The myth of municipal WiFi networks, Waszyngton 2005.
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STRATEGIA KIERUNKOWA ROZWOJU INFORMATYZACJI W POLSCE DO ROKU 2013

Perspektywa czasowa tego dokumentu oraz jego nowoczesne podejscie i aktualno$¢ (zostat opracowany
w czerwcu 2005 roku), a takze czytelne powigzanie z planem i2010 — Inicjatywa dla Wzrostu i Zatrudnienia
czynig go szczegdlnie uzytecznym jako punkt odniesienia e—Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego.

Zasadniczym celem, ktory stawia przed Polskg omawiany dokument, powinno byé wsparcie — w perspekty-
wie roku 2013 — wzrostu ekonomicznego i spotecznego poprzez skuteczng stymulacje wykorzystania technik
informacyjnych i komunikacyjnych we wszystkich obszarach zycia istotnych dla gospodarki opartej na wiedzy.

Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji definiuje w perspektywie 2013 cele strategiczne, zaprezento-

wane w tabeli 45:

Cel

Definicja celu

1.

Zlikwidowanie zjawiska wykluczenia informacyjnego w zagrozonych grupach
spotecznych i obszarach geograficznych — sprowadzenie do poziomu margi-
nalnego

Wozrost penetracji wielokanatowego dostepu do szerokopasmowego Internetu
do poziomu 90% powierzchni kraju i co najmniej 75% populacji

Dalsze wzmocnienie infrastruktury teleinformatycznej nauki umozliwiajgce ak-
tywne uczestnictwo wszystkich jednostek naukowych w nowych formach ak-
tywnosci jak np. wirtualne organizacje naukowe

Stworzenie wewnetrznej, bezpiecznej sieci administracji publicznej (centralnej
i samorzadowej) docierajgcej do wszystkich jednostek administracji w catym
kraju

Stworzenie ogolnokrajowych, wielokanatowych zintegrowanych platform swiad-
czenia ustug elektronicznej administracji wykorzystujacych podpis cyfrowy
i identyfikator elektroniczny, w tym platform ustug specjalizowanych (eTury-
styka, eTransport)

Wdrozenie systemu identyfikacji obywatela bazujacego na wielofunkcyjnych
dokumentach osobistych, stworzenie warunkéw do uruchomienia systemoéw
eDemokracji

Zapewnienie bezpiecznego i skutecznego dostepu on-line do wszystkich reje-
stréw panstwowych i systemoéw ewidencyjnych administracji publicznej

Zwiekszenie dostepnosci do systemu ustug elektronicznych w Polsce $wiad-
czonych zaréwno przez sektor publiczny, jak i prywatny do poziomu co najmniej
80% ustug — w przypadku administracji do 100% ustug $wiadczonych on—line

Osiagniecie 95% wskaznika dostepnosci i 90% wskaznika nasycenia dla tele-
wizji cyfrowej

10.

Zwiekszenie dostepnosci polskich zasobdw cyfrowych w wersji wielojezycznej
w Internecie — minimum 80% zasobdw dostepnych dodatkowo w przynajmniej
jednym jezyku urzedowym UE (obok polskiego)

11.

Stworzenie warunkéw dla powszechnej edukacji teleinformatycznej. Wzrost
liczby uzytkownikéw wykorzystujgcych Internet w celach szkoleniowych i edu-
kacyjnych do poziomu minimum 75%

12.

Wozrost liczby przedsiebiorstw wykorzystujgcych aplikacje eLearning w dosko-
naleniu zawodowym swoich pracownikéw do ponad 90%.

Tabela 45 Cele strategiczne Strategii kierunkowej rozwoju informatyzacji w Polsce do roku 2013

Zrédto: opracowanie wtasne SMWI

Whptyw realizacji celdw strategicznych na rozwdj podstawowych sektoréw panstwa (grup odbiorcéw) pre-

zentuje tabela 46:
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Spoteczenstwo (1), (2), (5), (6), (8), (9), (10), (11), (12)
Edukacja/Nauka (1), (2), (3), (9), (10), (11), (12)
Przedsigbiorczo$¢ (1), (2), (3), (5), (6), (8), (9), (10), (11), (12), (13)
Administracja (1), (2), (4), (6), (7), (10), (11), (12)

Tabela 46 Cele strategiczne Strategii kierunkowej w powigzaniu z rozwojem sektoréw panstwa

Zrédto: opracowanie wtasne SMWI

Dla realizacji powyzszych celéw zdefiniowano podstawowe dziatania wtadz publicznych:
(1) rozwdj ustug elektronicznej gospodarki:

(a) innowacyjne ustugi eBiznesu (handel, bankowo$¢, turystyka, ochrona zdrowia, rozwdj ustugi $wiadczo-
nych przez MSP, platformy przetargowe i zakupdéw on-line)

(b) nowoczesna elektroniczna administracja (ustug publiczne dla obywateli i przedsiebiorcow, transgra-
niczne i pan-europejskie, systemy eDemokraciji)

(c) dostep do publicznych zasobdéw danych on-line (reorganizacja back office na poziomie centralnym,
regionalnym i lokalnym, re-inzynieria proceséw administracyjnych)

(d) nowoczesne ustugi medyczne — e—Zdrowie (telemedycyna, zasoby informacyjne on-line, re-inzynieria
procesow zarzgdzania systemem opieki zdrowotnej)

(e) ustugi inteligentnego transportu (zarzadzanie ruchem, bezpieczenstwo transportu, pobieranie optat).

(2) zapewnienie powszechnego dostepu do ustug elektronicznych:

(a) infrastruktura dostepu szerokopasmowego dla sfery publicznej i komercyjnej (interwencja w obszarach
nieoptacalnosci inwestycji podmiotéw komercyjnych, inwestycje dla rozwoju regionalnego i podnosze-
nia konkurencyjnosci, publiczne punkty dostepu do Internetu dla mieszkancéw, uczniow, studentdw,
w obszarach stabo rozwinietych strukturalnie)

(b) budowa infrastruktury teleinformatycznej dla nauki i rozwoju (wspieranie transferu innowacyjnosci i wie-
dzy w kraju i na poziomie europejskim, infrastruktura nauki polskiej konkurujgcej globalnie, wspieranie
konkurencyjnosci poprzez inwestycje regionalne)

(c) platformy dostepu wielokanatowego (zwiekszenie dostepnoéci zasobdw i ustug poprzez dostep z ter-
minali mobilnych).

(3) rozwdj polskich zasobéw cyfrowych:

(a) polskie zasoby (tresci) cyfrowe (biblioteki, archiwa, muzea, informacja turystyczna, kulturalna, bizneso-
wa, ekologiczna, medyczna, sztuka multimedialna, zasoby edukacyjne, systemy komunikacji spotecz-
nej)

(b) systemy udostepniania informacji publicznej (wtérne — w tym komercyjne — wykorzystanie zasobdw
informacji publicznej, ogéinodostepna informacja prawna, wsparcie proceséw demokratycznych, budo-
wanie transparentnego sektora publicznego).

(4) powszechna edukacja na rzecz spoteczenstwa informacyjnego:

(a) systemy elektronicznego ksztatcenia zdalnego — elLearning (szkolenia i edukacja grup zagrozonych
wykluczeniem informacyjnym, powszechna edukacja na wszystkich poziomach nauczania i studiow,
edukacja oraz szkolenia dla niepetnosprawnych i 0s6b pokolenia ,trzeciego wieku”)

(b) rozwdj kwalifikacji zawodowych administracji (szkolenia ECDL, powszechny program szkolen dla pra-
cownikéw sektora publicznego powigzany z certyfikacja).

WNIOSKI

W podrozdziale 2.3 zarysowano podstawowe wnioski wynikajace z badan nad rozwojem spoteczenstwa infor-
macyjnego w Europie, majace istotne znaczenie dla decyzji wtadz publicznych odnosnie zastosowan innowa-
cyjnych technologii, spotecznego wymiaru elektronicznej administracji oraz niezbednych zmian instytucjonalno-
organizacyjnych (zarzadzanie zmiang). Ich analiza pozwala na przedstawienie nastepujgcych rekomendacji
strategicznych:
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Tabela 47 Rekomendacje strategiczne wywiedzione z badan naukowych nad rozwojem spoteczenstwa informacyjnego

Przestanka

Rekomendacja

Do roku 2010 spodziewany jest
intensywny rozwdj grupy innowa-
cyjnych ICT do postaci rynkowych
produktow, umozliwiajacych ich
zastosowanie w projektach pilota-
zowych i petnych wdrozeniach re-
gionalnych infrastruktur informa-
tycznych.

W celu zapobiegania wdrazania rozwigzan opartych na tech-
nologiach i rozwigzaniach nie dotrzymujgcych kroku poste-
powi w zakresie ICT wtadze publiczne powinny:

e inspirowac¢ i wspomagac¢ utworzenie w wojewodztwie
mazowieckim ,centrum kompetencji” w zakresie inno-
wacyjnych ICT, ktérego zadaniem bedzie:

— analizowanie i upowszechnianie state-of-the-art
w zakresie technologii i standardéw przydatnych
we wdrozeniach projektéw regionalnych

— doradztwo i pomoc merytoryczna dla inwestoréw
(publicznych, prywatnych) wdrazajgcych projekty
w celu zapewnienia interoperacyjnosci wdraza-
nych systemoéw ICT

e inspirowa¢ i wspomaga¢ inwestowanie w projekty
zgodne z europejskim state-of-the-art w zakresie ICT
— przeciwdziata¢ kreowaniu i finansowaniu ze $rod-
kéw publicznych projektéw nierozwojowych w perspek-
tywie roku 2013 (zakaz finansowania ze $rodkéw RPO
na lata 2007-2013)

e inspirowa¢ i wspieraé udziat podmiotéw z wo-
jewddztwa mazowieckiego w projektach naukowo-
badawczych wspétfinansowanych ze $rodkéw 7 i 8
Programéw Ramowych, innych programéw wspdino-
towych, budzetu panstwa oraz budzetu wojewddztwa.

Nowoczesne ICT wymuszajg in-
nowacyjne zmiany podejécia do
inwestycji w rozwdj regionu i refor-
my jego newralgicznych dziedzin:
np. edukacji, administracji, trans-
portu, wsparcia dla MSP.

Wtadze publiczne w realizacji wszelkich swoich polityk (stra-
tegii) uwzglednia¢ powinny wyniki badan nad ICT, zaréwno
w aspekcie wptywu nowych technologii na sposéb ich reali-
zacji (np. nowe interfejsy do uzytkownikéw koricowych, nowe
kanaty komunikacji i informacji, platformy ustug oparte na
ICT, nowe sposoby dostepu do wiedzy, ‘innowacyjne rozwig-
zania tradycyjnie rozumianych problemow’), jak i w aspekcie
re-inzynierii procesdw, reorganizacji dotychczasowych struk-
tur i systeméw informatycznych wspomagajgcych prace in-
stytucji publicznych oraz podmiotéw wspieranych ze srodkow
publicznych a takze nowych sposobdw organizacji w regio-
nie (sieci, klastery innowacyjnosci, partnerstwa).

Realizacja rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w kraju
(Strategii ePolska) napotyka na
powazne problemy i jest opdz-
niona, szczegdlnie w zakresie
infrastruktury ustug publicznych
integracji centralnych baz danych
oraz tworzeniu ram odpowiednich
prawnych.

Wtadze publiczne w programowaniu i wdrazaniu regionalnej
strategii winny ograniczy¢ ryzyko podejmowania przedsie-
wzie¢, silnie powigzanych i zaleznych od tempa realizacji
inwestycji na poziomie centralnym.

Strategia kierunkowa rozwoju in-
formatyzacji w Polsce do ro-
ku 2013 przedstawia wizje, cele
i dziatania na rzecz e—Rozwoju
Polski w sposéb dostosowany do
aktualnego stanu rzeczy i w po-
wigzaniu z procesami rozwoju
technologii

e—Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego powinna w mniej-
szym stopniu odnosic sie do tresci prezentowanych w Strate-
gii informatyzacji Polski na lata 2004—2006 jako nieaktualnej
i opoznionej w realizacji. Zdecydowanie wigkszg uwage na-
lezy zwréci¢é na wskazania europejskich grup eksperckich
oraz wskazania Strategii kierunkowej rozwoju informatyzacji
w Polsce do roku 2013.

w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz uwarunkowarn krajowych
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2.5. ANALIZA SWOT/TOWS E-ROZWOJU WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Do wyznaczenia pozycji strategicznej wojewddztwa mazowieckiego z punktu widzenia e-Rozwoju, postuzono
sie analizg SWOT/TOWS ''°. Istotg tej analizy jest wskazanie aktualnych wewnetrznych mocnych i stabych
stron wojewodztwa mazowieckiego, a takze czynnikéw zewnetrznych — szans i zagrozen, mogacych zaist-
nie¢ w nieodlegtej przysztosci. Nie mniej istotne jest zbadanie zaleznosci miedzy tymi czynnikami, to jest
okreslenie jak mocne i stabe strony wptywajg na szanse i zagrozenia (analiza SWOT) oraz przeciwnie —
jaki wptyw na mocne i stabe strony mogg wywiera¢ szanse i zagrozenia (analiza TOWS).

Elementem réznicujgcym przeprowadzonej analizy jest rozpatrzenie mocnych i stabych stron w trzech do-
menach interwencji strategicznej, zdefiniowanych podczas dwoch warsztatéw zespotu ds. e—Strategii Wo-
jewddziwa Mazowieckiego'?®, bedgcego jednym z etapdw tworzenia i publicznych konsultacji zatozen tego
dokumentu:

e spoteczenstwo
e biznes/przedsiebiorczosé
e administracja

oraz proba wskazania dla kazdej z nich z osobna oraz dla wszystkich tacznie modelowej e—strategii.

Analiza SWOT/TOWS jest narzedziem, ktére jest pomocne przy formutowaniu misji i wizji rozwojowej woje-
wobdztwa.

Analizy czynnikéw wptywajgcych na e—Rozwdj wojewddztwa mazowieckiego dokonano podczas warszta-
tu strategicznego. Wynikiem dyskusji podczas warsztatu'?! oraz prac analitycznych jest wybor czynnikéw
najistotniejszych z punktu widzenia e-Rozwoju regionu mazowieckiego, stanowigcych mocne i stabe strony
oraz szanse i zagrozenia, a takze wybor dla analizy SWOT trzech domen interwencji strategiczne;.

W trakcie kolejnego etapu prac analitycznych poszczegdélnym czynnikom przypisano wagi, wyeliminowa-
no zas z analizy elementy najmniej istotne. Eksperci oceniali wszystkie czynniki w skali 0—2 pkt, nastepnie
zas wyniki zebrano w celu wyliczenia $redniej wagi, co obrazujg tabele 48 i 49. Czynniki, ktérych Srednia
waga byta nizsza od jednosci — odrzucano jako mniej istotne ze strategicznego punktu widzenia.

CZYNNIK Srednia waga
Mocne strony

SPOLECZENSTWO

1. silny potencjat spoteczny miasta stotecznego Warszawy 2,00
2. wysoki poziom wyksztatcenia oraz umiejetnosci korzystania | 1,85
z nowoczesnych technologii w Warszawie i bytych miastach woje-
waédzkich

3. duza liczba wyzszych uczelni 1,23
4. wysoka aktywno$c¢ spoteczna mierzona liczbg organizacji poza- | 1,00
rzgdowych

5. duzy rynek zbytu 0,77
6. najnizsza w kraju stopa bezrobocia w obszarze metropolitalnym | 0,31
BIZNES

1. wysokie nakfady na badania i rozwoj 1,85
2. wysoki potencjat nowoczesnych technologii 1,54
3. obecnos$é duzych firm ICT 1,33
4. rosnaca liczba matych firm wykorzystujgcych ICT 1,33
5. duzy potencjat instytucji stymulujgcych rozwéj gospodarczy 1,23
6. mocny rynek finansowy (duza liczba instytucji finansowych) 0,92
7. turystyka biznesowa 0,15

"9Nazwa SWOT jest skrétem pochodzacym od pierwszych liter angielskich wyrazéw: Strengths (mocne strony), Weaknesses (stabe
strony), Opportunities (szanse), Threats (zagrozenia).

120Warsztaty odbyty sie 20 pazdziernika i 14 listopada 2005 r.

21Warsztat zostat zorganizowany w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w dniu 20 pazdziernika 2005 r.
Wozieli w nim udziat przedstawiciele wtadz samorzgdowych i wojewddzkich, organizacji pozarzagdowych oraz srodowisk naukowych.
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ADMINISTRACJA
1. funkcjonowanie regionalnego systemu informacji przestrzennej | 1,33
2. istniejgca infrastruktura w urzedach (dobre praktyki) 1,33
3. funkcjonowanie Biuletynu Informacji Publicznej 1,08
4. istnienie Gminnych Centréw Informacji mogacych stanowi¢ baze | 0,77
do nowych rozwigzan
5. konkurencja miedzy samorzgdami 0,62

Stabe strony

SPOLECZENSTWO
1. silne zréznicowanie (kontrasty) wskaznikéw spotecznych w re- | 1,85
gionie utrudniajgce programowanie i wdrazanie jednolitego progra-
mu interwencji

2. wystepowanie zmarginalizowanych grup spotecznych, zwtasz- | 1,69
cza na obszarach wiejskich — wykluczenie informacyjne na wsi
3. utrwalanie sig¢ na znacznym obszarze regionu trudnosci w do- | 1,54
stepie do $redniego wyksztatcenia oraz niskie umiejetnosci korzy-
stania z nowoczesnych technologii na obszarach wiejskich

4. stabe oddziatywanie Warszawy na rozwoj spoteczny subregio- | 1,54

néw

5. niskie PKB poza Warszawg jako czynnik samodzielny 0,92
6. wysokie bezrobocie na obszarach wiejskich jako czynnik samo- | 0,92
dzielny

BIZNES

1. stabe wykorzystanie posiadanych zasobow wtasnych firm dla | 1,54
realizacji przedsiewzie¢ pro-rozwojowych w regionie
2. brak rozeznania firm branz nie zwigzanych z ICT w rynku tech- | 1,33
nologii
3. brak parkéw technologicznych 1,23
4. niedostatek szkolen dla biznesu na temat mozliwosci wykorzy- | 1,00
stanie ICT do zwigkszenia produktywnosci i podstawy dla tworze-
nia podazy nowej pracy

5. niesprzyjajgca atmosfera wokét biznesu 0,92
6. brak instytucji o charakterze ,brokeréw” innowacyjnych techno- | 0,62
logii

ADMINISTRACJA
1. staby rozwdj e—ustug na wszystkich stopniach zaawansowania | 1,85
2. brak wspofpracy, wymiany doswiadczen pomiedzy jst, majgcymi | 1,54
rézne priorytety
3. mate zainteresowanie realizacjg projektow z zakresu spoteczen- | 1,33
stwa informacyjnego wychodzacych poza infrastrukture teleinfor-
matyczng

4. duze zréznicowanie potencjatu rozwojowego jednostek samo- | 1,23
rzgdu terytorialnego
5. deficyt wiedzy o potrzebach i uwarunkowaniach rozwoju | 1,08
gmin/powiatéw subregiondéw (poza metropolitarnym) z uwagi na
wielko$¢ wojewddztwa

6. ,mtody” samorzad 0,77

Tabela 48 Analiza mocnych i stabych stron (SW) z uwzglednieniem domen interwencji strategicznych
Za kluczowe mocne strony wojewodztwa mazowieckiego uznano:
(1) silny potencjat spoteczny Warszawy (waga — 2,00),

(2) wysoki poziom wyksztatcenia oraz umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii w Warszawie
i bytych miastach wojewdédzkich (1,85)

(3) wysokie naktady na badania i rozwéj (1,85)

©Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, 2005/2006 Strona 80 z 148



e—Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego

Z kolei najwyzsze wagi przypisano nastepujacym stabym stronom:

(1) silne zr6znicowanie (kontrasty) wskaznikéw spotecznych w regionie utrudniajace programowanie i wdra-
zanie jednolitego programu interwencji (1,85)

(2) staby rozwoj e—ustug na wszystkich poziomach zaawansowania (1,85)

(3) wystepowanie zmarginalizowanych grup spotecznych, zwtaszcza na obszarach wiejskich — wyklucze-
nie informacyjne na wsi (1,69).

CZYNNIK Srednia waga
Szanse
1. cztonkostwo w Unii Europejskiej 2,00

2. zdolno$¢ do pozyskiwania (wraz ze wzrostem doswiadczenia | 1,85
w tej dziedzinie) srodkéw na budowe spoteczenstwa informacyj-
nego z funduszy unijnych

3. rosnagce znaczenie Warszawy na arenie miedzynarodowej 1,69
4. rosnacy odsetek osob korzystajgcych z Internetu 1,69
5. tworzenie regionalnych i lokalnych programéw e—Rozwoju i ich | 1,54
realizacja

6. rosngcy odsetek ludnosci z wyksztatceniem wyzszym i malejgcy | 1,33
z wyksztatceniem podstawowym

7. potozenie geograficzne, polityczne 1,08
8. wspotpraca z innymi regionami 1,08
9. istnienie ,dobrych praktyk” w urzedach administracji 0,92
Zagrozenia

1. zmieniajgce sie prawo, niekonsekwencje w systemie prawa | 1,85
utrudniajgce wdrazanie e—ustug
2. brak srodkéw finansowych na pokrycie wktadu wtasnego w przy- | 1,69
padku realizacji wysokonaktadowych projektéw z zakresu spote-
czenstwa informacyjnego

3. brak standardéw teleinformatycznych 1,38
4. op6znienia w realizacji Strategii Infomatyzacji e—Polska 1,38
5. stabo rozbudowany system partnerstwa i wspétpracy miedzy sa- | 1,38
morzgdem lokalnym, wojewoddzkim a organizacjami przedsiebior-
cOw i organizacjami pozarzadowymi

6. niewtasciwa alokacja srodkéw przeznaczonych na szkolenia dla | 1,08
bezrobotnych

Tabela 49 Analiza szans i zagrozen (OT)

Przyjeto, ze w dalszych rozwazaniach uwzglednione zostanie 8 czynnikéw pozytywnych (szans) oraz 6 ne-
gatywnych (zagrozen).

Najpowazniejsze szanse dla wojewddztwa mazowieckiego z punktu widzenia e-Rozwoju stanowig;:

cztonkostwo w Unii Europejskiej (2,00)

mozliwo$¢ pozyskiwania (wraz ze wzrostem doswiadczenia w tej dziedzinie) srodkéw na budowe spo-
teczenstwa informacyjnego z funduszy unijnych (1,85)

rosnace znaczenie Warszawy na arenie miedzynarodowej (1,69)

rosngcy odsetek os6b korzystajacych z Internetu (1,69).
Za najwieksze zagrozenia natomiast uznano:
e zmieniajgce sie prawo, niekonsekwencje w systemie prawnym utrudniajgce wdrazanie e—ustug (1,85)

e brak srodkéw finansowych na pokrycie przez samorzgdy wktadu wtasnego w przypadku realizacji wy-
sokonaktadowych projektéw z zakresu spoteczenstwa informacyjnego (1,69).
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W kolejnym etapie prac dokonano — przy pomocy macierzy SWOT i TOWS — analizy wszystkich kombinaciji
czynnikéw wewnetrznych z zewnetrznymi, z wyréznieniem w analizie mocnych i stabych stron trzech domen
interwencji strategicznych.

Macierz SWOT (rysunek 19) pozwala na okre$lanie wptywu czynnikéw wewnetrznych na czynniki zewnetrzne.
Whioski uzyskuje sie poprzez udzielenie odpowiedzi na pytania sformutowane w nastepujacy sposoéb:

(a) czy silne strony pozwalaja wykorzystac¢ pojawiajgce sie szanse?
(b) czy stabe strony uniemozliwiajg wykorzystaniu szans?

(c) czy silne strony moga zapobiec zagrozeniom?

(d) czy stabe strony wzmocnig negatywne oddziatywanie zagrozen?

Mocne strony
Slabe strony

Rysunek 19 Macierz SWOT

Macierz TOWS (rysunek 20) okresla wptyw szans i zagrozen na czynniki wewnetrzne. Do wnioskéw prowadza
odpowiedzi na pytania:

(a) czy szanse wzmocnig pozytywne oddziatywanie mocnych stron?
(b) czy zagrozenia ostabiajg mocne strony?

(c) czy szanse pozwalajg unicestwic stabe strony?

(d) czy zagrozenia spoteguja stabosci?

Czynniki wewnetrzne
Mocne strony Slabe strony

Rysunek 20 Macierz TOWS

Site zaleznoéci pomiedzy czynnikami oceniano w trzystopniowej skali:
0 — brak zwigzku lub zwigzek o marginalnym znaczeniu

1 — przecietna zaleznos¢

2 — wyrazna zalezno$¢.

Macierze SWOT i TOWS umozliwiajg sformutowanie wnioskéw dotyczgacych wyboru wariantu proponowa-
nej e—strategii. Mozliwe warianty strategii przedstawia macierz wyboréw strategicznych (tabela 50).

Czynniki wewnetrzne
Mocnhe strony Slabe strony

Strategia dynamiczna Strategia konkurencyjna

Wykorzystywanie szans przy | Przezwyciezanie slabosci w celu
pomocy mocnych stron wykorzystania szans

Strategia konserwatywna Strategia defensywna

Whykorzystywanie mocnych stron | Redukeja lub likwidacja (brak
w celu unikniecia badz odpowiednika w przypadku
zneutralizowania zagrozeh jednostki samorzadowej)

Tabela 50 Macierz wyboréw strategicznych
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Tabela 51 prezentuje wyniki analizy SWOT dla domeny interwencji strategicznej: spoteczenstwo. Najwyraz-
niejsze zaleznos$ci rysujg sie na przecieciu mocnych stron i stabych stron z szansami.

SPOLECZENSTWO
123456 |[7[8[xn|1]2[3]4][5]6][xn]snm
102221221120 1|1 [1]2]1]|6]18
Mocne strony 2221|2120 |1 ]1M[1]0]|2|1]1]1]|6]17
301 ]2]1]0]2]1[1][8[1]0]1]1]0]0][3]1
4221 ](1]0]o0]1]|1][8[1]0[1]|1]2]1]6]14
M - ¢ | 7 ¢ [ [ [z« [N 15]4 53 [oapen
112211 12111022 [1]2]1]8]19
Shabe strony 2221121 [1Jof10]o 22120717
310 o1 [1 2117022 [1]2]18]15
4222011 ]2]2[12]0]2[2]0|2]1]7]19
T |6 |6 5|3 |5]|5 |6 4 0|88 |3 |83
se 1013|119 |7 [11|10]8 39137 [13]6
Tabela 51 Macierz SWOT domeny interwencji strategicznej — spoteczenstwo
Tabela 52 obrazuje zalezno$ci w formule TOWS i — podobnie jak w przypadku analizy SWOT — wskazuje

na najmocniejsze powigzania pomiedzy szansami i mocnymi oraz stabymi stronami.

Mocne strony Stabe strony
SPOLECZENSTWO
1 2 3 4 P 1 2 3 4 b p3

1 2 2 2 2 8 2 2 2 0 6 14
2 0 1 0 1 2 2 2 1 0 5 7
3 2 2 2 2 8 2 1 1 2 6 14

Szanse 4 0 2 1 2 5 1 2 2 0 5 10
5 1 2 1 1 5 2 2 2 0 6 11
6 1 2 2 2 7 2 1 2 1 6 13
7 2 1 2 1 6 2 1 1 1 5 11
8 1 0 0 2 3 2 1 0 0 3 6

N I L R . N O -0
1 1 0 0 2 3 1 2 2 0 5 8
2 0 0 0 1 1 2 2 1 0 5 6

Zagrozenia 3 0 2 0 0 2 0 0 2 0 2 4
4 0 0 0 1 1 1 1 2 0 4 5
5 1 0 0 2 3 2 2 2 2 8 11
6 0 1 0 1 2 2 2 1 0 5 7
P 2 & 0 7 8 9 10 2
PN 11 15 10 20 23 21 21 6

Tabela 52 Macierz TOWS domeny interwencji strategicznej — spoteczenstwo

Na podstawie wynikdow uzyskanych w analizach SWOT i TOWS dla domeny interwencji strategicznej —
~Spoteczenstwo” oraz wynikajacej z nich macierzy wyboréw strategicznych (tabela 53), ktéra wskazuje na
wyraznie wybijajgce sie dwa rodzaje powigzan — pomiedzy szansami a obydwoma czynnikami wewnetrz-
nymi, czyli mocnymi i stabymi stronami, nalezy sformutowac wniosek o koniecznosci przyjecia dla potrzeb
e-Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego wariantu strategii dynamiczno—konkurencyjnej, polegajgcej na wy-
korzystywaniu szans przy pomocy mocnych stron oraz przezwyciezaniu stabosci w celu wykorzystania szans.

SPOLECZENSTWO Szanse Zagrozenia
Mocne strony 83 33
Stabe strony 82 59

Tabela 53 Macierz wyboréw strategicznych dla domeny interwencji strategicznej — spoteczenstwo

W kolejnej tabeli przedstawione zostaty wyniki analiz odnoszgcych sie do domeny interwencji strategicznej
— biznes. Dominujacg zaleznoscig jest w tym przypadku wptyw mocnych stron na szanse.
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Szanse Zagrozenia
123456 |7 8|z |1]2[3[4[5]6]cz%] ==
1 2o 2221211211 [2]2]1]0o|7] 19
221212111 ]m]o]o|2]2]1]0]|5] 16
Mocne strony 3222271 ]Jo|1]oj1w|2]0|2]1]0]0o|5] 15
a2 (1121 ]Jo 111121106/ 15
5|21 [1]Jol1]o|2]2]9[1][1]o]o|2]o0o|4] 13
M - 0| 5 s |7 | 72|75 Bl 53|86 5| 0 Eummen
11|11 ]2]o]o|2]1]8|o]o]1]o]2]0]3] 11
2| 0|0|0J0|1|1|0]0]2|2]0]1]2]2]0]7 9
Stabe strony 3[o0lo0]o0l0|1 0] 1]24[0]o0l0o|2 2 0[4] 8
4 1]1]o]ol1]olo]o|l3|[o[o|1|0o]2]0]3 6
sl2[2[1]2[3]1[3]3 2 034 8]0
yv |12 7 [ 9 |9 [10] 4 [10] 8 73 [11[10[13] 0

Tabela 54 Macierz SWOT dla domeny interwencji strategicznej — biznes

Odwrotne zaleznosci — oddziatywanie czynnikédw zewnetrznych na wewnetrzne — dla domeny — biznes
opisane zostaty w tabeli 55. | w tym przypadku najwyrazniejsze powigzania wystepuja na linii szanse —
mocne strony.

Mocne strony Stabe sirony
1 2 3 4 5 s 1 2 3 4 ) EX
1 2 2 2 2 2 10 2 0 2 1 5 15
2 0 0 1 1 2 4 2 0 1 2 5 9
3 1 2 2 2 2 9 2 1 1 0 4 13
Szanse 4 0 0 1 2 1 4 2 1 0 0 3 7
5 2 0 0 0 0 2 2 2 1 0 5 7
6 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 2
7 2 0 2 2 2 8 2 0 1 0 3 11
8 0 0 0 1 2 3 2 2 2 1 7 10
I T T 5 T 3
1 0 0 2 1 1 4 2 2 1 0 5 9
2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 2
ZagroZenia 3 1 1 0 2 0 4 2 2 0 2 6 10
4 2 1 0 0 0 3 2 0 2 0 4 7
5 0 0 1 1 2 4 2 2 1 1 6 10
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
z 3 2 3 4 3 9 7 4 3
b 10 7 11 15 14 24 13 12 7

Tabela 55 Macierz TOWS dla domeny interwencji strategicznej — biznes

W przypadku analizy SWOT i TOWS dla domeny ,biznes” przewaga powigzan na linii szanse — mocne strony
nad pozostatymi powigzaniami jest bardzo wyrazna. Przewage te ilustruje macierz wybordw strategicznych
przedstawiona w tabeli 56. Jej analiza sktania do sformutowania wniosku, ze optymalnym wariantem
e—Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego z punktu widzenia sektora biznesu bedzie strategia dynamiczna,
polegajgca na wykorzystywaniu szans przy pomocy mocnych stron.

BIZNES Szanse Zagrozenia
Mocne strony 92 42
Stabe strony 50 40

Tabela 56 Macierz wyboréw strategicznych dla domeny interwencji strategicznej — biznes

Macierz SWOT dla domeny interwencji strategicznej — administracja (tabela 57) wskazuje na najsilniejsze
powigzania pomiedzy stabymi stronami i czynnikami zewnetrznymi, zwtaszcza szansami.
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_ Szanse ZagroZenia

ADMINISTRACJA

123456 [ 7[8][x|[1]2[3[]4]5[6]z [z
1[1]0]0]0]o0]o0]2[2[5B5|1][0]1]0]|2[0]|4]89

Mocne strony 22 2o 1210211220207 17
3/0]1]0]1]0]|]0]0|1|3|1]0]1|]0]|2]0]|4]7

M | |3 o022 1|2 [s|@El 2406 o SN
101 ]2]2[1]0]oJo]|6|1]0]2]2]2]0]7]13
202|212 ]0]2|2]1M|0o]2]2|2]2|0]s8]19

Sfabe strony 32201 |1]o]o]o|e6|0|2]2]2]0]0]|6 |12
4 0|]0|2]0]0]0|2]2|6|0]0]2]0|2|0]4]/10
52 2]oJo]olo] 217 |0o]lo|2]o0o|2]0]4]1
v |47 |6]4[4 0|65 1410|680
¥=| 7 |10 6 | 6 | 6 | 1 | 8 |10 46 |14 6 [14] 0

Tabela 57 Macierz SWOT dla domeny interwencji strategicznej — administracja

Réwniez macierz TOWS dla administracji wskazuje na najsilniejsze powigzania na linii stabe strony —
szanse. Przewaga ta jest bardzo silna, na co wskazuje analiza danych w tabeli 58:

_ Mocne strony Stabe sitrony

ADMINISTRACJA

1 2 3 4 1 2 3 4 5 5 b
1 1 2 1 4 2 2 2 0 0 6 10
2 0 2 0 2 2 2 2 1 0 7 9
3 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 2

Szanse 4 2 2 2 6 2 2 2 0 0 6 12
5 0 2 0 2 2 2 2 2 2 10 12
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 1 0 1 0 0 0 2 2 4 5
8 1 2 2 5 1 2 1 1 0 5 10

M - | ¢ ;| 5 ey o [ 11| o | 6 | 4 |nssnjmeon
1 2 0 2 4 2 1 0 0 0 3 7
2 0 1 0 1 2 2 2 0 0 6 7

Zagrozenia 3 2 1 1 4 1 2 0 0 0 3 7
4 0 0 0 0 2 2 2 0 0 6 6
5 1 2 2 5 1 2 0 2 0 5 10
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
b 5 4 5 8 9 4 2 0
PN 9 16 10 17 20 13 8 4

Tabela 58 Macierz TOWS dla domeny interwencji strategicznej — administracja

Poréwnanie wynikéw uzyskanych w ramach analiz SWOT i TOWS dla domeny interwencji strategicznej —
administracja (tabela 58) pozwala wytypowagé jako najkorzystniejszy — wariant strategii konkurencyjnej, ktéra
charakteryzuje sie dgzeniem do przezwyciezania stabosci w celu wykorzystania szans.

ADMINISTRACJA Szanse Zagrozenia
Mocne strony 39 29
Stabe strony 82 52

Tabela 59 Macierz wyborow strategicznych domeny interwencji strategicznej — administracja

WNIOSKI

Analize danych zebranych w wyniku tworzenia macierzy SWOT i TOWS trzech domen interwenc;ji strategicz-
nej: spoteczenstwo, biznes i administracja, przedstawia tabela 60. Wyniki w niej zawarte pozwalajg wskazaé
na najmocniejsze powigzania pomiedzy mocnymi stronami i szansami oraz stabymi stronami i szansami (po
214 pkt), co prowadzi do sformutowania wniosku, ze optymalnym wariantem dla e—Strategii Wojewddztwa
Mazowieckiego jest model mieszany strategii dynamicznej i konkurencyjnej. Dziatania dynamiczne winny by¢
podejmowane zwtaszcza w domenie interwencji strategicznej — biznes, zas dziatania typowe dla strategii
konkurencyjnej stosowaé nalezy w przypadku dziatan na polu administracji.
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SWOT/TOWS — WYNIKI Szanse Zagrozenia
Mocne strony 83 +92 + 39 =214 33+42+29=104
Stabe strony 82 +50 + 82 =214 59 + 40 + 52 = 151

Tabela 60 Macierz wybordéw strategicznych w ujeciu cato$ciowym
Z powyzszych analiz wynika ponadto, iz istnieje potrzeba:

(1) zbudowania mechanizmoéw statej wspdtpracy miedzy samorzadami oraz innymi partnerami e-Rozwoju
(sektor naukowo-badawczy, sektor firm ICT, organizacje pozarzagdowe) w celu udroznienia transferu
wiedzy i wspdlnej realizacji projektéw

(2) stworzenie programu szkolen dla pracownikéw sektora prywatnego oraz réznych grup docelowych sek-
tora publicznego, szczegdlnie zamieszkujgcych obszary dotkniete wykluczeniem informacyjnym, szko-
len przygotowujacych do korzystania z e—ustug, zdalnej edukacji, zwiekszania produktywnosci dzieki
inwestycjom w ICT, korzystania z zasobdw i ustug Internetu

(3) przygotowania spéjnego pakietu wnioskéw o dofinansowanie z funduszy strukturalnych oraz zapewnie-
nia pomostowego finansowania wymaganego wktadu wtasnego przez jednostki samorzadu terytorial-
nego

(4) opracowania rozwigzanh szerokopasmowego dostepu do Internetu bez wzgledu na mozliwosci finansowe
potencjalnych uzytkownikéw

(5) wykorzystania zasobdw i potencjatu firm ulokowanych w Warszawie i regionie w ramach programéw
partnerskich wspomagajgcych dziatania administracji publiczne;.
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3. WIZJA, MISJA, PRIORYTETY | CELE STRATEGICZNE E-ROZWOJU
WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO

Strategiczne wizja i misja e-Rozwoju wojew6dztwa mazowieckiego oraz priorytety i cele strategiczne sfor-
mutowane zostaty w oparciu o diagnoze stanu wyjéciowego dla e—strategii, analize SWOT i TOWS, w powig-
zaniu ze zaktualizowang Strategig rozwoju wojewddztwa mazowieckiego do roku 2020, w wyniku warsztatu
zespotu ds. e-strategii w dniu 14 listopada 2005 roku oraz konsultacji ze $rodowiskiem samorzgdowym
podczas Il Konwentu Informatykéw Wojewddztwa Mazowieckiego w dniach 21-22 listopada 2005 roku.

3.1. WIZJA | MISJA STRATEGICZNA E-ROZWOJU WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO

Efektem prac analitycznych i konsultacji z kluczowymi $rodowiskami opiniotwdrczymi wojewodztwa mazo-
wieckiego sg przedstawione nizej wizja i misja, kreujgce najkorzystniejsze ramy organizacyjne dla rozwoju
regionu opartego na wiedzy i dla dynamizacji otoczenia spoteczno-gospodarczego realizowanej strategii:

Wizja

Spoteczeristwo wojewddztwa mazowieckiego powszechnie korzystajgce z otaczajgcych
je systemow i narzedzi opartych na technologiach informacji i komunikacji (ICT), ktére
wspomagaja zZyciowe i zawodowe szanse mieszkaricow oraz zapewniajg ich udziat
w globalnej wymianie wiedzy i doswiadczen.

Wizja e—strategii silnie wspiera realizacje wizji generalnej strategii rozwoju regionu, ktéra brzmi: Mazowsze
konkurencyjnym regionem w uktadzie europejskim i globalnym, odwotujgc sie takze bezposrednio do jej ob-
szarbw strategicznych i celéw dtugookresowych.

U konca perspektywy czasowej e—strategii spoteczenstwo Mazowsza zy¢ bedzie w otoczeniu edukacyjnym,
gospodarczym, posrod swiadczonych powszechnie ustug publicznych, w srodowisku technologicznym, ktére
cechowac sie bedzie wysokim stopniem nasycenia rozwigzaniami bazujgcymi na ICT, dostepnymi dla kazde-
go mieszkanca i przedsiebiorcy zaréwno w miejscu pracy, zamieszkania, jak i poprzez terminale publiczne.
Biezace korzystanie z mozliwosci postawionych do dyspozycji mieszkancow (dzieki modernizacyjnym prze-
mianom w latach 2006-2013) podniesie ich jako$¢ zycia i zdolno$¢ do konkurowania na polu zawodowym
w globalizujgce]j sie gospodarce, bez koniecznosci zmiany miejsca zamieszkania. W ten sposéb bedzie
wzbogacat sie i kumulowat kapitat ludzki regionu.

Misja

Wtadze publiczne, biznes, srodowisko naukowe i organizacje pozarzadowe Mazowsza
wspdlnie dziatajga na rzecz rozwoju regionalnej gospodarki opartej na wiedzy poprzez
upowszechnienie ICT jako narzedzi dynamizujgcych przedsiebiorczos¢ i powszech-
ng edukacje, kreujacych zdolny do zagospodarowania innowacji potencjat ludzki oraz
wspierajacych zwiekszanie szans zyciowych mieszkaricow obszardw stabo struktural-
nie rozwinietych.

Poprzez wskazanie najwazniejszych partneréw realizacji e-strategii misja powigzana jest bezposrednio z re-
alizacjg priorytetéw Strategii rozwoju wojewoédztwa mazowieckiego do roku 2020.

Misja e—strategii ktadzie nacisk na partnerskie wspoétdziatanie dla uzyskania synergii pomiedzy przedsie-
wzieciami dynamizujgcymi gospodarke Mazowsza oraz inicjatywami gospodarczymi i spotecznymi oddziaty-
wujacymi na te obszary wojewddztwa, w ktorych niska dynamika dotychczasowego rozwoju daleko odbiega
od oczekiwan mieszkancéw i jest przyczyng pogtebiania sie dystansu cywilizacyjnego wobec europejskiej
i globalnej konkurenciji.
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e—Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego

3.2. PRIORYTETY | CELE STRATEGICZNE E-ROZWOJU WOJEWODZTWA

MAZOWIECKIEGO

W wyniku prac analitycznych przedstawionych m.in. w diagnozie stanu wyjsciowego dla e—strategii regio-
nu'??, przeprowadzenia analiz SWOT/TOWS stanu e—Rozwoju Mazowsza oraz konsultacji z kluczowymi
os$rodkami opiniotwdrczymi wojewoddztwa wytypowano cztery priorytety e-Rozwoju wojewddztwa mazowiec-

kiego:

Priorytet

Definicja priorytetu

Opis priorytetu

Zapewnienie mieszkan-
com wojewddztwa ma-
zowieckiego powszech-
nego dostepu do roz-
norodnych ustug $wiad-
czonych droga elektro-
niczng na catym obsza-
rze regionu

Priorytetem tym objete bedg dziatania na rzecz stworzenia,
upowszechnienia i promowania interoperacyjnie skomuniko-
wanych oraz zgodnych z krajowymi standardami systeméw
ustug dostepnych drogg elektroniczng dla mieszkancéw Ma-
zowsza. Wielokanatowo $wiadczone bedg zaréwno znane
dotad ustugi publiczne, jak i nowe udostepnione zgodnie
z wynikami analizy realnych potrzeb mieszkancéw oraz no-
wych wyzwan cywilizacyjnych.

Pobudzanie rozwoju
gospodarki opartej
na wiedzy bazujg-
cej na innowacyjnych
rozwigzaniach ICT
w celu wzmacniania
jej  konkurencyjnosci,
stymulowania zréw-
nowazonego  rozwoju
i kreowania podazy

pracy

Priorytetem tym objete zostang dziatania inwestycyjne, do-
radcze, edukacyjne oraz promocyjne, zapewniajgce i wspo-
magajgce powstanie efektywnych i wykorzystujacych syner-
gie dziatan réznych partneréw (w tym administracji pu-
blicznej) ustug wsparcia dla przedsiebiorcéw bazujgcych na
ICT. Kluczowe znaczenie bedzie miato rozwijanie ustug dla
przedsiebiorcow przez podmioty sektora publicznego dla
zwiekszenia ich produktywnosci oraz podazy nowej pracy.

Przeciwdziatanie = wy-
kluczeniu  informacyj-
nemu mieszkancoéw
obszaréw wiejskich
oraz grup szczegol-
nie narazonych na
objecie  wykluczeniem
informacyjnym

Diagnoza stanu wyj$ciowego e—strategii wskazuje na wyste-
powanie w regionie znaczacych obszarowo terytoriow wy-
kluczenia informacyjnego. Program dziatan inwestycyjnych,
edukacyjnych, promocyjnych na rzecz e—Rozwoju ukierun-
kowany bedzie na redukowanie obszaréw wykluczenia infor-
macyjnego, a takze na zapobieganiu tworzeniu sie nowych
grup spotecznych nim objetych. W ramach tego priorytetu re-
alizowane beda takze dziatania edukacyjne na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego.

Stworzenie regionalne-
go systemu: transferu
wiedzy o praktycznym
wykorzystaniu innowa-
cyjnych rozwigzan ICT,
zarzgdzania programo-
waniem, oraz wdraza-
niem e-strategii.

Zarzadzanie e—Rozwojem regionalnym wymaga odpowied-
nich narzedzi i podstaw instytucjonalnych. Realizacja tego
priorytetu wigze sie ze:

(a) stworzeniem instytucji zarzadzajgcej programowa-
niem, wdrazaniem, monitoringiem i ewaluacja e—
strategii,

(b) powstaniem ,centrow kompetencji” wspierajacych
dziatania partneréw regionalnych realizujgcych projek-
ty e—strategii oraz koordynujgcych transfer wiedzy na
temat e—Rozwoju z regionéw krajéw UE,

(c) zawigzaniem ,sieci tematycznych”

(d) wykreowaniem organizacyjnych struktur dla wsparcia

wspotpracy sektora ICT z administracjag publiczng
(e) kreowaniem nowych kierunkow studidéw wyzszych i ba-

dan zwigzanych z e-Rozwojem.

Tabela 61 Priorytety e—Strategii Wojewodztwa Mazowieckiego

22Djagnoza ta stanowi tre$é rozdziatu Il niniejszego opracowania.
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e—Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego

3.2.1. PRIORYTET | — STWORZENIE SYSTEMU US£UG ON-LINE DLA MIESZKANCOW

Priorytet | obejmuje przedsiewziecia ukierunkowane na zapewnienie mieszkancom wojewddztwa mazowiec-
kiego dostepu do réznorodnych ustug (nie tylko publicznych) swiadczonych droga elektroniczng. Podaz ustug
winna by¢ silnie powigzana ze zdiagnozowanymi — w ramach badan spotecznych — potrzebami mieszkan-
céw i musi uwzgledniaé przemiany demograficzne, np. starzenie sie spoteczenstwa, wysoki stopieri bezro-
bocia wsréd absolwentéw szkot srednich zamieszkujgcych obszary wiejskie, czy niskg dynamike edukacyjng
rocznikdw powyzej 30 roku zycia. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na fundamentalng modernizacje systemu
szkolnego, nie tylko poprzez inwestycje w infrastrukture, lecz takze dzieki stworzeniu i udostepnieniu on-line
multimedialnych zasobdéw wiedzy dla edukacji oraz narzedzi multimedialnych wspomagajacych nauczanie
podstawowe i Srednie. Szczegdtowg analize korelacji i spojnosci celdw strategicznych priorytetu | e—strategii
z dokumentami regionalnymi, krajowymi i europejskimi przedstawia tabela 62:

Korelacja celéw e—strategii z celami strategicznymi
Cele strategiczne priorytetu | e— zdefiniowanymi w dokumentach regionalnych, krajo-
Strategii Wojewddziwa Mazowiec- wych i europejskich
kiego
Strategia rozwoju | Strategia kierun- | Strategia i2010 —
wojewddztwa ma- | kowa rozwoju in- | wzrostu i zatrud-
zowieckiego do | formatyzacji Pol- | nienia
roku 2020 (cele | ski do roku 2013
operacyjne)
1.1 Stworzenie zintegrowanego z plat- | Cel 1.2 Cel 4.1 | Cel 4.1 Cel | Cel Il
formami centralnymi systemu ustug | Cel 4.2 Cel 4.5
publicznych on-line $wiadczonych | Cel 5.1
przez administracje lokalng i regio-
nalna, a takze inne urzedy oraz pod-
mioty realizujgce zadania publiczne
1.2 Inspirowanie, tworzenie i udo- | Cel 1.1 Cel 1.2 | Cel 4.1 Cel 4.4 Cel | Cel 1l
stepnianie: serwiséw edukacyjnych | Cel 1.4 Cel 5.1
wspomagajacych system szkolnic- | Cel 5.3
twa podstawowego, Sredniego i po-
nadpodstawowego w modelu zdal-
nego nauczania, prezentacji tre-
Sci edukacyjnych w Internecie oraz
w formach multimedialnych
1.3 Inspirowanie i wspomaganie udo- | Cel 1.2 Cel. 1.5 | Cel 4.1 Cel | Cel lll
stepniania tresci i ustug zwigzanych | Cel 4.1 Cel 4.2
ze zdrowiem mieszkancow, opiekg | Cel 4.5 Cel 5.1
zdrowotng i wspomaganiem pracy
lekarzy pracujgcych na wsi
1.4 Inspirowanie i wspieranie inwestycji | Cel 1.2 Cel 4.1 | Cel 4.2 Cel | Cel Il
w infrastrukture powszechnego sze- | Cel 4.2 Cel 4.5
rokopasmowego dostepu do Interne- | Cel 5.1
tu Swiadczonego w oparciu o rézne
rozwigzania technologiczne
1.5 Promocja korzystania przez miesz- | Cel 1.2 Cel 5.1 | Cel 4.4 Cel I Cel lll
kancéw z ustug publicznych drogg | Cel 5.3
elektroniczng
1.6 Organizacja systemu permanentnej | Cel 1.1 Cel 1.2 | Cel 4.2 Cel 4.3 | Cell Cel lll
edukacji dla pracownikéw sektora | Cel 1.4 Cel 5.1 Cel 4.4
publicznego i mieszkancéw w za-
kresie korzystania z ustug publicz-
nych $wiadczonych droga elektro-
niczng oraz metodyk wdrazania e—
strategii

Tabela 62 Korelacja celéw strategicznych priorytetu | e—Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego z celami zdefiniowany-
mi w dokumentach strategicznych na poziomie regionu, kraju i Unii Europejskiej
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e—Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego

Matryca korelacji celéw strategicznych priorytetu | e—strategii (tabela 62) wskazuje na ich silne powigza-
nie z celami strategicznymi dokumentéw regionalnych, krajowych i europejskich. Stworzenie systemu ustug
dla mieszkancéw dostepnych drogg elektroniczng stanowi jeden z czterech fundamentéw dokumentu 20710
— Europejskie spofeczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia — podstawowego dokumentu
definiujgcego oczekiwane kierunki aktywnosci wtadz publicznych w krajach cztonkowskich UE.

3.2.2. PRIORYTET Il — POBUDZANIE ROZWOJU GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY

Podstawowym zadaniem polityki inwestycyjnej wtadz publicznych regionu oraz ich partneréw (m.in. sektor
prywatny, organizacje pozarzgdowe) jest pobudzanie wzrostu gospodarczego wojewddztwa w celu podnie-
sienia konkurencyjnosci na rynku europejskim. Zadanie to bezposrednio koresponduje z celami $rednio-
okresowymi Strategii rozwoju wojewddztwa mazowieckiego do roku 2020, a jego realizacja tworzy¢ bedzie
silny impuls dla wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci w regionie (cel $redniookresowy 2), stymulowa-
nie rozwoju funkcji metropolitalnych Warszawy (cel $Sredniookresowy 3) oraz aktywizacje i modernizacje
obszarow pozametropolitalnych (cel $redniookresowy 4). Szczegdtowa analize korelacji i spojnosci celow
strategicznych priorytetu Il e—strategii z dokumentami regionalnymi, krajowymi i europejskimi przedstawia
tabela 63:

Korelacja celéw e—strategii z celami strategicznymi
Cele strategiczne priorytetu Il e— | zdefiniowanymi w dokumentach regionalnych, krajo-
Strategii Wojewddztwa Mazowiec- | wych i europejskich

kiego

Strategia rozwoju | Strategia kie- | Strategia
wojewodztwa ma- | runkowa roz- | 2010 —
zZowieckiego do | woju informa- | wzrostu i za-
roku 2020 (cele | tyzacji Polski | trudnienia
operacyjne) do roku 2013

2.1 Wspieranie inwestycji wtadz pu- | Cel 1.2, Cel 1.3 Cel | Cel4.1Cel4.2 | Cel | Cel Il Cel
blicznych w infrastrukture spote- | 3.6, Cel 3.7 Cel | Cel 4.3 ]

czenstwa informacyjnego w regio- | 4.1, Cel 4.2 Cel
nie, a w szczegdlnosci w rozwoj | 4.3, Cel 4.4 Cel 4.
systemow e—ustug na rzecz przed- | 5, Cel 5.1 Cel 5.3,
siebiorcéw, m.in. w modelu partner- | Cel 5.5

stwa publiczno-prywatnego

22 Wspieranie firm branzy nietechnolo- | Cel 1.2, Cel 1.3 Cel | 4.1 Cel 4.2 Cel | Cel | Cel Il Cel
gicznych w realizacji projektow mo- | 2.1, Cel 2.2 Cel | 4.3 ]

dernizacyjnych bazujacych na roz- | 2.3, Cel 2.4 Cel
wigzaniach ICT 2.5, Cel 3.6, Cel
3.7, Cel 4.1, Cel
4.2, Cel 4.3, Cel
4.4,Cel4.5Cel 5.1
Cel 5.3, Cel 5.5 Cel

23 Wspieranie instytucji otoczenia biz- | Cel 1.1, Cel 1.2 Cel | Cel 4.1 Cel 4.3 | Cel | Cel Il Cel
nesu dla prowadzenia przez nie | 1.3, Cel 1.4 Cel | Cel 44 I
dziatalnosci doradczej i konsultingo- | 2.1, Cel 2.2 Cel
wej dla firm branzy nietechnologicz- | 2.3, Cel 2.4 Cel
nych, ktére podejmuja innowacyjne | 2.5, Cel 3.6, Cel
dziatania modernizacyjne z wyko- | 3.7, Cel 4.1, Cel
rzystaniem ICT 4.2, Cel 4.3, Cel
4.4, Cel 4. 5 Cel
5.1, Cel 5.3, Cel
5.5

2.4 Tworzenie i upowszechnianie w In- | Cel 1.2, Cel 1.3 Cel | Cel 4.1 Cel4.2 | Cel |l Cel Il Cel
ternecie zasobdéw branzowej wiedzy | 1.4, Cel 1.7 Cel | Cel 4.3 ]

oraz ,dobrych praktyk” e-biznesu, | 3.6, Cel 3.7 Cel
a takze branzowych ustug swiadczo- | 4.1, Cel 4.2 Cel
nych drogg elektroniczng przez i dla | 4.3, Cel 4.4 Cel 4.
przedsigbiorcow 5, Cel 5.1 Cel 5.3,
Cel 5.5
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e—Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego

Stworzenie regionalnego systemu
wymiany informacji o nowych miej-
scach pracy oraz planowania eduka-
cji zawodowej w zawodach przydat-
nych dla gospodarki regionu

Cel 1.2, Cel 1.3 Cel
1.4, Cel 1.7 Cel
2.1, Cel 2.2 Cel
2.3, Cel 24 Cel
2.5, Cel 3.6, Cel
3.7, Cel 4.1, Cel
4.2, Cel 4.3, Cel
4.4, Cel 4. 5 Cel
5.1, Cel 5.3, Cel
5.5

Cel4.1Cel 4.3

Cel | Cel |l Cel

Promocja korzystania przez przed-
siebiorcéw z ustug publicznych dro-
g3 elektroniczng

Cel 1.1, Cel 1.2 Cel
1.3, Cel 1.4 Cel
2.1, Cel 2.2 Cel
2.3, Cel 2.4 Cel
2.5, Cel 3.6, Cel
3.7, Cel 4.1, Cel
4.2, Cel 4.3, Cel
4.4, Cel 4. 5, Cel
5.1, Cel 5.4, Cel
5.5

Cel4.1Cel 4.2
Cel4.3Cel 4.4

Cel | Cel ll Cel

Organizacja systemu bezptatnych
szkolen dla pracownikéw i wtasci-
cieli firm sektora nietechnologiczne-
go w zakresie korzystania z roz-
norodnych ustug $wiadczonych dro-
g3 elektroniczng oraz wykorzystania
rozwigzan ICT dla modernizacji firm
i kreowania podazy nowej pracy

Cel 1.1, Cel 1.2 Cel
1.3, Cel 1.4 Cel
1.7, Cel 2.1 Cel
2.2, Cel 2.3 Cel
2.4, Cel 2.5 Cel
3.6, Cel 3.7 Cel
41, Cel 4.2 Cel
4.3, Cel 4.4 Cel 4.
5, Cel 5.1 Cel 5.3,
Cel 5.5

Cel4.1Cel 4.2
Cel 4.4

Cel | Cel Il Cel

W
v.

H@ ™
b m
LA
0%,—451?’
25
2.6
2.7
2.8

Tworzenie i udostgpnianie serwisow
edukacyjnych wspomagajgcych sys-
tem szkolnictwa zawodowego i spe-
cjalistycznego, w modelu zdalnego
nauczania

Cel 1.1, Cel 1.2 Cel
1.3, Cel 1.4 Cel
1.7, Cel 2.1 Cel
2.2, Cel 2.3 Cel
2.4, Cel 2.5 Cel
3.6, Cel 3.7 Cel
4.1, Cel 4.2 Cel
4.3, Cel 4.4 Cel 4.
5, Cel 5.1 Cel 5.4,
Cel 5.5

Cel4.1Cel 4.3
Cel4.4

Cel | Cel ll Cel

Tabela 63 Korelacja celéw strategicznych priorytetu Il e—Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego z celami zdefiniowany-
mi w dokumentach strategicznych na poziomie regionu, kraju i Unii Europejskiej

Cele strategiczne priorytetu Il sg wysoce zbiezne lub wrecz tozsame z celami strategicznymi zdefiniowanymi
w dokumencie Komisji Europejskiej i2010 — Europejskie spoteczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i za-
trudnienia, stanowiac ich regionalne rozwiniecie i uszczegétowienie. Jak wykazuje analiza matrycy korelac;ji
zawarta w tabeli 63, realizacja celéw priorytetu |l e—strategii stanowi¢ bedzie w istocie jeden z mechanizméw
wdrazania Strategii rozwoju wojewoddztwa mazwoieckiego do roku 2020, przyczyniajac sie do wzmochienia
innowacyjnosci gospodarki regionu i podnoszenia jakosci kapitatu ludzkiego zaangazowanego w dziatania
gospodarcze. Mechanizm ten wspiera¢ bedzie silnie transformacje tradycyjnego modelu gospodarki w re-
gionalng gospodarke opartg na wiedzy, a jego naukowo-badawcze narzedzia powinny zostaé¢ szczeg6towo
zdefiniowane w Regionalnej Strategii Innowacji dla wojewddztwa mazowieckiego.
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e—Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego

3.2.3. PRIORYTET Il — PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU INFORMACYJNEMU

Priorytet 1ll obejmuje dziatania partneréw regionalnych ukierunkowane na wyréwnywanie szans zyciowych
oraz zawodowych mieszkancow obszardéw wiejskich oraz grup spotecznych szczegdlnie zagrozonych wyklu-
czeniem informacyjnym (np. niepetnosprawni, chorzy, bezrobotni, absolwenci szkét wiejskich, gospodynie
domowe nieaktywne zawodowo, emeryci). Przedsiewziecia objete priorytetem Ill koncentrowaé sie winny na
stworzeniu stabilnych podstaw dla wigczenia grup zagrozonych wykluczeniem informacyjnym w miastach i na
wsi w kragg spoteczenstwa wiedzy dzieki zapewnieniu publicznie dostepnych narzedzi edukaciji, ustug swiad-
czonych droga elektroniczng poprzez réznorodne kanaty dostepu (Internet, rozwigzania mobilne, telewizja
on-line); wsparciu doradczemu oraz odpowiedniej do potrzeb realizacji wymienionych zadan infrastruktury
szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Silny wptyw na poprawe jakosci zycia i e—integracje (ang. elnclusion) jako czynnik zapobiegajgcy pogtebianiu
sie negatywnych réznic w rozwoju obszaréw wiejskich podkresla strategia i20710 — Europejskie spoteczeri-
stwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia. Realizacja dziatan priorytetu lll bedzie odpowiedzig na
wyzwania odpowiadajgcego mu — trzeciego celu e-strategii: integracyjne spoteczeristwo informacyjne ofe-
rujgce wysokiej jakosci ustugi publiczne i przyczyniajace sie do poprawy jakosci zycia. Analize korelacji
i spojnosci celéw strategicznych priorytetu lll e—strategii z dokumentami regionalnymi, krajowymi i europej-
skimi przedstawia tabela 64:

Korelacja celdow e-strategii z celami strategicznymi
zdefiniowanymi w dokumentach regionalnych, krajo-
wych i europejskich

Cele strategiczne priorytetu Il e—
Strategii Wojewddztwa Mazowiec-
kiego

Strategia rozwoju
wojewoddztwa ma-
zowieckiego  do

Strategia kierun-
kowa rozwoju in-
formatyzacji  Pol-

Strategia i2010 —
wzrostu i zatrud-
nienia

dziatalnosci doradczej i konsultin-
gowej prowadzonej przez instytucje
otoczenia biznesu, ktorych efek-
tem bedzie podniesienie poziomu
innowacyjnosci firm branz nietech-
nologicznych oraz wzrost stopnia
korzystania z ustug $wiadczonych
on-line i z zasobdéw Internetu w ob-
szarach dotknietych wykluczeniem
informacyjnym

Cel 1.4, Cel 1.5
Cel 1.7, Cel 2.1
Cel 2.2, Cel 24
Cel 3.1, Cel 4.1
Cel 4.2, Cel 4.3
Cel 4.4, Cel 45
Cel 5.1, Cel 5.3
Cel 5.5

roku 2020 (cele | ski do roku 2013
operacyjne)

3.1 Stworzenie infrastruktury powszech- | Cel 1.1, Cel 1.2 | Cel 4.1 Cel 4.2 | Cel I Cel lll
nego dostepu do zasobow Internetu, | Cel 1.4, Cel 1.5 | Cel 4.3 Cel 4.4
mozliwosci edukacyjnych, ré6znorod- | Cel 1.7, Cel 3.1
nych ustug dostepnych drogg elek- | Cel 3.6, Cel 3.7
troniczng na obszarach stabo struk- | Cel 4.1, Cel 4.2,
turalnie rozwinietych i dotknietych | Cel 4.3, Cel 4.4,
wykluczeniem informacyjnym Cel 4.5, Cel 5.1,

Cel 5.3, Cel 5.5

3.2 Wspieranie instytucji i organizacji | Cel 1.1, Cel 1.2 | Cel 4.1 Cel 4.3 | Cel |
dziatajagcych na obszarach wiejskich | Cel 1.3 , Cel 1.4 | Cel 4.4
dotknietych wykluczeniem informa- | Cel 1.5, Cel 1.7
cyjnym. Wsparcie skierowane po- | Cel 2.1, Cel 2.2
winno byé zwtaszcza do podmio- | Cel 2.4, Cel 4.1
téw prowadzacych dziatalnos¢ edu- | Cel 4.2, Cel 4.3
kacyjna, szkoleniowg i promujgcych | Cel 4.4, Cel 4.5
wdrazanie rozwigzan ICT w firmach | Cel 5.1, Cel 5.3
otoczenia rolnictwa oraz firmach | Cel 5.5
dziatajgcych na wsi

3.3 Stworzenie systemu wspierania | Cel 1.2, Cel 1.3 | Cel 4.1 Cel 4.4 Cel I Cel I
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3.4 Stworzenie systemu edukacji i spe- | Cel 1.2, Cel 1.3 | Cel 4.1 Cel 4.4 Cel | Cel I
cjalistycznych szkolen dla bezrobot- | Cel 1.4, Cel 1.5
nych i osob zagrozonych bezrobo- | Cel 1.7, Cel 2.1
ciem w zakresie przeszkolenia za- | Cel 2.2, Cel 2.4
wodowego umozliwiajgcego podje- | Cel 3.1, Cel 4.1
cie pracy w firmach sektora ICT Cel 4.2, Cel 4.3
Cel 4.4, Cel 45
Cel 5.1, Cel 5.3
Cel 5.5

Tabela 64 Korelacja celéw strategicznych priorytetu |l e-Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego z celami zdefiniowa-
nymi w dokumentach strategicznych na poziomie regionu, kraju i Unii Europejskiej

Zakres dziatan objetych priorytetem Ill, silnie spdjnych z 4 celem $redniookresowym Strategii rozwoju wo-
jewddztwa mazowieckiego do roku 2020: aktywizacja i modernizacja obszarow pozametropolitalnych oraz
celem 1 — rozwdj zasobdw ludzkich, winien obejmowac nie tylko interwencje w obszarach wiejskich, ale
takze dziatania na rzecz grup mieszkancow zagrozonych wykluczeniem informacyjnym traktowanym jako
sktadowa wykluczenia spotecznego. Podstawg tych przedsiewzie¢ winna by¢ diagnoza grup objetych tym
ostatnim, a takze niezbednych $rodkéw przeciwdziatania rozszerzaniu sie wykluczenia informacyjnego.

3.2.4. PRIORYTET IV — ZARZADZANIE E-ROZWOJEM ORAZ KREOWANIE i POMNAZANIE KAPITA-
+U LUDZKIEGO

Priorytet IV definiuje instrumenty zarzadzania kreowaniem zasobdw ludzkich oraz transferem wiedzy o spo-
teczenstwie informacyjnym do wojewddztwa mazowieckiego, a takze instrumenty zarzadzania wdrazaniem
polityki e—~Rozwoju regionu. Jak wykazano w rozdziale | niniejszego opracowania krytycznym czynnikiem
sukcesu w realizacji strategii rozwoju spoteczerstwa informacyjnego w regionach Unii Europejskiej jest kie-
runkowe wyksztatcenie pracownikéw sektora publicznego na poziomie wyzszym oraz stata podaz specjali-
stycznych szkolen. Nie mniej waznym czynnikiem powodzenia wdrazania e—strategii regionalnych jest zde-
finiowanie i rozwijanie ram organizacyjno-prawnych dla zarzgdzania petnym tokiem wdrazania e—strategii
(programowanie — projektowanie — wdrazanie — monitoring — ewaluacja — aktualizacja strategii).

Korelacja celéw e—strategii z celami strategicznymi
zdefiniowanymi w dokumentach regionalnych, krajo-
wych i europejskich

Cele strategiczne priorytetu IV e—
Strategii Wojewddztwa Mazowiec-
kiego

Strategia rozwoju
wojewddztwa ma-

Strategia kierun-
kowa rozwoju in-

Strategia i2010 —
wzrostu i zatrud-

matyczne, partnerstwa, parki tech-
nologii ICT) oraz wsparcie instytu-
cji zarzadzajgcej programowaniem
i rozwojem spoteczenstwa informa-
cyjnego w regionie

zowieckiego do | formatyzacji Pol- | nienia
roku 2020 (cele | ski do roku 2013
operacyjne)
4.1 Stworzenie regionalnego systemu | Cel 1.1, Cel 1.2 | Cel 4.3 Cel 4.4 Cel Il Cel 1l
gromadzenia, przetwarzania i udo- | Cel 1.4, Cel 2.2
stepniania wiedzy na temat wyko- | Cel 2.5, Cel 3.6
rzystania rozwigzan innowacyjnych | Cel 4.1, Cel 4.2
ICT do kreowania wzrostu gospodar- | Cel 5.1
czego regionu, wzmacniania kapita-
tu ludzkiego i wspierania inicjatyw
na rzecz zwalczania wykluczenia in-
formacyjnego
4.2 Stworzenie nowoczesnych mecha- | Cel 1.1, Cel 1.2 | Cel 4.4 Cel Il
nizméw koordynacji i zarzadzania | Cel 2.2, Cel 2.4
wspoétpracg podmiotow wplywajg- | Cel 3.6, Cel 4.1
cych na e-Rozwdj regionu (sieci te- | Cel 4.2, Cel 5.1
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4.3

Stworzenie efektywnych mechani-
zmoéw transferu wiedzy i ,dobrych
praktyk” z regionéw Unii Europej-
skiej w zakresie przedsiewzie¢ na
rzecz rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego w regionie

Cel 1.1, Cel 1.2
Cel 1.4, Cel 2.2
Cel 2.4, Cel 2.5
Cel 3.6, Cel 4.1
Cel 4.2, Cel 5.1

Cel 4.3 Cel 4.4

4.4

Wsparcie dla organizacji i upo-
wszechnienia studiow wyzszych na
kierunkach zwigzanych z programo-
waniem i wdrazaniem rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego w regio-
nie oraz wspieranie badan nad e—
Rozwojem regionalnym

Cel 1.1, Cel 1.2
Cel 1.4, Cel 2.2
Cel 2.5, Cel 3.6
Cel 4.1, Cel 4.2
Cel 5.1

Cel 4.3 Cel 4.4

4.5

Wsparcie dziatan na rzecz zapew-
nienia efektywnego wykorzystania
kapitatu ludzkiego m. st. Warsza-
wy oraz osrodkéw subregionalnych
dla realizacji zadah powszechnej
edukacji mieszkancow i przedsie-
biorcow oraz doradztwa w zakresie
wdrazania projektéw spoteczenstwa
informacyjnego

Cel 1.1, Cel 1.2
Cel 1.4, Cel 2.2
Cel 2.4, Cel 2.5
Cel 3.6, Cel 4.1
Cel 4.2, Cel 5.1

Cel 4.3 Cel 4.4

Cel Il Cel 1l
Cel I
Cel Il Cel Il

Tabela 65 Korelacja celéw strategicznych priorytetu IV e—Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego z celami zdefiniowa-

nymi w dokumentach strategicznych na poziomie regionu, kraju i Unii Europejskiej

Dziatania objete priorytetem IV zapewni¢ majg odpowiednie przygotowanie decydentéw i kadry pracownikéw
administracji samorzgdowej do realizacji e—Strategii Wojewédztwa Mazowieckiego oraz stworzy¢ baze insty-
tucjonalng dla efektywnego zarzadzania e—Rozwojem w regionie, takze w aspekcie wspoétpracy z sektorem

ICT.
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4. PROJEKTY GLOWNE NA RZECZ E-ROZWOJU WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO W LATACH 2007-2013

Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie mazowieckim stanowi dokument referen-
cyjny — punkt odniesienia dziatah programistycznych sektora publicznego — wtadz wojewddztwa, samo-
rzadow lokalnych oraz sektora naukowo-badawczego i prywatnego, a takze organizacji pozarzgdowych oraz
innych regionalnych partneréw nowej polityki e-Rozwoju, wdrazanej w latach 2007-2013.

Koncowe efekty, a zatem wydajnos¢ i skutecznosé wdrazania tej polityki, zaleze¢ beda od stopnia kon-
centracji inwestycji srodkéw publicznych oraz sektora prywatnego na finansowaniu przedsiewzieé o silnym
i trwatym wptywie na e—Rozwdj wojewddztwa — realizujgcych priorytety i cele strategiczne e—Rozwoju re-
gionalnego, opisane w rozdziale Il dokumentu. Przedsiewziecia te nazywaé bedziemy projektami gtéwnymi
dla e-Rozwoju Mazowsza na lata 2007-2013.

4.1. ORGANIZACJA E-STRATEGII WOKOL PROJEKTOW GEOWNYCH — PODEJ-
SCIE REGIONOW RISI

W rozdziale | opisano metodyke programowania i wdrazania e—strategii wypracowang przez regiony czton-
kowskie ERIS@. Jej autorzy zwracaja uwage na zapewnienie odpowiedniej réwnowagi w pracach nad
strategiami pomiedzy podejsciem strategiczno—analitycznym a praktycznym podejsciem pro—projektowym.
W e—strategiach regionéw panstw cztonkowskich UE wystepujg zréznicowane modele orientacji prac wokot
réznych typéw projektow gtéwnych, do kidrych zalicza sig'?3:

1) projekty demonstracyjne i pilotazowe (w wysokim stopniu innowacyjne)

(1)
(2) projekty eksperymentalne (tworzenie ,laboratoriow spoteczernstwa informacyjnego”)

(3) projekty typu ,okretéw flagowych”

(4) projekty scisle zdefiniowane, na ktdrych realizacje operatorzy e—strategii regionalnej ogtaszajg przetargi
(konkursy)

(5) projekty proponowane ,oddolnie”, ale zgodne z wizjg, misjg oraz wpisujgce sie w priorytety i cele
strategiczne

(6) projekty zgtaszane w modelu ,big bang”, realizowane niemal bez kontroli merytorycznej wtadz regio-
nalnych'24,

Podejscie pro—projektowe zaproponowane w e—strategiach winno w jak najwiekszym stopniu uwzgledniaé
specyfike regionalng, dlatego dla e—strategii Mazowsza zaproponowano model hybrydowy programowania
i wdrazania projektéw gtéwnych, wynikajacy z diagnozy, propozycji zgtaszanych w ramach konsultacji ze
$rodowiskami regionu oraz zdefiniowanych w rozdziale Il priorytetdw i celéw strategicznych.

Nalezy podkresli¢, iz zaproponowany model hybrydowy cechowac sie bedzie zréznicowanymi mechanizmami
wytaniania realizatora projektéw: od dziatan Urzedu Marszatkowskiego jako lidera projektéw, poprzez pro-
cedury akceptacji przez wtadze regionalne projektéw zgtoszonych przez konsorcja podmiotéw regionalnych,
w oparciu o zapisy e—strategii oraz poprzez procedury konkursowe, do procedur zaméwien publicznych.

123 A Guide Book on Regional Information Society Initiatives, [Londyn] 2004, s. 65.

124 Autorzy dokumentu zwracajg uwage, iz model taki w gruncie rzeczy oznacza brak regionalnej e—strategii. Jednakze w niektérych
regionach model ten poprzedzat opracowanie i wdrozenie e—strategii i miat pozytywny wptyw na pobudzenie zainteresowania tematyka
strategicznego planowania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
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4.2. PROJEKTY GLOWNE DLA E-ROZWOJU MAZOWSZA W LATACH 2007-2013

Dla opisu projektéw gtéwnych e—Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego zastosowano metodyke definiowania
projektéw opracowang przez ekspertéw Stowarzyszenia ,Miasta w Internecie” i zastosowang po raz pierw-
szy w Polsce w strategii informatyzacji wojewddztwa matopolskiego'?®. Lista projektéw gtéwnych zostata
opracowana na podstawie dyskusji podczas szeregu warsztatow z udziatem przedstawicieli réznych $rodo-
wisk regionu, w tym Zarzadu Wojewddztwa Mazowieckiego przeprowadzonych w okresie od pazdziernika do
grudnia 2005 roku, a takze w efekcie konsultacji ze Srodowiskami samorzadowymi i naukowo—badawczymi,
jak rowniez Rada Programowa ds. e—Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego.

4.2.1. LISTA PROJEKTOW GLOWNYCH

Projekty gtéwne e—Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego prezentujg tabele 66—73:

Projekt gtéwny | MAZOVIA 2015

Centra Kompetencji dla Spoteczenstwa Wiedzy

Powigzania z prioryteta- | Silne powigzania z wszystkimi priorytetami i celami strategicznymi e—
mi i celami strategiczny- | strategii. Projekt zapewniajgcy podstawowa infrastrukture dla wielu dzia-

mi e—strategii tan w regionie zwigzanych z zapewnieniem dostepu do tresci Internetu
oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.
Cele Wdrozenie programu utworzenia w gminach wojewddztwa mazowieckie-

go wielofunkcyjnych oérodkdéw zdobywania wiedzy, szkolen, dostepu do
ustug publicznych — dzieki publicznemu, nieodptatnemu udostepnie-
niu mieszkancom i przedsiebiorcom zasobdw sieci Internet oraz ustug,
wspieranemu przez wykwalifikowanych pracownikéw. O$rodki wyposa-
zone bedg w: sprzet komputerowy wraz z osprzetem towarzyszacym,
szerokopasmowy dostep do Internetu, sale szkoleniowg oraz niezbedny
sprzet metodyczny i oprogramowanie.

Podstawowe funkcje e udzielanie profesjonalnej pomocy osobom zainteresowanym do-
stepem do tresci i ustug Internetu (e—administracja, e-Zdrowie,
doradztwo dla organizacji pozarzgdowych aktywnych w obszarach
wiejskich)

e organizacja réznego typu szkolen (takze z zakresu korzystania
z ustug on-line) dla mieszkancéw, przedsiebiorcow, lideréw wiej-
skich, takze w modelu zdalnego nauczania i eLearning

e zapewnienie publicznego dostepu do Internetu beneficjentom in-
nych projektéw e—strategii

e punkt informacji dla oséb bezrobotnych lub zagrozonych bezrobo-
ciem

e mediateka — biblioteka — ,czytelnia” multimediéw

e centrum informacji $wiadczace ustugi dla podmiotéw publicznych
w gminie

e zdalne doradztwo dla rolnikéw i przedsigbiorcéw wiejskich

Model organizacyjny Prowadzacy centra — beneficjenci wsparcia srodkami projektu — wyta-
niani bedg w procedurze konkursowej, realizowanej corocznie zgodnie
z mozliwosciami budzetowymi. Podmioty zainteresowane prowadzeniem
centréw — zgodnie z warunkami franczyzyZob. Stownik $cisle zdefinio-
wanej w dokumentacji projektu — aplikowatyby o $rodki na uruchomienie
i dofinansowanie pracy centrow, wykonujgc na rzecz samorzgddw prace
objete umowa. Projekt realizowany bedzie pod jednolitym, zastrzezonym
brandem promocyjnym Mazovia 2015, oznaczajgcym mozliwo$¢ skorzy-
stania na catym terytorium wojewddztwa z wystandaryzowanych ustug
sieci centrow, gwarantowanych przez operatoréw centréw zgodnie z wa-
runkami umowy franczyzy.

Typ Projektu projekty $cisle zdefiniowane, na ktorych realizacje operatorzy e—strategii
regionalnej ogtaszajg przetargi (konkursy).

125 Informatyzacja Wojewddztwa Matopolskiego w latach 20042006, oprac. SMWI, Krakéw 2004.
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Grupy docelowe Mieszkancy gmin uczestniczacych w projektach

Czas realizacji 2007-2013

Niezbedne  dziatania « finansowane z budzetu projektu szkolenia dla prowadzacych cen-
powigzane tra Mazovia 2015 tak przed ich uruchomieniem, jak i w trakcie

prowadzenia dziatalnosci

e stworzenie regionalnego centrum koordynacji merytorycznych
dziatan centrow Mazovia 2015 oraz podnoszenia kwalifikacji dla
ich pracownikéw, w tym koordynacji oferowanych w centrach za-
projektowanych na poziomie regionalnym szkolen dla wytypowa-
nych grup docelowych (nauczyciele, pracownicy sektora publicz-
nego, bezrobotni, niepetnosprawni, lekarze)

e stworzenie portalu projektu Mazovia 2015

e promocja sieci Mazovia 2015 w mediach, informowanie o nowych

ustugach, szkoleniach i inicjatywach w programach telewizji regio-
nalnej (WOT)

Powigzania z innymi | Projekt Il, Projekt Ill
projektami gtéwnymi

Tabela 66 Projekt | — MAZOVIA 2015 Centra Kompetencji dla Spoteczenstwa Wiedzy

Projekt gtéowny I MEGANET
Partnerstwo dla zapewnienia szerokopasmowego dostepu do
ustug i tresci Internetu dla mieszkancow Mazowsza

Powigzania z prioryteta- | Cel 1.4 Cel 3.1
mi i celami strategiczny-
mi e—strategii

Cele Opracowanie i wdrozenie w ramach przedsiewzie¢ infrastrukturalnych
modelu wspoétdziatania wtadz samorzadowych (regionalnych i lokal-
nych) z operatorami telekomunikacyjnymi (teleinformatycznymi) w zakre-
sie wspolnego prowadzenia inwestycji oraz utrzymania ustug szeroko-
pasmowego dostepu do Internetu w obszarach, w ktérych samodzielne
inwestycje sektora prywatnego sg nieoptacalne.

Podstawowe funkcje e zapewnienie wysokiej przeptywnosci tagcza dostepu do Internetu
dla centréw Mazovia 2015, urzedéw administracji i podmiotow pu-

blicznych
e zapewnienie powszechnej ustugi dostepowej dla mieszkancow ob-

szaréw wykluczenia informacyjnego
e rozwijanie nowych ustug dla mieszkancéw wsi i obszaréw wyklu-

czenia informacyjnego

Model organizacyjny Wspétfinansowanie inwestycji w modelu partnerstw publiczno-
prywatnych z udziatem administracji samorzgdowej oraz operatoréw
telekomunikacyjnych (teleinformatycznych) w celu zapewnienia szero-
kopasmowego dostepu do ustug mieszkancom, przedsiebiorcom oraz
podmiotom publicznym.

Typ projektu Projekty $cisle zdefiniowane, na ktérych realizacje operatorzy e—strategii
regionalnej ogtaszajg przetargi (konkursy)

Grupy docelowe Mieszkancy obszaréw objetych inwestycjami w ramach projektu
Czas realizacji 2008-2010
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Niezbgdne  dziatania przed podjeciem prac nad inwestycjami w modelu PPP niezbedne

powigzane jest opracowanie — w ramach wyodrebnionego projektu badaw-
czego — szczegodtowej analizy ekonomicznej i prawnej okreslaja-
cej Scisle warunki zaangazowania sie wtadz publicznych w tego
typu przedsiewziecia, role partnera publicznego, zakres mozliwej
agregacji popytu podmiotéw publicznych na ustugi szerokopasmo-
we oraz zakres ryzyka, jakie podejmie podmiot publiczny uczest-
niczac we wspdélnym przedsiewzieciu

e staly monitoring efektow inwestycji oraz zasadnosci inwestycji pu-
blicznych w tego typu projekty, w celu wyeliminowania inwestycji
w projekty opfacalne dla sektora prywatnego

e staly monitoring efektywnosci inwestowania $rodkdw publicznych
w projekty tego typu

e opracowanie i stata aktualizacja mapy sieci teleinformatycznej wo-
jewédztwa mazowieckiego w oparciu o obiektywne dane

Powigzania z innymi | Projekt |
projektami gtéwnymi

Tabela 67 Projekt | — MEGANET Partnerstwo dla zapewnienia szerokopasmowego dostepu do ustug i tresci Internetu
dla mieszkancéw Mazowsza

Projekt gtéwny |l EDUKOM
Regionalny Program Edukacji dla Gospodarki Opartej na Wiedzy

Powigzania z prioryteta- | Cel 1.5, Cel 1.6, Cel 2.4, Cel 2.6 , Cel 2.7, Cel 2.8
mi i celami strategiczny- | Cel 3.4
mi e—strategii Cel 4.4, Cel 4.5

Cele Stworzenie koordynowanego regionalnie systemu bezptatnych lub cze-
$ciowo odptatnych szkolen i kurséw zawodowych zmierzajgcego do pod-
niesienia poziomu wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z zyciem i pracg
w otoczeniu rozwigzan opartych na technologiach ICT, w skali masowej,
dla zdefiniowanych w wyniku analizy potrzeb grup docelowych o szcze-
g6lnym wptywie na rozwoj Mazowsza z wykorzystaniem potencjatu edu-
kacyjnego Warszawy i osrodkéw subregionalnych.

Podstawowe funkcje e zdefiniowanie ,minimum edukacyjnego” i opracowanie programéw
szkoleniowo-edukacyjnych dla zdefiniowanych grup docelowych
przy wspétpracy z wyspecjalizowanymi placéwkami szkoleniowy-
mi oraz uczelniami wyzszymi; w oparciu o dobre praktyki polskie
i regionéw UE

e stworzenie sieci akredytowanych (spetniajgcych wyspecyfikowa-
ne warunki merytoryczne i techniczne) podmiotéw szkoleniowych

i placéwek edukacyjnych — partneréw programu
e wytypowanie grup docelowych oraz obszardéw geograficznych

0 szczegblnym znaczeniu dla realizacji e—strategii wojewddztwa

mazowieckiego objetych programem szkolen i edukacji

e przeprowadzenie konkursoéw na realizacje szkolen i projektéw edu-
kacyjnych w odniesieniu do wybranych grup docelowych i w wy-
branych obszarach geograficznych z wykorzystaniem infrastruktury
projektu Mazovia 2015

e wytypowanie i wsparcie uczelni wyzej, ktéra zrealizuje interdy-
scyplinarne studia wyzsze i podyplomowe w zakresie e—Rozwoju
w celu wyksztatcenia kadry koniecznej do realizacji e—strategii re-

ionu

. gtworzenie regionalnej, elektronicznej platformy zarzadzania szko-
leniami i edukacjg, narzedzi komunikacji miedzy partnerami pro-
gramu, prezentacji tresci edukacyjnych oraz nauczania w modelu
elLearning oraz zdalnego nauczania (techniczne zaplecze projektu
EDUKOM)
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Model organizacyjny Konkursowy. Koordynacja (zarzadzanie) realizacji programu przez in-
stytucje wytypowang przez witadze regionalne. Podmioty szkoleniowe
i placowki edukacyjne aplikowaé bedg o mozliwo$¢ przeprowadzenia
szkolen i programdéw edukacyjnych. Koncentracja dziatar szkoleniowo-
edukacyjnych w ramach jednego projektu gtéwnego koordynowanego re-
gionalnie doprowadzi do synergii podejmowanych dziatan, realizacji no-
woczesnego programu hauczania opartego o ,minimum edukacyjne”, ku-
mulacji $rodkéw na wsparciu grup docelowych o najwiekszym znaczeniu
dla rozwoju regionu oraz dziataniach na rzecz modernizacji obszaréw
wykluczenia informacyjnego.

Typ projektu Projekty $cisle zdefiniowane, na ktdrych realizacje operatorzy e—strategii
regionalnej ogtaszajg przetargi (konkursy)
Grupy docelowe Zdefiniowane w wyniku szczegdtowej analizy. Podstawowe grupy wyni-

kajgce z analiz e—strategii: pracownicy administracji i sektora publiczne-
go (nauczyciele, lekarze), uczelnie, wtasciciele i pracownicy MSP, liderzy
wiejscy, przedstawiciele organizacji pozarzadowych aktywnych w $rodo-
wiskach wiejskich.

Czas realizacji 2007-2013
Niezbedne  dziatania e wytypowanie regionalnego operatora programu odpowiedzialnego
powigzane za realizacje programu

e monitoring wynikéw szkolen i realizacji programéw edukacyjnych,
dokonywanie okresowych (raz na rok) korekt w ,EDUKOM” w od-
powiedzi na nowe wyzwania i dynamike proceséw spotecznych

i gospodarczych zachodzacych w regionie
e stworzenie oferty pracy dla absolwentéw studiéw oraz studiéw po-

dyplomowych na temat e—Rozwoju w placéwkach sektora publicz-
nego oraz przedsiebiorstwach regionu w celu wykorzystania zdo-
bytej przez nich wiedzy i umiejetnosci do efektywnej realizacji e—
strategii

Powigzania z innymi | Projekt |
projektami gtéwnymi

Tabela 68 Projekt [l — EDUKOM Regionalny Program Edukacji dla Gospodarki Opartej na Wiedzy

Projekt gtéwny IV WROTA MAZOWSZA

Mazowiecka Platforma Ustug Spoteczenstwa Informacyjnego
Powigzania z prioryteta- | Silne powigzanie z priorytetem |, a zwtaszcza Celami 1.1 i 1.3

mi i celami strategiczny- | Cel 2.1, Cel. 2.4, Cel. 2.5

mi e—strategii Cel 41

Cele Stworzenie platformy zintegrowanych ustug publicznych oraz innych
ustug spoteczenstwa informacyjnego (np. e-Zdrowie) powigzanej z ser-
wisem informacyjno-komunikacyjnym. Platforma petni¢ bedzie role re-
gionalnego back office, wspomagajgcego $wiadczenie ustug publicznych
przez zainteresowane samorzady lokalne oraz inne podmioty publiczne
(stuzba zdrowia, opieka spoteczna, edukacja, organizacje przedsigbior-
cOw) w powigzaniu z systemami informatycznymi panstwa (m.in. rejestry
i ewidencje panstwowe, systemy fiskalne, Infrastruktura Klucza Publicz-
nego).
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e—Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego

Podstawowe funkcje e zapewnienie $wiadczenia wystandaryzowanych ustug publicznych
przez administracje lokalng i regionalng, w tym ustug zwigzanych

z personalizacjg (autentykacja) klienta
e zapewnienie systemu ptatnosci on—line dla podmiotéw sektora pu-

blicznego (np. optaty skarbowe, podatki lokalne i inne optaty na

rzecz podmiotéw publicznych)
e udostepnienie podpisu elektronicznego podmiotom sektora pu-

blicznego w regionie (centrum wspomagania wdrozenia e—podpisu
w administracji publicznej Mazowsza)

e standaryzacja interoperacyjnosci oraz procedur administracyjnych
na poziomie regionalnym
e zapewnienie workflow i elektronicznego obiegu dokumentéw dla

urzedoéw gmin wiejskich oraz Urzedu Marszatkowskiego
e zapewnienie rozwoju systeméw wspomagania zarzgdzania teryto-

rium w oparciu o rozwigzania GIS

e udostepnienie ustug spoteczenstwa informacyjnego przez zainte-
resowane podmioty dzieki zapewnieniu dostepu do platformy re-
gionalnej oraz powigzanych z nig systeméw informatycznych pan-
stwa

e zapewnienie bezpieczenstwa $wiadczenia e—ustug oraz danych
osobowych

e modernizacja infrastruktury informatycznej urzedéw administracji
regionalnej lokalnej na Mazowszu w zakresie niezbednym dla re-
alizacji projektu (zakup sprzetu oraz oprogramowania koniecznego
do wdrozenia ustug na platformie powigzanych z systemami lokal-
nymi, np. ewidencjg ludnosci, USC, systemami poboru podatkdw).

Model organizacyjny Projekt realizowany przez konsorcjum Urzedu Marszatkowskiego oraz
samorzgddéw lokalnych i innych podmiotéw zainteresowanych $wiadcze-
niem e—ustug dla mieszkancow i przedsigbiorcéw regionu.

Projekt o charakterze etapowym i rozwojowym, stworzony z inicjaty-
wy Urzedu Marszatkowskiego. Wybdr realizatora z sektora ICT oparty
o procedury postepowania publicznego. Mozliwe partnerstwo publiczno—
prywatne w celu outsourcing’u platformy publicznej i Swiadczenia ustug.
Udziat w projekcie samorzgdéw i innych pomiotéw bedzie zwigzany z zo-
bowigzaniem do reorganizacji i re-inzynierii proceséw $wiadczenia tra-
dycyjnie rozumianych ustug publicznych oraz wspétfinansowaniem reali-
zacji projektu.

Typ projektu Okret flagowy

Grupy docelowe Pracownicy Urzedu Marszatkowskiego, urzedéw administracji lokal-
nej oraz podmiotéw zainteresowanych $wiadczeniem ustug spoteczen-
stwa informacyjnego. Mieszkancy i przedsigbiorcy gmin uczestniczacych
w projekcie.

Czas realizacji Pilotaz: 2007-2008

| etap: 2009-2010

Il etap: 2012-2013

Niezbgdne  dziatania e opracowanie koncepcji projektu oraz studium wykonalnosci projek-

powigzane tu w roku 2006 ( w tym wybdr modelu organizacyjno-biznesowego
realizacji projektu)

e organizacja konsorcjum projektowego — z udziatem Urzedu Mar-
szatkowskiego, administracji lokalnych oraz innych podmiotéw re-
gionalnych w 2006 roku

e promocja przedsiewziecia jako ,okretu flagowego” e—strategii

Powigzania z innymi | Projekty | i Il stworzg mozliwosci powszechnego dostepu do e—ustug
projektami gtéwnymi Projekt Il korzysta¢ bedzie z infrastruktury

Tabela 69 WROTA MAZOWSZA — Mazowiecka Platforma Ustug Spoteczenstwa Informacyjnego
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e—Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego

Projekt gtéwny V iMILA
Inkubator Modernizacyjnych Inicjatyw Lokalnych

Powigzania z prioryteta- | Cel 1.3
mi i celami strategiczny- | Cel 2.2

mi e—strategii Cel 3.1, 3.2, Cel. 3.3
Cel 4.3
Cele Wspomaganie inicjatyw lokalnych i subregionalnych na rzecz e-

integracji (e—Inclusion) i zapobiegania wykluczeniu informacyjnemu ob-
szarow wiejskich poprzez system grantéw celowych przeznaczonych na
realizacje réznorodnych projektow wspierajgcych realizacje e—strategii
w powigzaniu z celami inicjatywy i2010 — dla Wzrostu i Zatrudnienia
Podstawowe funkcje Wspieranie inicjatyw podmiotéw lokalnych i konsorcjow podmiotéw sub-
regionalnych, w tym przedsiebiorcéw, zwigzanych z:

e modernizacjg infrastruktury informatycznej urzedéw administracji
lokalnej oraz podmiotéw sektora publicznego (np. zaktadéw bu-
dzetowych, przedsigbiorstw komunalnych) dla poprawy efektywno-
$ci zarzadzania, wdrazania lokalnych polityk (strategii) e-Rozwoju,
zwiekszenia przejrzystosci dziatan wtadz samorzadowych oraz

wdrozenia nowych rodzajow i sposobdw obstugi przedsiebiorcow
e wprowadzaniem nowoczesnych sposobdéw doradztwa i wspoma-

gania przedsigbiorcéw planujacych wdrozenie systemoéw ICT dla

modernizacji firm w celu zwiekszenia produktywnos$ci pracy
e zastosowaniem technologii ICT dla zwiekszania produktywnosci

firm sektora nie—technologicznego

e zaprojektowaniem i wdrozeniami nowych ustug spoteczenstwa in-
formacyjnego np. w zakresie e-Zdrowia, ustug dla spotecznosci
wykluczenia informacyjnego, w tym dla pokolenia ,trzeciego wie-
ku” i niepetnosprawnych

e promowaniem tematyki e—Rozwoju oraz e-strategii w Srodowi-
skach lokalnych, w szczegdlnosci w obszarach wykluczenia infor-
macyjnego adresowanej do grup docelowych istotnych z punktu
widzenia priorytetow i celdéw strategicznych e—strategii

e kreowaniem i aktualizacjg nowych zasobo6w tresci multimedialnych
dostepnych w serwisach (portalach) internetowych, wspierajacych
realizacje priorytetéw i celéw strategicznych e—strategii oraz pro-
mocje tematyki e-Rozwoju

e kreowaniem i aktualizacjg nowych zasobdw tresci multimedial-
nych, kurséw w modelu eLearning oraz innych ustug przydatnych
w dziataniach sieci ,centrow wiedzy dla spoteczenstwa informa-
cyjnego”.

e stworzeniem regionalnej ,sieci” specjalistéw ds. e—~Rozwoju dzia-
tajgcych na rzecz gmin Mazowsza, wspélnie z wtadzami gminnymi

e dofinansowaniem udziatu przedstawicieli Srodowisk lokalnych w:
wyjazdach studyjnych; specjalistycznych konferencjach, semina-
riach i szkoleniach; studiach podyplomowych i stazach w orga-
nizacjach miedzynarodowych — istotnych z punktu widzenia pod-
noszenia jakosci kapitatu ludzkiego zaangazowanego w realizacje
e—strategii

e opracowywaniem studiéw i analiz naukowych i dofinansowaniem
projektéw badawczych wspomagajgcych realizacje e—strategii

Model organizacyjny Konkursowy. Realizacje projektu koordynowac¢ bedzie podmiot powotany
przez wtadze regionalne dla zarzgdzania wdrazaniem e—strategii Ma-
zowsza. Przyznawanie grantow odbywaé sie bedzie w oparciu roczne
plany budzetowe oraz publikowane corocznie programy wsparcia, de-
finiujgce cele, zakres, warunki i sposoby wsparcia inicjatyw lokalnych.
Cele wsparcia powigzane bedg z aktualnym stanem realizacji e—strategii
regionu i jej projektow gtéwnych.
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Typ projektu Projekty proponowane ,oddolnie”, ale zgodne z wizjg, misjg oraz wpisu-
jace sie w priorytety i cele strategiczne

Grupy docelowe Samorzady lokalne; podmioty sektora publicznego, firmy szkoleniowe,
edukacyjne, promocyjne, doradcze; organizacje pozarzgdowe, firmy mul-
timedialne

Czas realizacji 2007-2013

Niezbedne  dziatania e uruchomienie — w oparciu o budzet wojewédztwa — zarzadza-

powigzane nego przez instytucje finansowg ,funduszu kredytowego” dla lokal-

nych projektéw dla e-Rozwoju (mozliwos$¢ czeSciowego umorzenia
w przypadku zrealizowania projekiu z pethym sukcesem)
e powotanie instytucji zarzgdzajgcej wdrazaniem e—strategii w re-

gionie oraz panelu ekspertéw oceniajacego wnioski projektowe
e monitoring realizacji e—strategii w celu powigzania rocznych pla-

néw wsparcia z zadaniami zwigzanymi z realizacjg e—strategii

Powigzania z innymi | Projekt |, Projekt Ill, Projekt IV
projektami gtéwnymi

Tabela 70 iMILA — Inkubator Modernizacyjnych Inicjatyw Lokalnych

Projekt gtéwny VI KL@SA2010
Regionalny Program Wspomagania Edukacji Szkolnej

Powigzania z prioryteta- | Projekt zapewnié ma osiggniecie celdw strategicznych: 1.2 oraz 2.8, choé
mi i celami strategiczny- | w szerszym sensie — poprzez kreowanie warunkéw dla wysokiej jakosSci

mi e—strategii ksztatcenia mtodego pokolenia mieszkancow Mazowsza — przyczyniaé
sie bedzie do realizacji wszystkich priorytetow e—strategii.

Cele Stworzenie — w ramach wieloetapowego wdrozenia — edukacyjna plat-
formy ICT:

e wspomagajgcej powszechny system edukacji podstawowej, $red-
niej i zawodowej treSciami programowymi opracowanymi w postaci
multimedialnej z wykorzystaniem nowoczesnych metodyk naucza-
nia opartych na kontakcie ucznia z interaktywnym s$rodowiskiem
edukacyjnym opartym na technologiach ICT

e umozliwiajgcej interaktywny kontakt nauczyciela — ucznia — kie-
rownictwa szkoty oraz rodzicéw w czasie rzeczywistym

oraz przystosowanie infrastruktury systemu szkolnego Mazowsza dla re-
alizacji petnych programéw nauczania wytypowanych przedmiotéw z wy-
korzystaniem tresci multimedialnych oraz innowacyjnych metodyk na-
uczania wykorzystujgcych narzedzia oraz oprogramowanie edukacyjne.
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Podstawowe funkcje e zbudowanie portalu edukacyjnego prezentujgcego treéci progra-
mowe wytypowanych przedmiotdw w nowoczesnej, multimedialnej
formie, dostepnych, zaréwno uczniom szkoét miejskich, jak i wiej-
skich dzieki komunikacji elektronicznej i dostepowi do Internetu,
co przyczyni sie do wyréwnywania szans edukacyjnych

e stworzenie narzedzi i tresci metodycznych dla nauczycieli, wspo-
magajgcych proces nauczania, oceny postepdw ucznia i sprawdza-
nia poziomu wiedzy, prezentacji wynikow ucznia dla rodzicéw, co
umozliwi indywidualizacje podejscia do toku edukacyjnego ucznia
i zapewni obiektywna ocene jego postepow

e stworzenie Srodowiska biezgcej komunikacji elektronicznej miedzy
nauczycielami przedmiotéw, wychowawcami, dyrektorami szkot
oraz uczniami i ich rodzicami, co umozliwi intensyfikacje kontak-
tow rodzicow ze szkotg, wspomaganie procesu nauczania uczniéw
znajdujacych sie w szczegodlnej sytuacji zyciowej (np. niepetno-
sprawnych, chorych), lepsza kontrole nauczycieli nad postepami
W nauczaniu i procesem wychowawczym ucznia poprzez czesty
kontakt z rodzicami

e stworzenie wystandaryzowanego systemu prezentacji placéwek
szkolnych w regionalnym serwisie informacyjnym, umozliwiajgcym
wybor szkoty najbardziej odpowiadajgcej potrzebom i mozliwo-
$ciom ucznia

e stworzenie rozwigzania informatycznego, umozliwiajgcego reali-
zacje obowigzkéw sprawozdawczych placoéwkom szkolnym regio-
nu, wynikajagcych z obowigzkéw prawnych (System Informacji
Oswiatowej) oraz potrzeb szkét.

Model organizacyjny Projekt realizowany przez konsorcjum Urzedu Marszatkowskiego, pod-
miotow systemu szkolnego, firm ICT specjalizujacych sie w rozwigza-
nich na rzecz edukacji. Projekt o charakterze etapowym i rozwojowym,
stworzony z inicjatywy Urzedu Marszatkowskiego. Wybdr realizatoréw
z sektora ICT, oparty o procedury postepowania publicznego. Mozliwe
partnerstwo publiczno—prywatne w celu outsourcing’u platformy ICT nie-
zbednej do realizacji celdéw projektu.

Typ projektu Okret flagowy

Grupy docelowe Uczniowie, kadra pedagogiczna oraz kierownictwa szkét, rodzice
ucznidéw szkét gmin korzystajgcych z infrastruktury oraz narzedzi pro-
jektu.

Czas realizacji Pilotaz: 2007-2008
Petne wdrozenie: 2008-2010

Niezbedne  dziatania e opracowanie badar na temat ,stanu wyjcia” systemu szkolnego
powigzane w wojewddztwie mazowieckim jako podstawy do zaprojektowania

(zwymiarowania) projektu
e opracowanie programoéw nauczania w modelu interaktywnym i z

wykorzystaniem tresci multimedialnych oraz metodyk zwigzanych

Z nauczaniem wykorzystujgcym nowoczesne narzedzia edukacji
e realizacja programu szkolen i kurséw zawodowych dla nauczycieli

i kierownictw placowek szkolnych korzystajgcych z infrastruktury,
tredci i metodyk nauczania wdrazanych w ramach projektu

Powigzania z innymi | Projekt |, Projekt IV, Projekt V, Projekt VII
projektami gtéwnymi

Tabela 71 KL@SA2010 Regionalna Platforma Wspomagania Edukacji Szkolnej
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Projekt gtéwny VI

INNOVART
Mazowieckie Laboratorium Innowac;ji ICT

Powiagzania z prioryteta-
mi i celami strategiczny-

Cel 1.1, Cel 1. 3, Cel 1.4
Cel 2.1, Cel 2.2, Cel 2.5

mi e—strategii Cel 3.2
Cel 4.1
Cele Stworzenie systemu wsparcia grantami finansowymi dla podmiotow sek-

toréw: publicznego, prywatnego, naukowo-badawczego oraz organiza-
cji pozarzadowych dla realizacji eksperymentalnych, innowacyjnych oraz
badawczo-rozwojowych projektéow na rzecz rozwoju lokalnego i subre-
gionalnego w powigzaniu z celami inicjatywy i2010 — dla Wzrostu i Za-
trudnienia, opartych na technologiach komunikacji i informacji.

Podstawowe funkcje

e wspotfinansowanie (zapewnienie wkfadu wtasnego lub jego cze-
Sci) krajowych projektéw badawczo-rozwojowych realizowanych

przez jednostki naukowo—badawcze regionu oraz ich konsorcja
e wsparcie finansowe (zapewnienie wkfadu wtasnego lub jego cze-

$ci) podmiotéw regionalnych uczestniczacych w projektach Pro-
gramoéw Ramowych, CIP oraz innych programéw wspdélnotowych
zwigzanych z wdrazaniem innowacyjnych technologii ICT

e wspotfinansowanie (zapewnienie wkfadu wtasnego lub jego cze-
Sci) eksperymentalnych projektow realizowanych przez podmioty
sektora ICT na rzecz sektora publicznego

e wspotfinansowanie (zapewnienie wkfadu wtasnego lub jego cze-
Sci) projektow realizowanych przez podmioty zlokalizowane w par-
kach technologicznych

Model organizacyjny

Konkursowy. Realizacje projektu koordynowa¢ bedzie podmiot powotany
przez wiadze regionalne do zarzgdzania wdrazaniem e-strategii Ma-
zowsza przy wsparciu ekspertow ze srodowiska naukowo-badawczego.
Przyznawanie grantéow odbywac sie bedzie w oparciu o roczne plany
budzetowe oraz publikowane corocznie programy wsparcia, definiujg-
ce cele, zakres, warunki i sposoby wsparcia projektéw. Cele wsparcia
powigzane bedg z aktualnym state-of-the art w zakresie innowacyjnych
rozwigzan ICT w Europie, konkursami ogtaszanym przez Komisje Euro-
pejska i MEIN oraz z inicjatywami $rodowisk lokalnych.

Typ projektu

projekty eksperymentalne, demonstracyjne i pilotazowe

Grupy docelowe

Podmioty naukowo-badawcze, centra badawczo-rozwojowe, uczelnie
wyzsze, firmy sektora ICT, organizacje pozarzadowe

Czas realizacji

2007-2013

Niezbedne  dziatania
powigzane

e stworzenie dostepnej on-line bazy wiedzy, w ktdrej bedg groma-
dzone, przetwarzane i udostepniane informacje na temat innowa-
cyjnych rozwigzan ICT oraz ,dobrych praktyk” europejskich i kra-
jowych w zakresie dziedzin e—Rozwoju

e utworzenie ,sieci” wysokokwalifikowanych ekspertow w zakresie
ICT w regionie, ktéra inicjowataby powstawanie i sktadanie wnio-
skow projektowych w ramach istniejgcych mechanizméw finan-
sowania, projektow badawczo-rozwojowych oraz innowacyjnych
w Polsce i UE

e powotanie instytucji zarzgdzajgcej wdrazaniem e—strategii w re-
gionie oraz panelu ekspertéw oceniajgcego wnioski projektowe

e monitoring realizacji e—strategii w celu powigzania rocznych pla-
néw wsparcia w zadaniami zwigzanymi z realizacjg e—strategii

Powigzania z innymi
projektami gtéwnymi

Projekt Ill, Projekt IV, Projekt V, Projekt VIII.

Tabela 72 INNOVART Mazowieckie Laboratorium Innowacji ICT
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Projekt gtéwny VIII

INFOPORT
Mazowieckie Centrum e—Rozwoju

Powiagzania z prioryteta-
mi i celami strategiczny-

Jako inicjatywa ukierunkowana na koordynacje przedsiewzie¢ dla e—
Rozwoju Mazowsza projekt INFOPORT jest $cisle powigzany z wszyst-

mi e—strategii kimi priorytetami e—strategii. Powotanie centrum realizuje wprost zato-
zenia priorytetu IV e—strategii.
Cele Stworzenie mazowieckiego centrum zarzgdzania e—Rozwojem, koordy-

nacji wdrazania e—strategii oraz wspomagania partneréw regionalnych
w dziataniach na rzecz realizacji projektéw dla spoteczenstwa informa-
cyjnego

Podstawowe funkcje

e zarzgdzanie dziataniami na rzecz e—Rozwoju wojewddztwa z upo-
waznienia wtadz regionu, w szczegdlnosci w zakresie dziatan ob-
jetych Regionalnym Programem Operacyjnym i politykg struktu-
ralng w konteks$cie spoteczenstwa informacyjnego i informatyzacji
administracji publicznej

e programowanie, wdrazanie, monitorowanie i uaktualnianie e—
strategii rozwoju wojewoddztwa, w szczegdlnosci koordynacja za-
rzadzania podaza i realizacja jej projektow gtéwnych

e kompleksowa pomoc i doradztwo dla beneficjentow $rodkéw bu-
dzetu wojewddztwa oraz funduszy strukturalnych w realizacji pro-
jektéw zgodnie z e-strategig wojewddztwa mazowieckiego, w po-
wigzaniu z projektami centralnymi i w oparciu o ,dobre praktyki”
regionéw UE

e transfer wiedzy, umiejetnosci i ,dobrych praktyk” z regionéw UE do
wojewddztwa mazowieckiego oraz inicjowanie i wspieranie part-
neréw regionalnych w projektach wspétfinansowanych z progra-
mow wspdlnotowych

e koordynacja programéw szkoleniowych zwigzanych z podnosze-
niem wiedzy i kwalifikacji pracownikéw sektora publicznego w za-
kresie e—Rozwoju

Model organizacyjny

Powotanie instytucji regionalnej lub stworzenie wspdlnego przedsiewzie-
cia z wyspecjalizowanym podmiotem.

Typ projektu

Okret flagowy

Grupy docelowe

Wtadze regionalne i lokalne, podmioty zainteresowane udziatem w re-
alizacji e—strategii

Czas realizacji

2007-2013

Niezbedne  dziatania

powigzane

e stworzenie sieci podmiotéw subregionalnych i lokalnych — part-
nerow realizacji

e stworzenie elektronicznej platformy wspomagajacej dziatania cen-
trum — transfer wiedzy, szkolenia, promocje, publikacje informacji
o0 e—Rozwoju regionu (baza wiedzy); umozliwiajacej prace grupo-
wa na projektami i udzielanie konsultacji dla podmiotéw opraco-
wujacych projekty.

Powigzania z innymi
projektami gtéwnymi

Wszystkie projekty gtéwne

Tabela 73 INFOPORT — Mazowieckie Centrum e—Rozwoju
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4.3. FINANSOWANIE REALIZACJI PROJEKTOW GLOWNYCH

Finansowanie wdrazania e—Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego opieraé sie winno gtdwnie na mechani-
zmach wdrazania polityki strukturalnej (z udziatem $rodkéw budzetu wojewddztwa oraz samorzadéw lokal-
nych), a takze na $rodkach wtasnych sektora prywatnego oraz grantach programéw wspolnotowych.

Jako podstawowe zrédto finansowania rozwoju wojewodztwa, Regionalny Program Operacyjny na lata 2007—
2013 winien uwzglednia¢ zaproponowane projekty gtéwne na rzecz e—Rozwoju wojewddztwa mazowieckiego
zdefiniowane w tab. 66—73. Naktady, ktére pozwola na efektywne wdrozenie wszystkich projekiéw zostaty —
w wariancie optymalnym — oszacowane na poziomie 740 min ztotych. Przedstawiono réwniez propozycje
wariantu minimalnego, zaktadajgcego finansowanie projektéw gtéwnych na poziomie 575 min ztotych, wy-
tacznie z budzetu RPO.

Poziom finansowania e—strategii w dwéch wariantach — optymalnym i minimalnym — skonstruowano w opar-
ciu o analize nastepujgcych czynnikéw:

e szacunkowych kosztéw projektdéw gtéwnych oszacowanych w oparciu o budzety projektéw ogtoszo-
nych w ramach dziatania 1.5 ,Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego” Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na lata 2004—2006 w Polsce

¢ naktaddw na dziatania na rzecz e—Rozwoju w regionach Unii Europejskiej , ktére — co ilustruje tabela
2: Budzety programow rozwoju spofeczeristwa informacyjnego w wybranych regionach UE na lata 2000—
2006 — w przypadku regionéw o porownywalnej wielkosci i potencjale demograficznym sg ok. 5-13
razy wieksze od alokacji Mazowsza na dziatanie 1.5 w perspektywie budzetowej 2004—-2006.

e naktaddw na projekty spoteczenstwa informacyjnego, wskazanych we wstepnych projektach Regional-
nych Programow Operacyjnych innych wojewodztw, z ktérych wynika, ze regiony znacznie od mazowiec-
kiego mniejsze pod wzgledem liczby mieszkancéw planujg inwestycje w dziatania na rzecz eRozwoju
kilkakrotnie przewyzszajace dotychczasowe alokacje, np.:

— 449 000 000 — wojewodztwo lubelskie

— 405 000 000 — wojewddztwo kujawsko—pomorskie
— 405 000 000 — wojewddztwo matopolskie

W kalkulacji naktadéw na projekty gtéwne uwzgledniono dodatkowo (w przypadku projektéw: MAZOVIA 2015,
MEGANET, EDUKOM) zréznicowania potencjatu e—Rozwoju wewnatrz wojewddztwa, co ma swoje zrédto
w analizie zawartej w rozdziale 2.3 e—strategii pt. Trojdzielnos¢ geograficzna e—Rozwoju wojewddztwa ma-
zowieckiego.

Projekt gtéw- | Szacunkowa warto$é | Szacunkowa wartos¢ | Dodatkowe zrédta finansowa-

ny projektiu (min zf) — | projektu (mIn zf) — | nia

wariant optymalny wariant minimalny
MAZOVIA 60 42 Srodki wfasne beneficjentow,
2015 Norweski Mechanizm Finansowy,

Mechanizm Finansowy Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego,
$rodki budzetu panstwa

I MEGANET 132 75 Srodki wiasne operatoréw teleko-
munikacyjnych, $rodki samorza-
déw lokalnych

Il | EDUKOM 144 95 Norweski Mechanizm Finanso-
wy, Mechanizm Finansowy Euro-
pejskiego Obszaru Gospodarcze-
go, $rodki wtasne beneficjentow,
srodki fundacji prywatnych, $rod-
ki budzetu panstwa
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IV | Wrota Mazow- | 35 35 Srodki firm sektora ICT (w przy-
sza padku realizacji w modelu PPP),
srodki wiasne samorzadéw i pod-
miotow zainteresowanych $wiad-
czeniem ustug on-line

V | iMILA 144 120 CIP — Program Ramowy na
rzecz Konkurencyjnosci i Inno-
wagcji, srodki beneficjentéw pro-
jektéw, Norweski Mechanizm Fi-
nansowy, Mechanizm Finansowy
Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego, $rodki fundacji prywat-
nych, srodki budzetu MRR i MG
VI | KL@SA2010 140 140 srodki beneficjentéw projekidw,
Norweski Mechanizm Finansowy,
Mechanizm Finansowy Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego,
Srodki fundacji prywatnych, $rod-
ki budzetu MEIN

VIl | INNOVART 54 40 CIP — Program Ramowy na
rzecz Konkurencyjnosci i Inno-
wacji, Program eTEN, Program
eContentPlus, $rodki beneficjen-
téw projektow, $rodki budzetu
panstwa, $rodki 7 i 8 Programu
Ramowego UE, srodki MEIN

VIII| INFOPORT 31 28 budzet wojewddztwa, $rodki sa-
morzgddéw lokalnych, $rodki MRR,
MSWiA oraz MEIN

RAZEM 740 575

Tabela 74 Zrédta finansowania projektéw gtéwnych — wariant optymalny i minimalny

Zaproponowane dodatkowe Zrddta finansowania projektéw gtéwnych sa zréznicowane przede wszystkim ze
wzgledu na dywersyfikacje typéw projektéw'2®, co ilustruje ostatnia kolumna tabeli 74.

4.3.1. FINANSOWANIE REALIZACJI PROJEKTOW GEOWNYCH — WARIANT OPTYMALNY

Wariant optymalny finansowania projektow gtéwnych zdefiniowanych w ramach e—strategii zaktada przezna-
czenie na projekty dla e—-Rozwoju wojewddztwa mazowieckiego 740 min ztotych. Zaproponowany budzet
pozwoli na realizacje wszystkich celow strategicznych zdefiniowanych dla kazdego z wytypowanych priory-
tetow i projektow. W ponizszej tabeli przedstawione zostaty koszty projektéw w wariancie optymalnym:

Wydatki w ramach projektu MAZOVIA 2015

Lp. Rodzaj wydatku Wartosé w PLN
1. Wyposazenie gminnych Centrum Kompetencji dla Spoteczenstwa | 12 054 000
Wiedzy

106 gmin'® * 2 CK * 30 000 = 6 360 000
117 gmin'® * 1 CK * 30 000 = 3 510 000
91 gmin'® * 1 CK * 24 000 = 2 184 000

126\ okresie tworzenia dokumentu (wrzesien 2005—-styczern 2006) mechanizmy finansowania rozwoju UE w latach 2007-2013 nie
zostaty w petni zdefiniowane przez instytucje europejskie. W pracach nad niniejszym rozdziatem opierano sie na istniejgcych projektach
dokumentéw planistycznych instytucji europejskich oraz informacjach wyspecjalizowanych agend Komisji Europejskiej.

127Gminy nalezace do grupy powiatéw o niskim potencjale e~Rozwoju (patrz rozdziat 2.3 Tréjdzielnosé geograficzna e—Rozwoju
wojewddztwa mazowieckiego).

128Gminy nalezace do grupy powiatéw o przecietnym potencjale e~Rozwoju (patrz rozdziat 2.3 Trdjdzielnosé geograficzna e—Rozwoju
wojewddztwa mazowieckiego).

29Gminy nalezace do grupy powiatéw o wysokim potencjale e—~Rozwoju (patrz rozdziat 2.3 Tréjdzielnosé geograficzna e—Rozwoju
wojewddztwa mazowieckiego).
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2. Dziatalno$¢ Regionalnego Centrum Koordynacji Merytorycznych | 3 500 000
dziatan centrow MAZOVIA 2015 500 000 * 7 lat
3. Stworzenie Portalu projektu MAZOVIA 2015 2 200 000
4. Promocja projektu MAZOVIA 2015 1 000 000
5. Szkolenia [$redni koszt dla jednej osoby = 800 zf] 38 556 000
106 gmin * 30 osoéb * 800 zt * 7 lat = 17 808 000
117 gmin * 20 oso6b * 800 zt * 7 lat = 13 104 000
91 gmin * 15 os6b * 800 zt * 7 lat = 7 644 000
6. Zarzadzanie projektem 2 690 000
7. Razem 60 000 000
Wydatki w ramach projektu MEGANET
Lp. Rodzaj wydatku Warto$é w PLN
1. Wspotfinansowanie inwestycji w sieci szerokopasmowe w modelu | 128 600 000
ppp
106 gmin * 600 000 zt = 63 600 000
117 gmin * 400 000 zt = 46 800 000
91 gmin * 200 000 zt = 18 200 000
2. Zarzadzanie projektem 3 400 000
3. Razem 132 000 000
Wydatki w ramach projektu EDUKOM
Lp. Rodzaj wydatku Warto$é w PLN
1. Platforma zarzgdzania szkoleniami i edukacja (techniczne zaple- | 4 000 000
cze projektu)
2. Szkolenia eLearning ($redni koszt / osoba = 600 zt) 63 780 000
106 gmin * 500 oséb * 600 zt = 31 800 000
117 gmin * 300 oséb * 600 zt = 21 060 000
91 gmin * 200 oséb * 600 zt = 10 920 000
3. Kursy zawodowe ($redni koszt / osoba = 200 zt) 66 120 000
106 gmin * 1500 os6b * 200 zt = 31 800 000
117 gmin * 1000 os6b * 200 zt = 23 400 000
91 gmin * 600 oséb * 200 zt = 10 920 000
4. Zakup tresci edukacyjnych 3 000 000
5. Zakup programoéw edukacyjnych 5 000 000
6. Zarzadzanie projektem 2 100 000
7. Razem 144 000 000
Wydatki w ramach projekiu WROTA MAZOWSZA
Lp. Rodzaj wydatku Wartosé w PLN
1. Platforma Zintegrowanych Ustug Publicznych (zaplecze techniczne | 6 500 000
projektu)
2. Infrastruktura teleinformatyczna regionalna (obieg dokumentéw, | 18 500 000
podpis elektroniczny, centrum przetwarzania danych, system bez-
pieczenstwa, centrum certyfikacji)
3. Dostosowanie zasoboéw teleinformatycznych partneréw (jst) do po- | 8 500 000
trzeb realizacji Projektu
4. Zarzadzanie projektem 1 500 000
5. Razem 35 000 000
Wydatki w ramach projektu iMILA
Lp. Rodzaj wydatku Warto$é w PLN
1. Modernizacja infrastruktury informatycznej urzedéw administracji | 37 000 000
2. Stworzenie regionalnej ,sieci” specjalistbw w oparciu o najlepsze | 30 000 000
europejskie przyktady (dziatania organizacyjne, konferencje, semi-
naria, warsztaty i wyjazdy studyjne)
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3. Kreowanie i aktualizacja zasob6w multimedialnych, kurséw eLear- | 4 500 000
ningowych
4. Dofinansowanie projektéw badawczych wspomagajgcych realiza- | 47 000 000
cje e—strategii
5. Doradztwo i wsparcie dla przedsigbiorcéw planujacych wdrozenie | 20 000 000
ICT lub modernizacje za pomocg ICT
6. Zarzadzanie projektem 5 500 000
7. Razem 144 000 000
Wydatki w ramach projektu KL@SA2010
Lp. Rodzaj wydatku Warto$¢ w PLN
1. Srodowisko hostingowe 32 000 000
2. Oprogramowanie — Portal Edukacyjny 28 000 000
3. Moduty eLearning dla nauczycieli 18 000 000
4. Szkolenia dla treneréw nauczycieli, dyrektoréw szkét i administra- | 22 000 000
torow
5. Zakup i tworzenie tresci edukacyjnych 35 000 000
6. Zarzadzanie projektem 5 000 000
7. Razem 140 000 000
Wydatki w ramach projektu INNOVART
Lp. Rodzaj wydatku Warto$é w PLN
1. Stworzenie bazy wiedzy dostepnej on—line gdzie bedg gromadzo- | 4 500 000
ne, przetwarzane i udostepniane informacje na temat innowacyj-
nych rozwigzan ICT oraz ,dobrych praktyk”
2. Dziatalno$¢ doradcza ,sieci ekspertéw” ICT w regionie 2 500 000
3. Stworzenie Systemu Wsparcia Finansowego granty 7 lat * srednio | 42 000 000
6 000 000 zt / rok
4. Stworzenie Systemu Monitoringu dystrybuowanych $rodkéw finan- | 3 000 000
sowych
5. Zarzadzanie projektem 2 000 000
6. Razem 54 000 000
Wydatki w ramach projektu INFOPORT
Lp. Rodzaj wydatku Wartos¢é w PLN
1. Stworzenie Mazowieckiego Centrum e—Rozwoju 4 500 000
2. Stworzenie elektronicznej platformy wspomagajgcej dziatania Cen- | 2 500 000
trum
3. Dziatalno$¢ Mazowieckiego Centrum e—Rozwoju (koszty state, | 21 000 000
koszty operacyjne, koszty osobowe) 7 lat * 3 000 000 zt = 21 000
000
4. Zarzadzanie projektem 3 000 000
5. Razem 31 000 000
WARIANT OPTYMALNY — LACZNA KWOTA 740 000 000

Tabela 75 Finansowanie projektéw gtéwnych — wariant optymalny
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4.3.2. FINANSOWANIE REALIZACJI PROJEKTOW GELOWNYCH — WARIANT MINIMALNY

Finansowanie projektow gtéwnych na minimalnym poziomie, czyli 575 min ztotych, pozwoli skoncentrowac
inwestycje na realizacji celéw w odniesieniu do obszaréw wykluczenia informacyjnego zdefiniowanych w roz-
dziale 2.3 e-strategii Tréjdzielnos¢ geograficzna e—Rozwoju wojewddztwa mazowieckiego. W poréwnaniu
z wariantem optymalnym finansowania e—strategii, w najwiekszym stopniu zredukowane zostaty naktady na
projekty: EDUKOM (44%), MEGANET (43%) i MAZOVIA 2015 (30%). Nie zmienito sie natomiast finanso-
wanie projektow: KL@SA2010 oraz WROTA MAZOWSZA — uznano bowiem, ze ich wtasciwa realizacja
wymaga zaangazowania wskazanych naktadéw, a ich obnizenie znaczaco obnizatoby prawdopodobienstwo
osiggniecie zaktadanych celéw projektu. W pierwszym przypadku, w projektach, w ktérych zmniejszono bu-
dzet — wigzato sie to z obnizeniem $rodkéw przewidzianych na szkolenia, w drugim — na finansowanie
inwestycji w rozwoj sieci szerokopasmowych, a w trzecim — na gminne Centra Kompetencji.

Wydatki w ramach projektu MAZOVIA 2015
Lp. Rodzaj wydatku Wartos¢é w PLN
1. Wyposazenie gminnych Centrum Kompetencji dla Spoteczenstwa | 7 896 000
Wiedzy
106 gmin'®® * 2 CK * 24 000 = 5 088 000
117 gmin'®" * 1 CK * 24 000 = 2 808 000
2. Dziatalno$¢ Regionalnego Centrum Koordynacji Merytorycznych | 2 800 000
dziatan centréw MAZQOVIA 2015 400 000 * 7 lat
3. Stworzenie Portalu projektu MAZOVIA 2015 2 200 000
4. Promocja projektu MAZOVIA 2015 1 000 000
5. Szkolenia (Sredni koszt dla jednej osoby = 800 zf) 26 796 000
106 gmin * 20 oso6b * 800 zt * 7 lat = 11 872 000
117 gmin * 15 oso6b * 800 zt * 7 lat = 9 828 000
91 gmin'2 * 10 oséb * 800 zt * 7 lat = 5 096 000
6. Zarzadzanie projektem 1 308 000
7. Razem 42 000 000
Wydatki w ramach projektu MEGANET
Lp. Rodzaj wydatku Warto$é w PLN
1. Wspotfinansowanie inwestycji w sieci szerokopasmowe w modelu | 71 650 000
partnerstwa publiczno—prywatnego (ppp)
106 gmin * 400 000 zt = 42 400 000
117 gmin * 250 000 zt = 29 250 000
2. Zarzadzanie projektem 3 350 000
3. Razem 75 000 000
Wydatki w ramach projektu EDUKOM
Lp. Rodzaj wydatku Warto$é w PLN
1. Platforma zarzgdzania szkoleniami i edukacja (techniczne zaple- | 4 000 000
cze projektu)
2. Szkolenia elLearning ($redni koszt / osoba = 600 zt) 38 580 000
106 gmin * 300 oséb * 600 zt = 19 080 000
117 gmin * 200 oséb * 600 zt = 14 040 000
91 gmin * 100 oséb * 600 zt = 5 460 000
3. Kursy zawodowe ($redni koszt / osoba = 200 zt) 42 520 000
106 gmin * 1000 oso6b * 200 zt= 21 200 000
117 gmin * 600 oséb * 400 zt =14 040 000
91 gmin * 400 oséb * 400 zt=7 280 000
4. Zakup tresci edukacyjnych 3 000 000

130Gminy nalezace do grupy powiatéw o niskim potencjale e-Rozwoju (patrz rozdziat 2.3 Tréjdzielnosé geograficzna e—Rozwoju

wojewddztwa mazowieckiego)

131Gminy nalezace do grupy powiatéw o przecietnym potencjale e~Rozwoju (patrz rozdziat 2.3 Trdjdzielnosé geograficzna e—Rozwoju

wojewddztwa mazowieckiego)

132Gminy nalezace do grupy powiatéw o wysokim potencjale e—~Rozwoju (patrz rozdziat 2.3 Tréjdzielno$é geograficzna e—Rozwoju

wojewddztwa mazowieckiego)
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5. Zakup programoéw edukacyjnych 5 000 000

6. Zarzadzanie projektem 1 900 000

7. Razem 95 000 000

Wydatki w ramach projektu WROTA MAZOWSZA

Lp. Rodzaj wydatku Warto$é w PLN

1. Platforma Zintegrowanych Ustug Publicznych (zaplecze techniczne | 6 500 000
projektu)

2. Infrastruktura teleinformatyczna regionalna (obieg dokumentéw, | 18 500 000
podpis elektroniczny, centrum przetwarzania danych, system bez-
pieczenstwa, centrum certyfikacji)

3. Dostosowanie zasobow teleinformatycznych partneréw (jst) do po- | 8 500 000
trzeb realizacji Projektu

4. Zarzadzanie projektem 1 500 000

5. Razem 35 000 000

Wydatki w ramach projektu iMILA

Lp. Rodzaj wydatku Warto$é w PLN

1. Modernizacja infrastruktury informatycznej urzedéw administracji | 34 000 000

2. Stworzenie regionalnej ,sieci” specjalistbw w oparciu o najlepsze | 30 000 000
europejskie przyktady (dziatania organizacyjne, konferencje, semi-
naria, warsztaty i wyjazdy studyjne)

3. Kreowanie i aktualizacja zasobéw multimedialnych, kurséw eLear- | 4 500 000
ningowych

4. Dofinansowanie projektéw badawczych wspomagajgacych realiza- | 30 000 000
cje e—strategii

5. Doradztwo i wsparcie dla przedsigbiorcéw planujacych wdrozenie | 17 000 000
ICT lub modernizacje za pomocg ICT

6. Zarzadzanie projektem 4 500 000

7. Razem 120 000 000

Woydatki w ramach projektu KL@SA2010

Lp. Rodzaj wydatku Wartos¢ w PLN

1. Srodowisko hostingowe 32 000 000 zt

2. Oprogramowanie — Portal Edukacyjny 28 000 000 zt

3. Moduty eLearning dla nauczycieli 18 000 000 zt

4. Szkolenia dla treneréw nauczycieli, dyrektorow szkét i administra- | 22 000 000 zt
torow

5. Zakup i tworzenie tresci edukacyjnych 35 000 000 zt

6. Zarzadzanie Projektem 5 000 000 zt

7. Razem 140 000 000 zt

Wydatki w ramach projektu INNOVART

Lp. Rodzaj wydatku Warto$é w PLN

1. Stworzenie bazy wiedzy dostepnej on-line, gdzie bedg gromadzo- | 4 500 000
ne, przetwarzane i udostepniane informacje na temat innowacyj-
nych rozwigzan ICT oraz ,dobrych praktyk”

2. Dziatalno$¢ doradcza ,sieci ekspertow” ICT w regionie 2 500 000

3. Stworzenie Systemu Wsparcia Finansowego granty 7 lat * srednio | 28 000 000
4 000 000 zt / rok

4. Stworzenie Systemu Monitoringu dystrybuowanych $rodkéw finan- | 3 000 000
sowych

5. Zarzadzanie projektem 2 000 000

6. Razem 40 000 000
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Wydatki w ramach projektu INFOPORT
Lp. Rodzaj wydatku Warto$¢ w PLN
1. Stworzenie Mazowieckiego Centrum e—Rozwoju 4 500 000
2. Stworzenie elektronicznej platformy wspomagajacej dziatania Cen- | 2 500 000
trum
3. Dziatalno$¢ Mazowieckiego Centrum e—Rozwoju (koszty state, | 19 600 000
koszty operacyjne, koszty osobowe) 7 lat * 2 800 000 zt = 19 600
000
4. Zarzadzanie projektem 1 400 000
5. Razem 28 000 000
WARIANT MINIMALNY — £ACZNA KWOTA 575 000 000

Tabela 76 Finansowanie projektéw gtéwnych — wariant minimalny

Rekomendowany do realizacji jest wariant optymalny. Stwarza on podstawy do realizacji wizji i misji e—
strategii w zatozonym czasie i skali. Wariant ten zaktada, iz istotnym czynnikiem uprawdopadabniajgcym
pozyskanie petnej puli srodkéw na realizacje projektéow e—strategii bedzie skuteczne zarzgdzanie jej wdra-
zaniem oraz pozyskiwanie srodkéw przez podmioty regionalne dzieki uczestnictwu w projektach programoéw
wspdlnotowych.

4.4, HARMONOGRAM REALIZACJI PROJEKTOW GEOWNYCH

Projekt gtéwny Termin realizacji

MAZOVIA 2015 — Centra Kompetencji dla Spoteczeristwa Wiedzy 2007-2013
MEGANET — Partnerstwo dla zapewnienia szerokopasmowego dostepu | 2008—2010
do ustug i tresci Internetu dla mieszkancéw Mazowsza

EDUKOM — regionalny Program Edukacji dla Gospodarki Opartej na | 2007-2013

Wiedzy

WROTA MAZOWSZA — Mazowiecka Platforma Ustug Spoteczenstwa
Informacyjnego

Pilotaz: 2006—2008
| etap: 2009-2010
Il etap: 20112013

iMILA — Inkubator Modernizacyjnych Inicjatyw Lokalnych

2007-2013

KL@SA2010 — Regionalna Platforma Wspierania Edukacji Szkolnej

Pilotaz: 2007-2008
Realizacja: 2009-2013

INNOVART — Mazowieckie Laboratorium Innowac;ji ICT

2007-2013

INFOPORT — Mazowieckie Centrum Rozwoju

2007-2013

Tabela 77 Harmonogram realizacji projektow gtownych
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MAZOVIA 2015
MEGANET
EDUKOM

2006-06-01

WROTA MAZOWSZA
WROTA MAZOWSZA Pilotaz
WROTA MAZOWSZA | Etap
WROTA MAZOWSZA Il Etap

iIMILA

KL@SA 2010
KL@SA 2010 Pilotaz
KL@SA 2010 Realizacja

INNOVART

INFOPORT

Rysunek 21 Harmonogram realizacji projektéw gtownych
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5. MONITORING REALIZACJI E-STRATEGII

Warunkiem sine qua non skutecznej realizacji e—strategii jest opracowanie efektywnego systemu jej moni-
torowania. Wymég monitoringu definiuje Przewodnik w sprawie kryteridw i warunkow wdrazania funduszy
strukturalnych w ramach wsparcia komunikacji elektronicznej'3® oraz A Guide to Developing Regional Infor-
mation Society Initiatives IANIS'34.

Istotnym elementem dziatan wtadz wojewddztwa winno by¢ wdrozenie mechanizméw umozliwiajgcych do-
konywanie biezacej oceny postepdw prac oraz okreslanie warunkéw pomysinej realizacji wdrazanej strategii.
Jednorazowa diagnoza problemu, identyfikacja pozadanego kierunku dziatan czy tez stworzenie planu reali-
zacji, nie przesadzajg o osiggnieciu wyznaczonych celdéw. Niezbedny jest staty doptyw informacji na temat
efektow dziatan prowadzonych w ramach e-strategii'3®. Odpowiedzig na wymienione powyzej przestanki jest
opracowanie podstawowych zatozen procesu monitoringu e—strategii.

Jak wskazano w rozdziale | niniejszego dokumentu, monitoring realizacji e—strategii powinien stanowi¢ réw-
nolegty do jej wdrazania ciggty i rutynowy proces wymagajacy zbierania i analizy danych oraz raportowania
wynikow w $cisle okreslonych przedziatach czasowych. W perspektywie dtugofalowej, monitoring umozliwi
obserwacje dynamiki realizacji celéw oraz zmian strukturalnych towarzyszacych dziataniom podejmowanych
w ramach e—strategii.

Przy tworzeniu systemu monitoringu opierano sie na wytycznych zawartych w dokumencie Indicators for
Monitoring and Evaluation: an indicative methodology'3¢. Schemat monitoringu przedstawia rysunek 22.

133 przewodnik w sprawie kryteriéw i warunkéw wdrazania funduszy strukturalnych w ramach wsparcia komunikacji elektronicznej,
[Dokument roboczy Komisji Europejskiej], Bruksela 2003.

134 A Guide to Developing Regional Information Society Initiatives |IANIS, The European Regional Information Society Association.

135Z0b. J. Bober, Monitoring strategii rozwoju wojewddztwa, StatSoft Polska, http://www.statsoft.pl.

136 http://europa.eu.int/comm/regional_policy/sources/docoffic/working/sf2000c_en.htm.
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SCHEMAT MONITORINGU
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Dzialania
podjete w ramach e-strategii

Rysunek 22 Struktura monitoringu e—Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego

Przedstawiony schemat ilustruje podstawowe zaleznoéci pomiedzy poszczegolnymi poziomami celow
e—strategii, a produktami, rezultatami i oddziatywaniami. Pomiar efektéw wdrozenia e—strategii bedzie do-
konywany na trzech poziomach:

e cele ogdlne — wskazniki oddziatywar
e cele strategiczne — wskazniki rezultatu
e projekty gtowne e-strategii — wskazniki produktu.

W e-Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego przyjeto czteroetapowy model monitoringu. Punktem wyjscia
bedzie zbadanie poziomu wskaznikow w pierwszym roku jej realizacji (ewaluacja ex ante). Kolejne etapy
zaplanowano w odstepach dwuletnich (2009, 2011, 2013) — stworzone zostang woéwczas tzw. Sredniookre-
sowe raporty ewaluacyjne (ang. mid term evaluation reports), pozwalajgce na odnotowanie zmian okreslonych
miernikdw, a w razie zaobserwowania niekorzystnych tendencji — podjecie dziatan korygujgcych. Ostatnim
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etapem bedzie sporzgdzenie raportu z realizacji e—strategii po zakonczeniu jej wdrazania (ewaluacja ex
post), ktorego wyniki pozwola na dokonanie ostatecznej oceny osiggniecia zatozonych celéw.

Odwotujgc sie do Przewodnika w sprawie Kryteridw i warunkow wdrazania funduszy strukturalnych w ra-
mach wsparcia komunikacji elektronicznej, wskazniki monitoringu powinny nawigzywa¢ zaréwno do uwa-
runkowan lokalnych, a takze — tam, gdzie jest to konieczne — do propozycji zawartych w dokumencie
eEurope 2005 Action Plan'®. Dlatego tez sugerowane dla monitorowania e-strategii wskazniki opierajg sie
na propozycjach zawartych w Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego na lata 2007-2013 (wstepny pro-
jekt) hitp://www.nsrr.gov.pl.,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2020 — zaktualizowanej
w sierpniu 2005 roku'3®, nawigzujg réwniez do analiz zawartych w rozdziale 2 e-strategii Diagnoza stanu
e—Rozwoju wojewddztwa mazowieckiego a takze inspirowane sg propozycjami zawartymi w metodyce Be-
gix '3 oraz wynikami projektu Understand’#.

Za najistotniejsze z punktu widzenia zapisow e—Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego wskazniki ogodlne
przyjeto:

(1) liczba w petni dostepnych on—line ustug publicznych

(2) procent os6b korzystajacych z Internetu w celu kontaktu z administracjg publiczng w podziale na cele
(informacja, pobieranie formularzy, zwrot wypetnionych formularzy)

(3) Procent przedsiebiorstw korzystajgcych z sieci w celu kontaktu z administracjg publiczng w podziale
na cele (informacja, pobieranie formularzy, zwrot wypetnionych formularzy) petne zatatwianie spraw
on-line'#

wzrost PKB / mieszkanca

liczba podmiotéw zarejestrowanych w REGON / 1000 mieszkancow
dochody wtasne jednostek samorzadu terytorialnego / mieszkarica
stopa bezrobocia

odsetek jednostek samorzadu terytorialnego posiadajgcych strone www
ilos¢ firm sektora ICT / 10 000 mieszkancow

ilo§¢ bankomatéw / 10 000 mieszkancow'42

gospodarstwa domowe wyposazone w komputer osobisty z dostepem do Internetu wobec og6tu gospo-
darstw domowych

(12) udziat szkét wyposazonych w komputery z dostepem do Internetu wedtug poziomu ksztatcenia (szkoty
podstawowe, gimnazja, szkoty ponadpodstawowe i ponadgimanzjalne, tgcznie z policealnymi)

(13) udziat przedsiebiorstw, ktére prowadzity dziatalnos¢ innowacyjng w przemysle

(14) udzielone patenty na wynalazki na 1 min ludnos$ci'43.

1877a Przewodnik w sprawie kryteriéw i warunkéw wdrazania funduszy strukturalnych w ramach wsparcia komunikacji elektronicznej,
[Dokument roboczy Komisji Europejskiej], Bruksela 2003.

138http://www.mbp.mazovia.pl/strategiatekst.pdf.

189 E_.Government — Connecting Efficient Administration and Responsive Democracy, Bertelsmann Foundation Publishing House,
2002.

140 UNDERSTAND — European regions UNDER way towards Standard indicators for benchmarking the information society, Methodology
Handbook, version 2, Swansea 2005.

141Wskazniki (1-3) zapisane w: Council resolution of on the implementation of the eEurope 2005 Action Plan, Bruksela 2003.

142Kryteria (4—10) jakimi postugiwano sie w konstruowaniu wskaznika innowacyjnosci wojewodztwa mazowieckiego w rozdziale pt.
Diagnoza

143Wskazniki (11-14) pojawiajg sie w Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego na lata 2007-2013 oraz w zaktualizowanej Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2020.
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Wytypowane wyzej wskazniki winny dawa¢ odpowiedz na pytanie: w jakim stopniu pozytywne zmiany gtéw-
nych trendéw spoteczno—gospodarczych regionu sg efektem inicjatyw w zakresie spoteczenstwa informacyj-

nego'#.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze plan monitoringu nalezy budowa¢ wokét celéw strategii, logicz-
nie powigzanych z podejmowanymi dziataniami i zaangazowanymi $rodkami, a posrednio z osigganymi
rezultatami w ukfadzie przyczynowo—skutkowym'#5. Dla kazdego z celéw e—-strategii zostat przypisany przy-
najmniej jeden wskaznik. W tabeli zdefiniowano wskazniki wraz z okresleniem ich charakteru (ilosciowy czy
jakosciowy) oraz zrédet weryfikacji.

Cele strategiczne Wskazniki Charakter | Zrédto we-
wskaznika | ryfikacji
Cele strategiczne priorytetu |
~Stworzenie systemu ustug on—line dla mieszkancéw”
1.1| Zintegrowanie ustug publicznych | 1. Odsetek osob korzystajgcych z In- | llosciowy Dane staty-
Swiadczonych on-line przez admini- | ternetu w kontaktach z administracjg styczne
stracje lokalng i regionalng, a takze
inne urzedy oraz podmioty realizuja-
ce zadania publiczne
2. Liczba podmiotéw objetych zin- | lloSciowy Dane sta-
tegrowanym systemem ustug $wiad- tystyczne
czonych on-line prowadzo-
ne przed
administra-
tora
1.2 | Podniesienie dostepnosci do korzy- | 1. Liczba kurséw z zakresu infor- | llosciowy Dane urze-
stania ze zdalnego nauczania oraz | matyki i technologii informacyjno— déw lokal-
tresci edukacyjnych w Internecie, | komunikacyjnych w szkotach nych, dane
a takze w formach multimedialnych kuratorium
dla szkolnictwa podstawowego, gim- oswiaty
nazjalnego i ponadgimanzjalnego 2. Liczba szkdt udostgpniajacych | lloSciowy Dane urze-
tresci edukacyjne na wtasnych stro- déw lokal-
nach www nych, dane
kuratorium
os$wiaty
3. Liczba znajdujacych sie w biblio- | llosciowy Dane urze-
tekach szkolnych materiatow w dy- doéw  lokal-
daktycznych na nos$nikach elektro- nych, dane
nicznych kuratorium
odwiaty
1.3| Zwiekszenie dostepnosci tresci | 1. Liczba mieszkancow wykorzystu- | llosciowy Dane staty-
i ustug zwigzanych ze zdrowiem | jgcych Internet do komunikacji z le- styczne
mieszkancéw, opieka zdrowotng | karzem/ uzyskania informacji na te-
i wspomaganiem pracy lekarzy | mat opieki zdrowotnej
pracujacych na wsi on—line
2. Liczba placéwek $wiadczacych | llosciowy Dostepne
ustugi medyczne posiadajgce wta- opracowa-
sng strone www nia, analizy,
raporty
1.4 | Zwiekszenie naktaddw na infrastruk- | 1. Warto$¢ naktadéw na infrastruk- | llosciowy Dane staty-
ture powszechnego szerokopasmo- | ture szerokopasmowego dostepu do styczne
wego dostepu do Internetu $wiad- | Internetu
€zonego w oparciu o rézne rozwig-
zania technologiczne
1.5 | Promowanie korzystania z ustug pu- | 1. Liczba mieszkancéw odwiedzaja- | lloSciowy Dane urze-
blicznych on—line wsréd mieszkan- | cych strony internetowe administra- déw gmin
cow cji lokalnej

144 A Guide to Developing Regional Information Society Initiatives IANIS, The European Regional Information Society Association.
145, Bober, Monitoring strategii rozwoju wojewddztwa, StatSoft Polska, http://www.statsoft.pl.
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2. Liczba dziatan promocyjnych | llodciowy Dane Urze-
skierowanych do mieszkancow du Marszat-
kowskiego
1.6 | Wypracowanie modelowego sys- | 1. Odsetek pracownikdéw admini- | lloSciowy Dane urze-
temu permanentnej edukacji dla | stracji przeszkolonych w zakresie déw gmin
pracownikow sektora publicznego | $wiadczenia ustug drogg elektro-
i mieszkancow w zakresie korzysta- | niczng
nia z ustug publicznych $wiadczo- | 2. Liczba mieszkancéw przeszkolo- | llosciowy Badania
nych drogg elektroniczng oraz wdra- | nych w zakresie korzystania z ustug ankietowe
zania e—strategii publicznych $wiadczonych droga
elektroniczng
Cele strategiczne priorytetu Il
,Pobudzenie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy”
2.1| Zwiekszenie wsparcia na inwestycje | 1. Liczba przedsiewzie¢ w modelu | lloSciowy Dane urze-
wtadz publicznych na infrastrukture | PPP déw gmin
spoteczenstwa informacyjnego w re-
gionie a w szczegdlnoéci w rozwdj
systeméw e—-ustug na rzecz przed-
siebiorcow m.in. w modelu PPP
2.2 | Zwiekszenie naktadow finansowych | 1. Warto$¢ naktadédw inwestycyjnych | llosciowy Dostepne
na projekty modernizacyjne bazujg- | bazujgcych na rozwigzaniach ICT opracowa-
ce na rozwigzaniach ICT nia, analizy,
raporty
2.3| Zwiekszenie wsparcia dla instytu- | 1. Liczba instytucji otoczenia bizne- | lloSciowy Badanie
cji otoczenia biznesu na prowa- | su objetych wsparciem ankietowe
dzong przez nie dziatalno$¢ dorad-
czg i konsultingowg dla firm bran-
zy nie-technologicznych, podejmuja-
cych innowacyjne dziatania moder-
nizacyjne z wykorzystaniem ICT
2.4 | Promowanie branzowej wiedzy i wy- | 1. Liczba akcji promocyjnych ,do- | lloSciowy Dostepne
miany dos$wiadczen (,dobrych prak- | brych praktyk” e-biznesu opracowa-
tyk” e-biznesu), a takze branzowych nia, analizy,
ustug $wiadczonych drogg elektro- raporty
niczng przez i dla przedsiebiorcédw | 2. Liczba przedsiebiorstw korzysta- | llosciowy Dostepne
jacych z ,dobrych praktyk” europej- opracowa-
skich nia, analizy,
raporty
2.5| Zintegrowanie systemu wymiany in- | 1. Liczba mieszkancow poszukujg- | llosciowy Dostepne
formacji o nowych miejscach pracy | cych pracy przez Internet opracowa-
oraz planowania edukacji zawodo- nia, analizy,
wej w zawodach przydatnych dla go- raporty
spodarki regionu
2. Liczba instytucji objetych zinte- | lloSciowy Dane sta-
growanym systemem wymiany infor- tystyczne
macji o nowych miejscach pracy admini-
stratora
systemu
2.6 | Promowanie korzystania z ustug pu- | 1. Liczba dziatan promocyjnych | lloSciowy Badanie
blicznych on-line wsréd przedsie- | skierowanych do przedsiebiorstw ankietowe
biorstw
2. Odsetek przedsiebiorstw korzy- | llosciowy Dane staty-
stajacych z Internetu w kontaktach styczne
administracjg publiczng
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2.7 | Organizacja systemu bezpfatnych | 1. Liczba przeszkolonych pracowni- | lloSciowy Badanie
szkolen dla pracownikéw i wtasci- | kéw firm sektora nietechnologiczne- ankietowe
cieli firm sektora nietechnologiczne- | go w zakresie:
go w zakresie korzystania z roz- (a) korzystania z ustug éwiadczo-
norodnych yslug Swiadczonych drg- nych droga elektroniczna
g3 elektroniczng oraz wykorzystania (b) wykorzystania rozwigzan ICT
rozwigzan ICT dla modernizagcji firm dla modernizagcji firm
i kreowania podazy nowej pracy

2. Liczba szkolen dla pracownikéw | llosciowy Dostepne

i whascicieli firm sektora nietechno- opracowa-

logicznego nia, analizy,
raporty

2.8| Wspomaganie systemu szkolnic- | 1. Liczba kurséw elLearningowych | lloSciowy Dostepne
twa zawodowego i specjalistyczne- | dostepnych dla oséb w wieku 26-65 opracowa-
go w modelu zdalnego nauczania lat nia, analizy,

raporty
2. Liczba firm oferujgcych szkolenia | llosciowy Dostepne
w systemie zdalnego nauczania opracowa-
nia, analizy,
raporty
Cele strategiczne priorytetu Il
~Przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu”

3.1| Zwiekszenie naktadéw finansowych | 1. Warto$¢ naktadéw na infrastruk- | lloSciowy Dane staty-
na infrastrukture powszechnego do- | ture dostepu do Internetu na obsza- styczne
stepu do zasobdéw Internetu, mozli- | rach dotknietych wykluczeniem in-
wosci edukacyjnych, formacyjnym
r6znorodnych ustug dostepnych dro- | 2. Liczba powstatych PIAPS-6w lloSciowy Dane Urze-
g3 elektroniczng na obszarach stabo du Marszat-
strukturalnie rozwinietych i dotknie- kowskiego
tych wykluczeniem informacyjnym

3.2 | Zwigkszenie wsparcia dla instytucji | 1. Przyrost przedsiebiorstw wyko- | lloSciowy Dane staty-
i organizacji dziatajacych na obsza- | rzystujgcych ICT dziatajgcych na ob- styczne
rach wiejskich dotknietych wyklu- szarach wiejskich
czeniem informacyjnym, prowadza- | 2. Nakfady na ICT w przedsie- | llosciowy Dane staty-
cych dziatalno$¢ edukacyjng, szko- | biorstwach otoczenia rolnictwa oraz styczne
leniowg i promujgcych wdrazanie dziatajgcych na obszarach wiejskich
rozwigzan ICT w firmach otoczenia | 3. llos¢ instytucji i organizacji pro- | llosciowy Dostepne
rolnictwa oraz firmach dziatajgcych | wadzacych dziatalno$¢ edukacyijna, opracowa-
na wsi szkoleniowg i promujacych wdraza- nia, analizy,

nie rozwigzan ICT w firmach dziata- raporty
jacych na wsi

3.3 | Podniesienie poziomu innowacyj- | 1. Liczba nowych przedsigbiorstw | lloSciowy Dostepne
nosci firm branz nietechnologicz- | innowacyjnych (typu start-up) na ob- opracowa-
nych oraz wzrost stopnia korzystania | szarach dotknietych wykluczeniem nia, analizy,
z ustug $wiadczonych on—line i z za- | informacyjnym raporty
sobdéw Internetu w obszarach
dotknietych wykluczeniem informa- | 2. Liczba firm innowacyjnych / | lloSciowy Dostepne
cyjnym poprzez stworzenie syste- | wszystkie firmy w regionie opracowa-
mu wspierania dziatalnosci dorad- nia, analizy,
czej i konsultingowej prowadzonej raporty
przez instytucje otoczenia biznesu 3. Zasieg i jako$¢ ustug dorad- | Jakosciowy | Badanie

czych i konsultingowych prowadzo- ankietowe

nych przez instytucje otoczenia biz-

nesu

4. Liczba instytucji otoczenia bizne- | lloSciowy Dostepne

su zaangazowanych w dziatalnos¢ opracowa-

konsultingowo-doradczg nia, analizy,
raporty
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3.4 | Stworzenie systemu (mechanizmu) | 1. Liczba dziatan edukacyjnych | lloSciowy Dane urze-
edukacji i specjalistycznych szkolen | (szkolen, warsztatow itd.) dla oséb du pracy
dla bezrobotnych i osdb zagrozo- | bezrobotnych lub zagrozonych bez-
nych bezrobociem w zakresie prze- | robociem dotyczgcych wykorzysta-
szkolenia zawodowego umozliwiaja- | nia ICT na /w stanowiskach pracy
cego podjecie pracy w firmach sek- | 2. Liczba oséb bezrobotnych korzy- | llosciowy Dane urze-
tora ICT oraz firmach branz nietech- | stajgcych ze szkolen du pracy
nologicznych, modernizujgcych
sie z wykorzystaniem ICT 3. llos¢ stazy w firmach ICT llosciowy Dane urze-
du pracy
Cele strategiczne priorytetu IV
LZarzgdzanie e—Rozwojem oraz kreowanie i pomnazanie kapitatu ludzkiego”
4.1| Kreowanie wzrostu gospodarczego | 1. Liczba osob w wieku 25-65 lat | lloSciowy Dane staty-
regionu, wzmacniania kapitatu ludz- | uczestniczgcych w procesie ,ciggte- styczne
kiego i wspierania inicjatyw narzecz | go uczenia’
zwalczania wykluczenia informacyj- | 2. Zasieg i jako$¢ dziatari nakiero- | JakoSciowy | Dostepne
nego poprzez stworzenie koordyno- | wanych na zwalczanie wykluczenia opracowa-
wanego na poziomie regionalnym | informacyjnego nia, analizy,
systemu gromadzenia, przetwarza- raporty
nia i udostepniania wiedzy na temat
wykorzystania rozwigzan innowacyj-
nych ICT
4.2 | Stworzenie nowoczesnych mecha- | 1. Liczba przedsiebiorstw wspdtpra- | lloSciowy Dostepne
nizméw koordynacji i zarzadzania | cujacych z innymi podmiotami (inne opracowa-
wspoétpracg podmiotow wplywajg- | przedsiebiorstwa, uczelnie wyzsze, nia, analizy,
cych na e—Rozwdj regionu (sieci te- | jednostki B+R) w zakresie rozwoju raporty
matyczne, partnerstwa, parki tech- i udoskonalenia produktéw lub ustug
nologii ICT) oraz wsparcie instytu- | 2. Liczba funkcjonujgcych sieci te- | llosciowy Dostepne
cji zarzadzajgcej programowaniem | matycznych, zawartych uméw part- opracowa-
i rozwojem spoteczenstwa informa- | nerskich, parkéw technologicznych, nia, analizy,
cyjnego w regionie klasteréw itd w regionie raporty
4.3 | Stworzenie efektywnych mechani- | 1. Liczba przedsiebiorstw nalezag- | lloSciowy Dostepne
zmoéw transferu wiedzy i ,dobrych | cych badz wspdtpracujacych z insty- opracowa-
praktyk” z regionéw Unii Europej- | tucjami proinnowacyjnymi (np. cen- nia, analizy,
skiej w zakresie przedsiewzieé na | tra transferu technologii, inkubatory raporty
rzecz rozwoju spoteczenstwa infor- | i parki technologiczne)
macyjnego w regionie
4.4| Wspieranie badan nad e— | 1. Liczba uczelni oferujgca kierun- | llosciowy Dostepne
Rozwojem regionalnym oraz | ki ksztatcenia zwigzane z rozwojem opracowa-
upowszechnienie  studiow  wyz- | spoteczenstwa informacyjnego oraz nia, analizy,
szych na kierunkach zwigzanych | spoteczenstwa opartego na wiedzy raporty
z programowaniem
i wdrazaniem rozwoju spoteczen- | 2. Liczba opracowan na temat e— | lloSciowy Dostepne
stwa informacyjnego w regionie Rozwoju w wojewddztwie mazo- opracowa-
wieckim nia, analizy,
raporty
4.5| Podniesienie efektywnego wykorzy- | 1. Zwiekszenie wiedzy z zakresu te- | Jakosciowy | Badanie
stania kapitatu ludzkiego m. s. War- | matyki spoteczenstwa informacyjne- ankietowe
szawy oraz o$rodkéw subregional- | go
nych dla realizacji zadan powszech-
nej edukacji mieszkancoéw i przed-
siebiorcéw oraz doradztwa w zakre-
sie wdrazania projektéw spoteczen-
stwa informacyjnego

Tabela 78 Wskazniki monitoringu na poziomie celéw strategicznych e—strategii wojewddztwa mazowieckiego

W tabeli 79 przedstawione zostaly podstawowe wskazniki na poziomie produktéw, dla ktérych punktem
odniesienia sg projekty gtéwne e—strategii. Mierniki te sg najbardziej kwantyfikowalne i odnoszg sie do
bezposrednich wynikéw realizacji poszczegdlnych projektéw.
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Projekty

Wskazniki dla projektéw gtéwnych

MAZOVIA 2015

(1) Liczba funkcjonujgcych Gminnych Centréow Kompetencji

(2) Liczba rolnikéw i przedsiebiorcéw z terenéw wiejskich, ktorzy sko-
rzystali z doradztwa w GCK

(3) Liczba przeszkolonych oséb

(4) Liczba osbb bezrobotnych, ktérzy skorzystali z doradztwa w GCK

MEGANET
(1) Liczba przedsiewzie¢ w modelu PPP, ktorych celem jest inwesto-
wanie w sieci szerokopasmowe
(2) Liczba zmodernizowanych sieci szerokopasmowych
(3) Liczba nowopowstatych sieci szerokopasmowych
(4) Liczba gmin objetych z dostepem szerokopasmowych
EDUKOM

(1) Liczba szkolen w formule eLearningu

(2) Liczba przeszkolonych os6b w formule eLearningu
(3) Liczba zrealizowanych kurséw zawodowych

(4) Liczba os6b uczestniczacych w kursach zawodowych

WROTA MAZOWSZA

(1) Liczba jst objetych systemem zintegrowanych ustug publicznych

) Liczba w petni dostepnych ustug on—line dla mieszkarncéw i przed-
siebiorcow
(3) Liczba wydanych certyfikatow podpisu elektronicznego

iMILA

Liczba dofinansowanych projektéw badawczych

Liczba opracowanych studiéw, analiz i opracowan naukowych
Liczba dofinansowanych wyjazdéw studyjnych

Liczba inicjatyw wspierajgcych dziatalnos¢ GCK i innych jednostek
typu ,centrum wiedzy dla spoteczenstwa informacyjnego”

~— e~ —~
A wWN =
RN NN

KL@SA2010

(1) Liczba szkét objetych projektem
(2) Liczba ucznidéw objetych projektem
(3) Liczba przeszkolonych nauczycieli, dyrektorow

INNOVART

(1) Liczba udzielonych grantéw dla projektéw badawczo-rozwojowych

(2) Liczba wspartych projektéw zrealizowanych przez podmioty zloka-
lizowane w parkach technologicznych

(3) Liczba beneficjentéw projektu

INFOPORT

(1) Liczba akcji/dziatan doradczych adresowanych do beneficjentéw
pomocy

(2) Liczba partneréw projektu

(3) Stworzenie bazy wiedzy nt. e—Rozwoju

Tabela 79 Wskazniki monitoringu na poziomie projektéw gtéwnych e—strategii wojewddztwa mazowieckiego

Doswiadczenie krajowe i europejskie wskazujg, ze ocena stopnia realizacji zaktadanych celéw napotyka
na szereg trudnosci zwigzanych gtéwnie z ogéinikowym stopniem ich sformutowania, jak rowniez brakiem
odpowiednich wskaznikow. Dlatego tez wdrozenie efektywnych rozwigzan metodyczno—organizacyjnych jest
czynnikiem o charakterze kluczowym.
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W procesie monitoringu istotng role odgrywa samorzgd wojewddztwa, ktéry odpowiada za programowanie
rozwoju i realizacje celéw na poziomie regionalnym oraz za monitorowanie i nadz6r nad catoscig dzia-
tan prorozwojowych podejmowanych w wojewdédztwie. Catosé procesu monitoringu e—strategii oraz wszelkie
dziatania w ramach niego podjete, winny byé koordynowane przez Mazowieckie Centrum Rozwoju, ktérego
stworzenie zaktada jeden z projektow gtéwnych e—strategii — INFOPORT.
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6. SEOWNIK
Pojecie Wyjasnienie
Analiza SWOT/TOWS Metoda pozwalajgca przeanalizowa¢ atuty i stabosci regionu wobec

szans i zagrozen stwarzanych przez otoczenie. SWOT — skrét pocho-
dzacy od pierwszych liter angielskich stéw: strenghts (mocne strony),
weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse), threats (zagrozenia).

Bankowos¢ elektronicz- | Bankowo$celektroniczna jest ustugg oferowang przez banki, umozliwia-
na jaca klientowi dostep do jego rachunku za posrednictwem komputera
(badz innego urzadzenia elektronicznego, np. bankomatu, czy telefonu)
i facza telekomunikacyjnego (np. linii telefonicznej). W zaleznosci od
banku i wykorzystywanego oprogramowania moze ona pozwala¢ jedynie
na bierny wglad w stan konta i ewentualne uzyskanie ogdinych informa-
cji na temat ustug banku (np. oprocentowanie lokat), bgdz réwniez na
aktywne dokonywanie operacji na rachunkach, takich jak przelewy, czy
zaktadanie lokat. Jednym z rodzajéw bankowosci elektronicznej jest tzw.
bankowos¢ internetowa, ktdra umozliwia dostep do rachunku bankowego
przy wykorzystaniu technologii przeglgdarek internetowych.

Dostep szerokopasmo- | Przez dostep szerokopasmowy nalezy rozumie¢ dostep staty (nie komu-
wy towany) o przepustowosci dostosowanej do zaktadanej liczby uzytkow-
nikdw korzystajgcych z potgczenia (zaleca sie stosowanie przepustowo-
&ci nie nizszej niz 256 kbitdw/sekunde) i spodziewanej zajetosci pasma
przez dziatajgce na tym taczu aplikacje. Dostep ten powinien by¢ wyko-
nany w technologii i w sposob umozliwiajacy proste zwiekszenie przepu-
stowosci w razie pojawienia sie takiej potrzeby w przysztosci. Natomiast
dla szerokopasmowej sieci szkieletowej zalecana przepustowos$¢ nie po-
winna wynosi¢ mniej niz 100Mb/s.

DSL Wspdiczesna technologia cyfrowego dostepu abonenckiego funkcjonu-
Digital Subscriber Line | jaca na najnizszym szczeblu sieci telekomunikacyjnej. Obejmuje kilka
odrebnych technologii o réznych szybkosciach dziatania w bezposrednim
otoczeniu abonenta:

e HDSL (High Digital Subscriber Line) o zwiekszonej przeptywnosci,
e IDSL (ISDN DSL) zintegrowana,

e ADSL (Asymmetric DSL) asymetryczna

e CDSL (Consumer DSL) powszechng

e SDSL (Symmetric DSL) symetryczng

e RADSL (Rate Adaptive DSL) adaptacyjng

e VDSL (Very High Speed DSL) o wysokiej przeptywnosci docho-
dzacych do 52 Mb/s w kierunku dosytowym.
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Dziatalno$¢ badawcza
i rozwojowa

Research and Develop-
ment

Obejmuje trzy rodzaje aktywnosci: badania podstawowe (prace teore-
tyczne i eksperymentalne, w zasadzie nieukierunkowane na uzyskanie
konkretnych zastosowan praktycznych), badania stosowane (prace ba-
dawcze majace na celu zdobycie nowej wiedzy majgcej konkretne zasto-
sowanie) oraz prace rozwojowe (polegajgce na zastosowaniu istniejacej
juz wiedzy do opracowania nowych lub istotnego ulepszenia istniejacych
proceséw, wyrobdw lub ustug, nie obejmujg one pracwdrozeniowych).
Sektor badan i rozwoju w Polsce to og6t instytucji i oséb zajmujgcych
sie pracami tworczymi podejmowanymi dla zwiekszenia zasobu wiedzy,
jak réwniez znalezienia nowych zastosowar do tej wiedzy. Nalezg do
nich:

e Jednostki PAN

e Jednostki badawczo—rozwojowe

e Szkoly wyzsze prowadzace dziatalno$¢ w zakresie B+R
e Jednostki obstugi nauki

eBiznes

Model prowadzenia biznesu opierajgcy sie na szeroko rozumianych roz-
wigzaniach teleinformatycznych, w szczegélnosci aplikacjach interneto-
wych. Termin wprowadzony w 1995 roku przez IBM.

eGovernment

Zastosowanie technologii komunikacji i informacji (ICT) do planowania,
realizacji i monitorowania zadan administracji publicznej. Rozwigzania
eGovernment umozliwiajg dostarczanie obywatelom efektywnych koszto-
wo i fatwo osiggalnych ustug administracyjnych oraz usprawniajg wymia-
ne informacji i operacje o charakterze transakcji miedzy réznymi urze-
dami oraz miedzy urzedami i innymi instytucjami. eGovernment nie jest
jedynie wydajnym narzedziem sprawowania rzgdéw w tradycyjny sposob,
lecz takze nowym sposobem zarzadzania terytorium. Termin ten zawie-
ra w sobie takze technologie stuzgce wzrostowi udziatu mieszkaricéw
w procesach demokratycznych (eDemocracy), umozliwiajgcych obywa-
telom wypowiadanie sie w sprawach lokalnych spotecznosci lub catego
kraju.

elLearning

Wspomaganie dydaktyki za pomocg komputerow osobistych, CDROM
i Internetu. Pozwala na ukonczenie kursu, szkolenia czy studiow bez ko-
niecznosci fizycznej obecnosci w sali wyktadowej. Narzedzia eLearningu
to specjalnie przygotowane programy komputerowe BSCW (ang. Basic
Support for Cooperative Work) czy CSCW (ang. Computer Supported
Cooperative Work) a takze strony internetowe, fora dyskusyjne, poczta
elektroniczna, czat, wideo konferencja.

e—Rozwdj

Rozwdj gospodarczy bazujacy na inwestycjach w edukacje i infrastruk-
ture technologii komunikacji i informacji. e-Rozwdj oznacza kreowanie
wzrostu PKB z pomocg inwestycji w technologie ICT oraz tworzenie wa-
runkéw dla nowoczesnej edukacji niezbednej w gospodarce opartej na
wiedzy. e—Rozwdj oznacza réwniez reforme administracji publicznej po-
przez inwestycje w zintegrowane elektroniczne narzedzia komunikacyjne
oraz ustugi dla mieszkancow i firm.

e—-ustugi
(ustugi
line)

publiczne
publiczne on-

Pod pojeciem e—ustug rozumie sie ustugi publiczne, ktérych co najmniej
jedna czynnoscig jest z gory zdefiniowana interakcja poprzez siec¢ te-
leinformatyczng (np. wypetnienie formularza elektronicznego, ktéry po-
przez sie¢ teleinformatyczng zostaje dostarczony do urzedu). Powyzsza
elektroniczna interakcja musi by¢ czescig ustugi publicznej, wymagang
prawnie i majaca wptyw na jej przebieg.
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e—Zdrowie Zastosowanie technologii ICT, majgce na celu wspieranie dziatan na

rzecz ochrony zdrowia mieszkancow, opieki zdrowotnej i zwiekszenia
efektywnosci placowek stuzby zdrowia. W kwietniu 2004 r. Komisja Eu-
ropejska przyjeta ,Plan Dziatan eZdrowie”, ktérego celem jest doprowa-
dzenie do stworzenia do 2010 r. ponadgranicznej przestrzeni informa-
cyjnej na temat zdrowia. Wprowadzenie planu w zycie wymagac bedzie
od krajow cztonkowskich wspotpracy, a takze:

e wymiany informacji na temat rozwoju eZdrowia w poszczegdinych
panstwach,

e wymiany doswiadczen w celu unikania tych samych bteddw.
Priorytety w zakresie rozwoju eZdrowia:
e lepsza, bardziej dostepna i bardziej efektywna ochrona zdrowia,

e transeuropejska (ponadgraniczna) ochrona zdrowia obywateli Unii
Europejskiej na catym jej terenie

e wzrost inowacyjnosci i rozwoju badarn w dziedzinie medycyny

Franczyza (ang. franchi-
sing)

System sprzedazy towardéw, ustug lub technologii, ktéry jest oparty na
Scistej i ciggtej wspdtpracy pomiedzy prawnie i finansowo odrebnymi
i niezaleznymi przedsiebiorstwami — franczyzodawcg i jego indywidu-
alnymi franczyzobiorcami. Z punktu widzenia ekonomicznego franczy-
za stanowi spos6b rozszerzania rynkéw zbytu poprzez tworzenie sieci
sprzedazy towardéw oraz $wiadczenia ustug. W polskim prawie jest to
umowa nienazwana, nieunormowana w kodeksie cywilnym czy tez w in-
nych aktach prawa cywilnego, jednak podstawe jej stanowi art.3531 Ko-
deksu Cywilnego w brzmieniu ,Strony zawierajace umowe mogg utozy¢
stosunek prawny wedtug swojego uznania, byleby jego tre$¢ lub cel nie
sprzeciwiaty sie wtasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom
wspotzycia spotecznego”. Dopuszczalno$¢ zawierania tejze umowy fran-
chisingu w naszym systemie prawnym wynika ze swobody zawierania
umow.

i2010 Europejskie
spoteczeristwo informa-
cyjne na rzecz wzrostu
i zatrudnienia

Catoéciowa strategia na rzecz modernizacji i organizacji instrumentéw,
ktorymi dysponuje Komisja Europejska, ktorej gtéwnym celem jest trans-
formacja krajow Unii Europejskiej w silne i konkurencyjne spoteczerstwa
oparte na wiedzy. ,I” w tytule oznacza trzy zagadnienia: przestrzen in-
formacyjng, innowacje i inwestycje oraz integracje.

Infrastruktura teleinfor-

matyczna

Struktura na ktéra, sktadajg sie systemy i sieci teleinformatyczne. Umoz-
liwia ona $wiadczenie ustug on-line poprzez urzadzenia telekomunika-
cyjne oraz serwery wraz z zainstalowanym na nich oprogramowaniem.

INTERREG

Program, ktérego celem jest wspieranie wspotpracy przygranicznej, mie-
dzynarodowej i miedzyregionalnej zaréwno na zewnetrznych, jak i we-
wnetrznych granicach Unii Europejskiej. W ramach trzeciej edycji pro-
gramu, INTERREG Il wydzielone zostaty trzy komponenty: wspdtpraca
przygraniczna, wspétpraca transnarodowa, wspofpraca miedzyregional-
na.

ISDN
Integrated  Subscriber
Digital Network

Technologia zintegrowanych ustug cyfrowych oferuje symetryczng trans-
misje danych cyfrowych przez pojedynczg linie telefoniczng z szybkosScia
uzytkowg 144 kb/s. Jesdli chodzi o wymagang przepustowosé takiego ka-
natu komunikacyjnego (cyfrowego) po uwzglednieniu sygnatéw ramko-
wania i utrzymania wynosi 160 kb/s, a zapewnienie dwukierunkowosci
transmisji przez jedng linie, podnosi catkowitg przeptywowo$¢ kanatu
komunikacyjnego do 192 kb/s.

Know How
ang. — ,wiedzie¢ jak”

Nie objeta prawami patentowymi, licencjami i innymi zabezpieczeniami
prawnymi cze$¢ wiedzy na temat sposobu wytwarzania doébr i ustug.
Obejmuje elementy sztuki i wiedzy eksperckiej zwigzanej z konkretnym
produktem lub technologia.

©Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, 2005/2006

Strona 125 z 148



e—Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego

Modem cyfrowy ISDN

Urzgdzenie, komunikujgce jednostke roboczg z Internetem, ktére najcze-
Sciej udostepnia dwa cyfrowe kanaty o szybkosci 64 kbps kazdy. Przez
jeden kanat mozna prowadzi¢ zwykte rozmowy telefoniczne, przez drugi
korzysta¢ z Internetu. Mozna takze zintegrowa¢ obydwa kanaty i przesy-
ta¢ dane z dwukrotnie wyzszg (128 kbps) szybkoscia.

MSP  Sektor matych
i $rednich przedsie-
biorstw

Rozréznia sie 3 typy przedsigbiorstw: $rednie, mate, oraz mikro. Sred-
nie przedsiebiorstwo to przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 250
pracownikéw, a jego roczny obrét nie przekracza 50 milionéw euro lub
catkowity bilans roczny nie przekracza 43 milionéw euro, mate przedsie-
biorstwo to przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 pracownikdw
a jego roczny obrot nie przekracza 10 milionéw euro lub catkowity bi-
lans roczny nie przekracza 10 milionéw euro, mikroprzedsigbiorstwo to
przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 pracownikéw a jego rocz-
ny obrét nie przekracza 2 miliondw euro lub catkowity bilans roczny nie
przekracza 2 milionéw euro.

Organizacja pozarzado-
wa

Non—-Governmental Or-
ganisation, NGO

Organizacja utworzona z inicjatywy obywatelskiej dla realizacji celdw jed-
noczgcych zatozycieli. Podstawowe formy prawne to stowarzyszenie

i fundacja. Teoretycznie NGO moze przyjaé¢ forme spétki akcyjnej, kto-
ra mozna zatozy¢ dla realizacji kazdego celu (nie tylko dla osiagniecia
zysku).

Park technologiczny

Zainicjowany i subwencjonowany ze $rodkéw publicznych kompleks
naukowo-przemystowy, kiérego zadaniem jest tworzenie srodowiska in-
nowacyjnego, zwiekszajgcego dynamike rozwoju regionu. W jego ramach
realizowana jest polityka w zakresie:

e wspomagania projektéw innowacyjnych i mtodych innowacyjnych
przedsigbiorstw nastawionych na rozwoj produktéw, metod wytwa-
rzania i ustug w technologicznie zaawansowanych branzach,

e tworzenia warunkéw do rozwoju procesow transferu technologii
i komercjalizacji rezultatdw prac naukowo-badawczych z instytu-
cji naukowych do praktyki gospodarcze;.

Podstawowym elementem dziatalnosci parku technologicznego jest za-
pewnienie warunkéw umozliwiajgcych $cistg wspotprace miedzy lokalny-
mi osrodkami naukowymi a zorientowanymi innowacyjnie przedsiebior-
stwami.

Partnerstwo publiczno—
prywatne

Partnerstwo publiczno—prywatne to oparta na umowie o partnerstwie
publiczno—prywatnym wsp6tpraca podmiotu publicznego i partnera pry-
watnego, stuzgca realizacji zadania publicznego, jezeli odbywa sie na
zasadach okreslonych w ustawie. W Polsce PPP zdefiniowano w usta-
wie z dnia 28 lipca 2005 r. o partnerstwie publiczno—prywatnym (Dz.U.
2005 nr 169 poz. 1420).

PIAP
Public Internet Access
Point

Publiczny Punkt Dostepu do Internetu, inaczej telecentrum — to po-
wszechnie dostepna wielofunkcyjna placéwka teleinformacyjna, z pra-
cownig multimedialng, wyposazona miedzy innymi w sprzet biurowy oraz
stanowiska komputerowe ze statym fgczem internetowym, zlokalizowana
np. w gminnych domach kultury, szkotach, czy innych miejscach skupia-
jacych spotecznosci lokalne.

Podpis elektroniczny
digital signature

Podpis elektroniczny to og6lna nazwa réznych technik potwierdzania au-
tentycznos$ci dokumentu i tozsamosci jego nadawcy przy wymianie in-
formacji drogg elektroniczng. Podpis elektroniczny musi spetni¢ te same
warunki co podpis zwykly, tzn. powinien by¢ trudny lub niemozliwy do
podrobienia, stwarzaé mozliwosé weryfikacji i trwale tgczyé sie z doku-
mentem. Praktyczne formy podpiséw cyfrowych staty sie dostepne dzieki
rozwojowi kryptografii z kluczem publicznym i podlegajg na dotaczeniu
do dokumentu skrétu, zaszyfrowanego kluczem prywatnym strony podpi-
sujgce;j.
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Polityka regionalna

Swiadoma i celowa dziatalno$¢ organéw witadzy publicznej zmierzajaca
do rozwoju regionalnego, tj. majaca na celu optymalne wykorzystanie za-
sobdéw regiondéw dla trwatego wzrostu gospodarczego i podnoszenia ich
konkurencyjnosci. W literaturze przedmiotu wyr6znia sie polityke interre-
gionalng, prowadzong przez centralne organy wtadzy publicznej wobec
regionéw, orientowang najczesciej na regulowanie miedzyregionalnych
proporcji rozwoju, oraz polityke intraregionalng, prowadzong przez orga-
ny regionalnej wtadzy publicznej dla realizacji wtasnych celéw, na bazie
wiasnych $rodkéw i na wiasng odpowiedzialnos$¢. Dla unikniecia niepo-
rozumien terminologicznych czesto uzywa sie okredlenia polityka rozwo-
ju regionalnego, ktére obejmuije polityke inter— i intraregionalna, a takze
dziatania majgce na celu wzmacnianie pozycji szczebla regionalnego
w terytorialnej organizacji kraju.

Poziom innowacyjnosci

Poziom innowacyjnosci gospodarki okreslany jest przez pryzmat efek-
tywnosci krajowego sytemu innowacji. System ten obejmuje instytucje,
umiejetnosci i zachety (podatki, gwarancje, kredyty, in.) oraz wmontowa-
ne w uktad krajowy — systemy regionalne. System innowacyjny w ujeciu
regionalnym stanowi specyficzne forum wspétpracy réznych organizacji
i instytucji dziatajacych w regionie, ktérych celem gtéwnym lub jednym
z celdw jest rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w regionie. Czyn-
nikami ksztattujgcymi poziom innowacyjnosci sg: czynniki demograficz-
ne (wykwalifikowani fachowcy, szeroka wiedza z zakresu zarzgdzania,
techniki i technologii wsréd kadr menedzerskich), czynniki finansowe;
przede wszystkim dostepne Zrodta finansowania dziatalnos$ci gospodar-
czej, czynniki stanowigce o ogdélnym rozwoju nauki i techniki. Nalezy tu
takze wymieni¢ polityke spoteczng parstwa, ktéra musi wspiera¢ roz-
wdj jednostek, musi umozliwia¢ ksztatcenie sie, ale takze gwarantowaé
wyksztatconym kadrom mozliwo$¢ efektywnej pracy dla rozwoju lokal-
nych firm i branz. W podnoszeniu poziomu innowacyjnosci niezbedne
jest takze zagwarantowanie jasnych i funkcjonalnych (nadgzajacych za
rozwojem nauki i techniki) ram prawnych (ochrona wtasnosci intelektu-
alnej).

Regionalny Program
Operacyjny RPO

Regionalny program operacyjny (RPO) jest dokumentem programowym
stuzacym realizacji Narodowego Planu Rozwoju, sktadajgcym sie ze
spojnego zestawienia priorytetow operacyjnych i dziatan, odnoszacy sie
do wojewddztwa lub wojewddztw, przygotowany przez zarzad wojew6dz-
twa lub zarzady wojewodztw.

Spoteczenstwo informa-
cyjne
information society

System spoteczenstwa charakterystyczny dla krajow o wysokim stopniu
rozwoju technologicznego, w ktérym zarzadzanie informacja, jej jakos¢,
szybkos$¢ przeptywu, sg zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci za-
rébwno w przemysle, jak i w ustugach. Stopieh rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego wymaga stosowania nowych technik gromadzenia, prze-
twarzania, przekazywania i uzytkowania informaciji.

Strategia lizbonska

Plan rozwoju przyjety dla Unii Europejskiej przez Rade Europejska na
posiedzeniu w Lizbonie w roku 2000. Celem planu przyjetego na okres 10
lat byto uczynienie Europy najbardziej dynamicznym i konkurencyjnym
regionem gospodarczym na $wiecie, rozwijajgcym sie szybciej niz Stany
Zjednoczone.

Technologie
i komunikacji
Information and Com-

informacji

Technologie pozwalajgce na wykorzystywanie, modyfikowanie, przecho-
wywanie i wymiane informacji, a takze umozliwiajace efektywng komuni
kacje. Technologiami tego typu sg np. sieé Internet, poczta elektroniczna

munication  Technolo- | [e-mail] czy wewnetrzna sie¢ firmowa [Intranet].

gies (ICT)

Wykluczenie informa- | Podziat w obrebie spoteczenstwa na tych, kiérzy majg dostep do nowo-
cyjne czesnych technologii (a w efekcie do informacji) i potrafig robi¢ z nich
digital divide uzytek, oraz ludzi, ktérzy z dobrodziejstw technologicznych nie moga i

nie umiejg skorzystac.

Tabela 80 Stownik

©Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, 2005/2006 Strona 127 z 148



e—Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego

Zatacznik nr 1

7. MAPA SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO INTERNETU W WO-
JEWODZTWIE MAZOWIECKIM

W ramach prac nad e—Strategig Wojewddztwa Mazowieckiego autorzy dokumentu wspdlnie z wtadzami sa-
morzgdowymi regionu zwrdcili sie do najwiekszych operatoréw telekomunikacyjnych o udostepnienie danych
dotyczgcych infrastruktury dostepowej na terenie wojewodztwa. Pozytywnie na te prosbe odpowiedziaty Te-
lekomunikacja Polska S.A., Orange oraz Netia, udostepniajgc informacje o réznym stopniu szczego6towo$ci.
W niniejszym zatgczniku znajdujg sie réwniez informacje dotyczace zasobow teleinformatycznych udostep-
nionych przez NASK (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa).

Udostepnione dane i informacje winny by¢ traktowane komplementarnie do tresci przedstawionych w:

e rozdziale 2 — Diagnoza stanu e—Rozwoju wojewodztwa mazowieckiego (ze szczegdlnym uwzglednie-

niem podrozdziatu 2.3. Tréjdzielnos¢ geograficzna e—Rozwoju wojewddztwa mazowieckiego)

e rozdziale 3 — Misja, wizja, priorytety i cele strategiczne e—Rozwoju wojewddztwa mazowieckiego

e rozdziale 4 — Projekty gtéwne na rzecz e—Rozwoju wojewddztwa mazowieckiego
i stanowi¢, wspoélnie z przedstawionymi w dokumencie wnioskami i rekomendacjami autoréw, podstawe
do oceny sytuacji wyjsciowej w zakresie infrastruktury dostepu do Internetu w wojewddztwie mazowieckim.
Winny one takze dostarczaé wtadzom samorzgdowym istotnych przestanek do decyzji odnosnie projektéw
i przedsiewzie¢ o charakterze infrastrukturalnym, proponowanych do realizacji w ramach e-strategii (np.
projekt MEGANET).

7.1. INFRASTRUKTURA TELEKOMUNIKACJI POLSKIEJ S.A.

Dane udostepnione przez Telekomunikacje Polska S.A. ilustrujg stan infrastruktury teleinformatycznej w na-
stepujacych perspektywach:

Mapy Statystyka
Oferowane ustugi Mapa pokrycia
Technologie sieci Orange
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Legenda:

Wezettelekomunikacyjny TP

Wezet telekomunikacyjny, ktéry umozliwia .

swiadczenie ustug POTS, ISDN-BRA, ISDN PRA
i ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu
w oparciu o technologie ADSL. Wszyscy abonenci TP
dotaczeni do takiego wezta majg mozliwosci
korzystania z ustug waskopasmowego dostepu do
Internetu w trybie dial-up (tryb wdzwaniany). Z trybu
dial-up korzysta¢ moga wszyscy abonenci POTS, jak
rowniez abonenci ISDN-BRA. Ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu kreowane

Wezettelekomunikacyjny TP.

Wezet telekomunikacyjny, ktéry na dzien 31.12.2005
umozliwia swiadczenie ustug POTS, ISDN-BRA oraz
ISDN PRA Wszyscy abonenci TP dotaczeni do takiego
wezta majg mozliwosci korzystania z ustug
waskopasmowego dostepu do Internetu w trybie dial-
up (tryb wdzwaniany). Z trybu dial-up korzysta¢ moga
wszyscy abonenci POTS, jak rowniez abonenci ISDN-
BRA. Mozliwos¢ swiadczenia ustug
szerokopasmowego dostepu do Internetu nastapi po
realizacji inwestycjiw 2006 .

sg dla tych abonentow obstugiwanych przez wezet,
ktorzy podpisza stosowng umowe na ich $wiadczenie.

Potaczenia pomiedzy weztami ADSL i routerami dostepowymi w sieci TP planowane do realizacji
w2006T.

— Potaczenia pomiedzy weztami ADSL i routerami dostepowymi w sieci TP realizowane za pomocg widkien
— Swiattowodowych lub systemdw teletransmisyjnych. Standardem przyjetym dla przesylanego sygnatu jest ATM.
Typowe przeplywnosci (oznaczone kolorami na rysunku) to:
E3 34 Mb/s -systemTT
STM-1155Mb/s -systemTT lub
STM-4620Mb/s - swiattowod
Dla nizszych przeptywnosci stosowany jest standard IMA o wielokrotnosci 2*E1 z wykorzystaniem systemu TT.

W ok. 5% gmin nie znajduje sie zaden wezet telekomunikacyjny TP S.A. Gminy te to: Stary Lubotyn, Wase-
wo, Branszczyk, Stoczek, Wierzbno, Grebkéw, Paprotnia, Korczew, Domanice, Brochéw, Krasne, Miastkow
Koscielny, Chotcza, Szulborze Wielkie, Regimin. W pozostatych jednostkach funkcjonujg wezty, z czego
w 8 gminach planowana jest rozbudowa istniejgcych weztow tak aby mozliwym stato sie Swiadczenie ustug
dostepowych. Rozbudowa ta planowana jest na rok 2006 i obejmie nastepujgce gminy: Kazandw, Tczdw,
Go6zd, Trojanéw, Przesmyki, Zbuczyn Poduchowny, Olszanka, Czernice Borowe.

Zaznaczona na mapie (kolor szary) nieobecnosé TP S.A. w powiecie sokotowskim, spowodowana jest funk-
cjonowaniem na tym obszarze lokalnego dostawcy ustug telekomunikacyjnych — Telefony Podlaskie.
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Mapa przedstawia planowane inwestycje w infrastrukture TP S.A., polegajgce na stworzeniu nowe;j lub roz-
budowie juz istniejacej sieci. Obszary oznaczone biatym kolorem, w ktérych ma powstaé nowa infrastruktura,
w duzej mierze pokrywajg tereny gmin, w ktdérych w chwili obecnej nie ma mozliwosci dostepu szerokopa-
smowego lub jest ona dostepna dla matej czesci abonentéw TP S.A. Sg to gminy powiatéw: zurominskie-
go, garwoliriskiego, wegrowskiego, ciechanowskiego, ptoriskiego w pétnocnej czesci powiatu ostrowskiego.
Znaczgcg rozbudowe istniejgcej sieci planuje sie w powiatach: przysuskim, zwolenskim, minskim, ptockim
i sierpeckim.

Rozbudowe infrastruktury o mniejszej skali TP S.A. planuje na obszarach powiatéw: warszawskiego, war-
szawskiego zachodniego, legionowskiego, nowodworskiego, przasnyskiego oraz ostroteckiego.

7.1.1. PODSTAWOWE DANE STATYSTYCZNE DOTYCZACE MOZLIWOSCI PODLACZENIA DO INTER-
NETU W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

W wojewddztwie mazowieckim dostep do Internetu z wykorzystaniem potgczen komutowanych (wdzwania-
nych) ma mozliwo$¢ 94 procent abonentéw TP S.A. Natomiast mozliwo$¢ dostepu szerokopasmowego, z wy-
korzystaniem dostepnych wariantéw tgczy ADSL posiada $rednio 15,80 procent abonentéw TP S.A. Rozktad
ten jest rozny w poszczegolnych gminach wojewddztwa, co przedstawia tabela nr 81.

Nazwa gminy llos¢ Nazwa gminy llos¢ Nazwa gminy llos¢
Podkowa Le$na 39,86 Wolanéw 7,94 Pacyna 2,26
Izabelin 34,97 Drobin 7,85 Gielniéw 2,20
Jozefow 33,11 Raciagz 7,64 Lelis 2,16
Michatowice 32,91 Zwolen 7,59 Osieck 2,13
Milanéwek 31,47 Garbatka-Letnisko 7,43 Winnica 2,01
Lomianki 30,86 Przasnysz 7,43 Lipowiec Koscielny 1,96
Jabtonna 29,73 Pilawa 7,38 Lubowidz 1,94
Nieporet 29,67 Glinojeck 7,25 Mréw 1,90
Sulejéwek 29,48 Kotbiel 7,20 Troszyn 1,90
Kobytka 28,86 Wierzbica 7,12 Solec nad Wistg 1,87
Raszyn 27,40 Nowe Miasto 7,03 Kotun 1,87
Karczew 27,38 Zelechdéw 6,89 Wieczfnia Koscielna 1,82
Stupno 25,49 Gotymin Osrodek 6,86 Lyse 1,81
Konstancin Jeziorna 25,09 Katuszyn 6,75 Swiercze 1,77
Jaktorow 24,97 Prazmow 6,62 Chlewiska 1,72
Stare Babice 24,11 Chynéw 6,61 Czerwin 1,66
Halindw 23,80 Magnuszew 6,47 Lutocin 1,63
Piaseczno 23,57 Odrzywét 6,37 Szczutowo 1,62
Marki 23,50 Mtynarze 6,27 Gzy 1,57
Leszno 23,07 Myszyniec 6,26 Suchozebry 1,50
Brwinéw 22,86 Lochéw 5,99 Pokrzywnica 1,47
Warszawa 22,34 Dobre 5,97 Stupsk 1,44
Otwock 22,24 Pniewy 5,94 Sieciechow 1,39
Zabia Wola 22,19 Przytyk 5,85 Mochowo 1,39
Czosnéw 21,70 Kowala 5,79 Baranowo 1,33
Minsk Mazowiecki 21,63 WysSmierzyce 5,55 Wisniewo 1,30
Wotomin 21,56 Grudusk 5,54 Szrerisk 1,26
Legionowo 20,95 Radzandéw 5,48 Czerwonka 1,20
Zabki 20,65 Wiskitki 5,42 Mtodzieszyn 1,16
Starozreby 20,56 Nowa Sucha 5,37 Dtugosiodto 1,15
Garwolin 20,43 Stubice 5,34 Naruszewo 1,01
Btonie 20,12 Bielsk 5,25 Stara Kornica 1,00
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Piastéw 20,12 Lipsko 5,24 Stromiec 1,00
Grodzisk Mazowiecki 19,34 Brudzen Duzy 5,23 Kuczbork-Osada 0,99
Nadarzyn 18,52 Zatuski 5,20 Rzeczniow 0,97
Teresin 18,44 Szydtowiec 5,07 Obryte 0,97
Lesznowola 18,26 tack 4,96 Szelkow 0,95
taskarzew Wisniew 4,94 Czarnia 0,82
Leoncin 17,75 Bulkowo 4,90 Gozd 0,77
Pruszkéw 17,69 Mogielnica 4,85 Promna 0,76
Gréjec 17,63 Zareby Koscielne 4,81 Rzasnik 0,74
Nasielsk 17,45 Szczawin Koscielny 4,73 Rzewnie 0,50
Radzymin 16,66 Poswietne 4,71 Borowe 0,41
Sierpc 16,44 Karniewo 4,66 Siematkowo Kozie- | 0,38
brodzkie
Wigzowna 16,29 ltow 4,65 Stanistawow 0,32
Ptock 15,68 Sienno 4,63 Przytek 0,30
Belsk Duzy 15,50 Gozdowo 4,61 Jednorozec 0,24
Ostrow Mazowiecka 15,37 Sochocin 4,56 Dzierzgowo 0,20
Mszczonoéw Jasieniec 4,52 Gostynin w 0,16
Ozaréw Mazowiecki 14,11 Sadowne 4,33 Puszcza Marianska 0,00
Debe Wielkie 14,0 1 Gniewoszéw 4,33 Strachowka 0,00
Zakroczym 14,0 1 Wieliszew 4,29 Ciechanéw 0,00
Gabin 13,88 Sanniki 4,24 Joniec 0,00
Sochaczew 13,72 Brok 417 Ptonsk w 0,00
Zyrardow 13,48 Mata Wie$ 4,11 Sornisk 0,00
Makow Mazowiecka 13,20 Borkowice 3,90 Strzegowo 0,00
Jedlna-Letnisko 13,16 Rybno 3,78 Branszczyk 0,00
Ciechanéw m 12,96 Kadzidto 3,76 Czernice Borowe 0,00
Celestynéw 12,81 Biezun 3,74 Krasne 0,00
Jedlinsk 12,77 ltza 3,74 Ostrow Mazowiecka W | 0,00
Wegréw 12,75 Chorzele 3,73 Przasnysz w 0,00
Puttusk 12,56 Maciejowice 3,64 Somianka 0,00
Zielonka 12,56 Goworowo 3,63 Stary Lubotyn 0,00
Losice 12,54 Wieniawa 3,59 Szulborze Wielkie 0,00
Ttuszcz 12,46 Andrzejewo 3,58 Wasewo 0,00
Cegtow 12,45 Bodzanow 3,58 Brochéw 0,00
Klembdéw 12,44 Zakrzew 3,54 Sierpc w 0,00
Siedlce w 12,32 Dzierzgznia 3,45 Sochaczew w 0,00
Rézan 12,15 Wyszogréd 3,43 Stara Biata 0,00
Sobienie-Jeziory 12,01 Boguty—Pianki 3,35 Chotcza 0,00
Nowy Dwor Mazowiecki | 11,86 Jastrzebia 3,33 Grabow nad Pilicg 0,00
Pomiechéwek 11,81 Paryséw 3,29 Jastrzgb 0,00
Gora Kalwaria 11,76 Rosciszewo 3,22 Kazanow 0,00
Radziejowice 11,53 Krzywowtoga Mata 3,19 Pionki w 0,00
Baranow 11,25 Rzekun 3,16 Policzna 0,00
Mtiawa 11,25 Opinogéra Gérna 3,16 Radzanéw w 0,00
Ptorisk 11,24 Bteddéw 3,15 Rusinéw 0,00
Ostroteka 11,14 Sarnaki 3,13 Racigz w 0,00
Biatobrzegi 11,04 Huszlew 3,10 Garwolin w 0,00
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Warka 10,98 Ojrzen 3,10 Goérzno 0,00
Oronsko 10,79 Olszewo—Borki 3,09 Grebkéw 0,00
Gostynin 10,79 Latowicz 3,07 Jakubéw 0,00
Siedice 10,33 Stara Btotnica 2,87 Korczew 0,00
Dabréwka 10,10 Klwéw 2,83 Liw 0,00
Wyszkow 9,96 Korytnica 2,78 taskarzew w 0,00
Serock 9,85 Szydtowo 2,71 Miastkéw Koscielny 0,00
Siennica 9,67 Wiga 2,70 Miedzna 0,00
Przysucha 9,40 Czerwinsk n/Wistg 2,69 Minsk Mazowiecki w 0,00
Zuromin 9,38 Zabrodzie 2,69 Olszanka 0,00
Jadéw 9,31 Gtowaczéw 2,68 Paprotna 0,00
Pionki 9,14 Mordy 2,63 Przesmyki 0,00
Nur 9,08 Potworow 2,56 Skérzec 0,00
Skaryszew 9,08 Sypniewo 2,55 Sobolew 0,00
Tarczyn 9,06 Ptoniawy—Bramura 2,53 Stoczek 0,00
Baboszewo 8,87 Platerow 2,46 Trojandéw 0,00
Kampinos 8,69 Krasnosielc 2,45 Wierzbno 0,00
Radom 8,42 Zatory 2,42 Wodynie 0,00
Matkinia Gérna 8,25 Zawidz 2,42 Zbuczyn Poduchowny 0,00
Mrozy 8,05 Goszczyn 2,41 Domanice 0,00
Nowe Miasto nad Pilicg | 8,02 Mokobody 2,37 Regimin 0,00
Radzanowo 8,00 Nowy Duninéw 2,28 Tczow 0,00
Kozienice 7,96 Ciepieldw 2,26

Tabela 81 llo$¢ abonentéw ASDL na 100 tgczy

*brak danych dot. gmin w powiecie sokofowskim, gdzie TP S.A. nie jest operatorem

Najwieksza liczba mozliwych do podpiecia abonentéw ADSL na 100 taczy (wartos¢ powyzej 30) wyste-
puje w 6 gminach z powiatow: grodziskiego (2 gminy), warszawskiego zach. (2 gminy), otwockiego oraz
pruszkowskiego.

Powyzej 20 taczy abonenckich na 100 ma mozliwo$¢ podpiecia ADSL w 33 gminach z 12 powiatéw woje-
woédztwa mazowieckiego, tym najwiecej w powiecie warszawskim zachodnim (5 gmin) oraz w grodziskim
i pruszkowskim (po 4 gminy). Wsréd gmin, gdzie nie ma mozliwosci zestawienia tgczy ADSL znajdujg sie 52
gminy z 24 powiatdw, gtéwnie z: siedleckiego, wegrowskiego, garwolinskiego, ptoriskiego, ciechanowskiego,
ostrowskiego, przasnyskiego, zwolenskiego. Wérdéd wymienionych powiatéw az 5 zalicza sie do obszarow
0 najnizszym poziomie wskaznika e—Rozwoju.

7.1.2. TECHNOLOGIE DOSTEPU DO SIECI INTERNET W TP S.A.

Technologie wykorzystywane oraz planowane do wykorzystania przez Telekomunikacje Polskg przedstawia
ponizsza tabela:

Nazwa technologii Opis

Dial-up Dostep tzw. wdzwaniany, umozliwia korzystanie z dostepu do Internetu
abonentom Publicznej Sieci Telefonicznej PSTN (ang. Public Switched
Telephone Network) z posrednictwem modemu podtgczonego do sieci
telefonicznej. Dostep do sieci Internet uzyskiwany jest poprzez wybranie
numeru dostepowego. Predkosci uzyskiwane na taczu dial-up wynoszg
do 56 kb/s w kierunku do abonenta i do 33 kb/s w kierunku od abonenta,
przy wykorzystaniu protokotu transmisji V.90 (V.92).
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SDI Ustuga Statego Dostepu do Internetu realizowana z wykorzystaniem
tacza abonenckiego. Modem zainstalowany u abonenta wspotpracuje
z komputerem za pomocg standardu RS 232, po stronie liniowej wspot-
pracuje z weztem HIS zlokalizowanym w centrali telefonicznej za pomoca
protokotu liniowego 2B1Q. Korzystanie z dostepu do Internetu nie blokuje
linii telefonicznej. Klientowi zostaje przydzielony staty adres IP. Predkos$¢
uzyskiwana na tgczu SDI wynosi do 115 kb/s

ADSL (ADSL 2+) Asymetryczna cyfrowa linia abonencka (ang. Asymmetric Digital Sub-
scriber Line), to technologia, bedgca odmiang DSL pozwalajgca na pod-
taczenie komputeréw do Internetu. W standardzie tym wykorzystuje sie
zwykte telefoniczne przewody miedziane. ADSL pozwala na duzo szyb-
szg komunikacje niz technologia modemoéw telefonicznych. Aby mozliwa
byta wymiana danych zaréwno abonent jak i operator ISP musza umie-
$ci¢ na obu koncach linii telefonicznej modemy ADSL. W niektorych roz-
wigzaniach technicznych odbiorca Internetu musi dodatkowo skorzystaé
ze splitera, ktéry rozdziela sygnat ADSL od telefonicznego.ADSL pozwa-
la na transmisje z predkoscig od 16 kb/s do 8 Mb/s. Jednak najczesciej
tak szybkie jest tylko tagcze w strone klienta (ang. download). Predko$é
z jaka mozna wysyta¢ dane (ang. upload) jest zwykle duzo nizsza np.
128/512 kb/s. Linia ADSL jest przydatna dla uzytkownika pobierajgcego
duzo danych z Internetu. Technologia ADSL zostata opisana w reko-
mendacjach ITU-T G.992.1, G.992.2 (G.Lite) oraz w standardzie ANSI
T1.413-1998.

ATM Asynchroniczny Tryb transmisji (ang. Asynchronous Transfer Mode) jest
szerokopasmowg technologig komunikacyjna, ktéra wykorzystywana jest
do przesytania danych interakcyjnych, réznej wielkosci plikdw, transmisji
gtosu, a takze sygnatu wizyjnego, stowem multimediéw. Standard ATM
jest stosowany w sieciach miejskich MAN jak i rozlegtych WAN. Potgcze-
nie pomiedzy odbiorcg a nadawcg, tworzone jest na podstawie informacji
zawartej w przesytanych komérkach informacyjnych ATM (ang. ATM cell)
o jednakowych rozmiarach na zasadzie przetgczania tych komérek (cell-
relay). W sieci Telekomunikacji Polskiej sie¢ ATM wykorzystywany jest
jako sieé transportowa (tzw. core) dla ustug transmisji danych, w tym dla
ADSL.

IP Protokét internetowy (ang. Infernet Protocol) jest bezpotaczeniowym pro-
tokotem komunikacyjnym, generujgcym ustugi datagramowe (pakieto-
we). IP tacznie z TCP (ang. Transmission Control Protocol) sg oficjalnymi
protokotami sieci Internet.

FTTx Technologia polegajaca na doprowadzeniu medium transmisyjnego
(Swiattowodu) jak najblizej siedziby Klienta w celu zapewnienia mu jak
najwiekszej predkosci transmisji (ang. Fiber to the...). Obecnie w sieci
dostepowej TP stosowana jest technologia FTTC (Fiber to the Curb) —
Swiattowdd do kraweznika.

PON Pasywna Sie¢ Optyczna (ang. Passive Optical Network) jest rozwigza-
niem polegajgcym na wykorzystaniu $wiattowodu do budowy sieci do-
stepowych w technologii FTTB (Fiber to the Building) — $wiattowdd do
budynku i FTTH (Fiber to the Home) — $wiattowdd do domu. Sieci PON
umozliwiajg doprowadzenie sygnatu o przeptywnosci do 78 Mb/s. Pierw-
sze instalacje PON w sieci TP planowane sg w 2007.

WiMax Bezprzewodowa radiowa sie¢ szerokopasmowego dostepu do sieci In-
ternet. WiMax (ang. World Interoperability for Microwave Access) stano-
wi alternatywe dla statych taczy typu ADSL, zapewniajac poréwnywalne
przeptywnosci. Sie¢ WiMax dziata w zakresie czestotliwosci 2-66 GHz
(pasma licencjonowane i nielicencjonowane). Zasieg obszaru ustugowe-
go wynosi maksymalnie 40-50 km. Wdrozenie technologii do sieci TP
planowane jest w 2006 roku.

Tabela 82 Technologie dostepu do Internetu TP S.A.
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7.1.3. MAPA POKRYCIA SIECIA OPERATORA TELEFONIl KOMORKOWEJ — ORANGE

Prosby o udostepnienie informacji na temat zasiegu sieci przestano do wszystkich operatoréw telefonii
komorkowej. Pomimo ponowienia présb, dane otrzymano wytacznie z sieci Orange, wobec czego jedynie

zasieg tej sieci zaprezentowany zostat w Zataczniku 1.

MAPA ZASIEGU UMTS 7 EDGE / GSM
Stan na koniec 2005 roku

- UMTS na zewngtrz budynkéw
- EDGE na zewnatrz budynkéw
- GSM na zewnatrz budynkéw

WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE

H

RSZAWA

orange’
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Pojecie Opis

UMTS Uniwersalny System Telekomunikacji Ruchomej oznacza system komu-
nikacji ruchomej i bezprzewodowej trzeciej generacji (3G), umozliwiajgcy
w szczegdblnosci realizacje nowatorskich ustug multimedialnych w ska-
li wykraczajacej poza mozliwosci systeméw drugiej generacji (GSM-2G)
oraz zdolny do potgczenia mozliwosci korzystania z komponentéw na-
ziemnych i satelitarnych o globalnym zasiegu.Ustugi sieci UMTS to:

szybki dostep do Internetu (od 144kb/s do 2Mb/s)
wideotelefon, wideokonferencje

e telewizja, radio, muzyka, wideo

nawigacja i lokalizacja: aktywne mapy, systemy namierzania.

EDGE Jest ustugg transmisji pakietowej (ang. Enhanced Data Rates for Global
Evolution) dostarczang przez sieci radiowe np. GSM. Jest to ulepszo-
na wersja GPRS. Teoretyczna maksymalna szybkosé potgczenia EDGE
wynosi 384 kb/s, faktycznie uzyskiwane predkosci sa rzedu 115 kb/s.

GSM Jest najpopularniejszym obecnie standardem telefonii komdrkowej (ang.
Global System for Mobile Communications — 2G). Telefonéw GSM uzy-
wa przeszto miliard ludzi w ponad 200 krajach. Dzigki wszechobecnosci
standardu GSM, upowszechnit sie miedzynarodowy roaming. GSM rézni
sie znaczgco od swoich poprzednikéw w tym sensie, ze zaréwno kanaty
sygnalizacyjne jak i mowy sg cyfrowe. GSM to otwarty standard obecnie
rozwijany przez 3rd Generation Partnership Project (3GPP).

GPRS Jest ustugg transmisji pakietowej (ang. General Packet Radio Servi-
ce) dostarczang przez sieci radiowe np. GSM. Komutowanie pakietéw
umozliwia lepsze wykorzystanie zasobdw sieci (w szczegélnosci sieci ra-
diowej) niz komutowanie tgczy. Autorem specyfikacji jest 3GPP, ogdlne
wprowadzenie mozna znalez¢ w dokumencie 3GPP TS 23.060: General
Packet Radio Service (GPRS); Service description; Stage 2. Teoretycz-
na maksymalna szybkos$¢ potgczenia GPRS wynosi 170 kb/s, faktycznie
uzyskiwane predkosci sg rzedu 53,6 kb/s.

Tabela 83 Technologie mobilne

Jak wynika z mapy zdecydowana wiekszo$¢ obszaréw wojewddztwa mazowieckiego pokryta jest zasiegiem
sieci komdrkowej obstugiwanej przez Orange umozliwiajgcej szerokopasmowy dostep do Internetu, poprzez
technologie UMTS i EDGE. Z mapy pokrycia wynika, ze w wojewddztwie mazowieckim ilos¢ ,biatych plam”
czyli miejsc pozbawionych tgcznosci z siecig Orange jest znikoma. Natomiast jedynym regionem, w ktérym
operator $wiadczy ustugi 3G w technologii UMTS jest miasto stoteczne Warszawa oraz obszary graniczace
z miastem. Powiaty, ktére obstugiwane sg w technologii 2G (ktdrej nie nalezy zaliczaé — wg przyjetych
kryteriéw do szerokopasmowego dostepu do Internetu) to: przysuski, grojecki, siedlecki, cze$¢ wegrowskiego
oraz sokofowski i przasnyski.

7.2. TECHNOLOGIE DOSTEPU DO SIECI INTERNET NETII S.A.

Netia S.A. udostepnita dane tych gmin, w ktorych operator ten $wiadczy ustugi telekomunikacyjne z uwzgled-
nieniem typu wykorzystywanej technologii. Przedstawiajg sie one w sposob nastepujacy:

POWIAT GMINA MIASTO SWIAT— MIEDZ | TECHNOLOGIE RADIOWE
+tOWOD Bosch LMDS Tadiran

garwolinski Garwolin Garwolin TAK TAK

garwolinski Pilawa Pilawa TAK

grojecki Gréjec Grojec TAK TAK

gréjecki Warka Warka TAK TAK

legionowski Wieliszew Janowek TAK TAK
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nowodworski (Nowy | Czosnéw Augustéwek TAK
Dwor Mazowiecki)
nowodworski (Nowy | Czosnéw Cybulice Duze TAK
Dwor Mazowiecki)
nowodworski (Nowy | Czosndéw Debina TAK
Dwor Mazowiecki)
nowodworski (Nowy | Czosndéw Dobrzyn TAK
Dwér Mazowiecki)
nowodworski (Nowy | Czosndéw Izabelin TAK TAK
Dwor Mazowiecki)
nowodworski (Nowy | Czosndw Janoéw Mikotajow- TAK
Dwor Mazowiecki) ka
nowodworski (Nowy | Czosndw Jawor Mikotajow- TAK
Dwor Mazowiecki) ka
nowodworski (Nowy | Czosnoéw Jesionka TAK
Dwor Mazowiecki)
nowodworski (Nowy | Czosndw Kazun Nowy TAK
Dwor Mazowiecki)
nowodworski (Nowy | Czosnéw tosia Wélka TAK
Dwor Mazowiecki)
nowodworski (Nowy | Czosnéw Matocice TAK
Dwor Mazowiecki)
nowodworski (Nowy | Czosndéw Sowia Wola TAK TAK
Dwor Mazowiecki)
nowodworski (Nowy | Czosnéw Woélka Czosnow- TAK
Dwor Mazowiecki) ska
nowodworski (Nowy | Czosndw Wrzos6wka TAK
Dwor Mazowiecki)
nowodworski (Nowy | Nowy Dwoér | Nowy Dwér Mazo- | TAK TAK TAK
Dwor Mazowiecki) Mazowiecki | wiecki
nowodworski (Nowy | Pomiechéwek Brody TAK
Dwor Mazowiecki)
nowodworski (Nowy | Pomiechéwek Brody-Parcele TAK
Dwor Mazowiecki)
nowodworski (Nowy | Pomiechéwek Cegielnia- TAK
Dwor Mazowiecki) Kosewo
nowodworski (Nowy | Pomiechéwek Pomiechowek TAK TAK TAK
Dwor Mazowiecki)
nowodworski (Nowy | Zakroczym Zakroczym TAK TAK
Dwor Mazowiecki)
otwocki Celestynéw | Celestynow TAK TAK
otwocki Jozefow Jozefow TAK TAK
otwocki Jozefow Michalin TAK
otwocki Karczew Karczew TAK TAK TAK
otwocki Karczew Otwock Maty TAK TAK
otwocki Otwock Otwock TAK TAK TAK
piaseczynski Goéra Kal- | Baniocha TAK
waria
piaseczynski Gora Kal- | Brzesce TAK
waria
piaseczynski Goéra Kal- | Gora Kalwaria TAK TAK
waria
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piaseczynski Konstancin- | Bielawa TAK TAK
Jeziorna
piaseczynski Konstancin- | Cieciszew TAK
Jeziorna
piaseczynski Konstancin- | Konstancin- TAK TAK TAK
Jeziorna Jeziorna
piaseczynski Konstancin- | Parcela TAK TAK
Jeziorna
piaseczynski Konstancin- | Stomczyn TAK
Jeziorna
piaseczynski Lesznowola | Jabtonowo TAK TAK
piaseczynski Lesznowola | Jézefostaw TAK TAK TAK
piaseczynski Lesznowola | Lesznowola TAK TAK TAK
piaseczynski Lesznowola | Nowa Iwiczna TAK TAK TAK
piaseczynski Lesznowola | Nowa Wola TAK TAK
piaseczynski Lesznowola | Stara lwiczna TAK TAK
piaseczynski Lesznowola | Wiadystawow TAK
piaseczynski Lesznowola | Zgorzata TAK TAK
piaseczynski Piaseczno Bobrowiec TAK TAK TAK
piaseczynski Piaseczno Chylice TAK TAK
piaseczynski Piaseczno Chyliczki TAK
piaseczynski Piaseczno Gtoskow TAK
piaseczynski Piaseczno Gotkow TAK TAK TAK
piaseczynski Piaseczno Jastrzebie TAK
piaseczynski Piaseczno Jazgarzew TAK TAK
piaseczynski Piaseczno Jesowka TAK
piaseczynski Piaseczno Julianéw TAK TAK TAK
piaseczynski Piaseczno toziska TAK
piaseczynski Piaseczno Piaseczno TAK TAK TAK
piaseczynski Piaseczno Wola Gotkowska TAK
piaseczynski Piaseczno Woélka Kozodaw- TAK
ska
piaseczynski Piaseczno Zalesie Gorne TAK TAK
piaseczynski Tarczyn Tarczyn TAK TAK
pruszkowski Lesznowola | Podolszyn Nowy TAK
pruszkowski Michatowice | Sokotéw TAK
pruszkowski Nadarzyn Nadarzyn TAK TAK
pruszkowski Nadarzyn Wolica TAK
pruszkowski Raszyn Dawidy Bankowe TAK
pruszkowski Raszyn Falenty TAK TAK
pruszkowski Raszyn Falenty Imuz TAK TAK
pruszkowski Raszyn Falenty Nowe TAK
pruszkowski Raszyn Janki TAK TAK TAK
pruszkowski Raszyn Jaworowa TAK TAK
pruszkowski Raszyn Laszczki TAK
pruszkowski Raszyn tady TAK
pruszkowski Raszyn Nowe Grocholice | TAK TAK TAK
pruszkowski Raszyn Puchaty TAK TAK
pruszkowski Raszyn Raszyn TAK TAK TAK TAK
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pruszkowski Raszyn Rybie TAK TAK TAK
pruszkowski Raszyn Sekocin TAK
pruszkowski Raszyn Sekocin Nowy TAK TAK
pruszkowski Raszyn Sekocin Stary TAK TAK
pruszkowski Raszyn Stomin TAK TAK
Warszawa Warszawa Mysiadto TAK TAK TAK
Warszawa Warszawa Warszawa TAK TAK TAK TAK TAK
warszawski zachodni Stare Babi- | Mosciska TAK
ce
wotominski Marki Marki TAK TAK
wotominski Z3gbki Zabki TAK TAK

Tabela 84 Technologie dostepu do Internetu firmy Netia

Netia S.A. $wiadczy ustugi dostepowe w 26 gminach wojewddztwa mazowieckiego. Ustugi te sg $wiadczone
sg w trzech podstawowych grupach technologii: poprzez kablowe tgcza miedziane, tgcza $wiattowodowe oraz
z wykorzystaniem technologii radiowych. Oferowane przez Netie ustugi dostepowe umozliwiajg potgczenie
z siecig o przepustowosci od 128 kb/s do 2 Mb/s. We wszystkich wymienionych obszarach niezaleznie od
technologii mozliwe jest korzystanie z ustug szerokopasmowych. Powiaty objete ustugami Neti S.A. nalezg
do podregionu warszawskiego (nowodworski, legionowski, wotominski, warszawski, warszawski zachodni,
otwocki, piaseczynski, pruszkowski oraz gréjecki).

W prezentowanych przez operatora planach sg inwestycje w technologie WiMax w znacznej liczbie gmin
wojewoddztwa mazowieckiego. Do konca 2015 roku zamierzajg objgé zasiegiem swoich stacji wiekszos¢
terenéw miejskich wojewddztwa mazowieckiego.

7.3. NASK — Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa

Wykaz weztéw NASK zlokalizowanych w Warszawie oraz w wojewoddztwie mazowieckim (stan na 31 grudnia
2005 r.).

Lp. wezet adres rodzaj fiber
1 PL Ostroleka ul. Zawadzkiego 8, Ostroteka dostep do local loop

2 PL Ptock Energetyka | ul. Graniczna 79 dostep do local loop (x)
3 PL Radom ul. Chrobrego 27, 26-600 Radom dostep do local loop (x)
4 PL RadomPSE ul. Zeromskiego 75, 26-600 Radom | dostep do local loop (x)
5 PL Siedice ul. 3 Maja 54, 08-110 Siedice dostep do local loop (x)
6 WAW | AM Warszawa, ul. Chatubinskiego 5 campus X
7 WAW | AWF Warszawa, ul. Marymoncka 34 lokalny X
8 WAW | Barska Warszawa, ul. Kaliska 11 TP — dostep do local loop | x
9 WAW | Bartycka Warszawa, ul. Bartycka 18 campus (x)
10 WAW | BN Warszawa, al. Niepodlegtosci campus X
11 WAW | Brodno Warszawa, ul. Chodecka 1A TP — dostep do local loop

12 WAW | Broniewskiego Warszawa, ul. Broniewskiego 35 TP — dostep do local loop | (x)
13 WAW | Brzeska Warszawa, ul. Brzeska 24 TP — dostep do local loop | (x)
14 | WAW | Bukowinska Warszawa, ul. Bukowinska 22b lokalny

15 WAW | Chalubinskiego Warszawa, ul. Chatubinskiego 4 szkielet X
16 | WAW | CRiT Warszawa, ul. Barbary 2 TP — dostep do local loop | x
17 WAW | Cytadela Warszawa, ul. Dyminska 1 campus/szkielet (x)
18 WAW | Czacki Warszawa, ul. Czackiego 13/15 TP — dostep do local loop | x
19 WAW | DMD Warszawa, ul. Nowogrodzka 75 campus X
20 WAW | Gizéw Warszawa, Gizéw 6 campus X
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21 WAW | IBPRS Warszawa, ul. Rakowiecka 36 lokalny X
22 WAW | IChF Warszawa, ul. Kasprzaka 44/53 campus X
23 WAW IF Warszawa, al. Lotnikow 32/46 campus X
24 | WAW | IMGW Warszawa, ul. Podle$na 61 campus/radio (x)
25 WAW | Irysowa Warszawa, ul. Irysowa 28 TP — dostep do local loop | (x)
26 | WAW | Jasna Warszawa, ul. Jasna 24 lokalny
27 WAW | Kabaty Warszawa, ul. Wawozowa 18 szkielet X
28 WAW | KBN Warszawa, ul. Wspdlna 1/3 campus X
29 WAW | LIM Warszawa, al. Jerozolimskie 65/79 szkielet/radio (x)
30 WAW | Mokotow Warszawa, ul. Kazimierzowska | TP — dostep do local loop | (x)

53/55B
31 WAW | MS Warszawa, ul. Wawelska lokalny
32 WAW | Narbutta Warszawa, ul. Chodkiewicza 8 campus X
33 | WAW | Ochota Warszawa, ul. Banacha 2 campus X
34 | WAW | Otwock Otwock, ul. Zielna 25 Netia — dostep do local lo-

op

35 WAW | Park Olimpijski Warszawa, Wybrzeze Gdynskie 6 campus X
36 | WAW | Piekna Warszawa, ul. Piekna 19 TP — dostep do local loop | x
37 WAW | PJWSTK Warszawa, ul. Koszykowa 86 campus X
38 WAW | PKiN Warszawa, Plac Defilad 1 lokalny X
39 WAW | Pfocka Warszawa, ul. Ptocka 33 TP — dostep do local loop | x
40 WAW | Poleczki Warszawa, ul. Poleczki lokalny
41 WAW | Powazkowska Warszawa, ul. Powazkowska 15 lokalny
42 WAW | PSE Warszawa, ul. Mysia 2 szkielet
43 WAW | PW Warszawa, Plac Politechniki 1 campus
44 WAW | Rembetow Warszawa, al. Gen. A. Chrusciela 56 | campus
45 WAW | Riviera Warszawa, ul. Warynskiego 12 campus/radio X
46 WAW | Sadyba Warszawa, ul. Zaniemyska 5 TP — dostep do local loop
47 WAW | SGGW Warszawa, ul. Rakowiecka 26/30 campus X
48 WAW | Sielce Warszawa, ul. Gagarina 28 (Stepin- | TP — dostep do local loop

ska 39)
49 WAW | Staszic Warszawa, ul. Nowy Swiat 72 lokalny X
50 | WAW | Szaserow Warszawa, ul. Szaseréw 128 campus (x)
51 WAW | Szembeka Warszawa, ul. Kordeckiego 39/41 TP — dostep do local loop | (x)
52 WAW | Ursynow Warszawa, ul. Nowoursynowska 166 | campus X
53 WAW | UW Warszawa, ul. Kr. Przedmiescie | campus X

26/28
54 | WAW | WAT Warszawa, ul. Kaliskiego 2 campus (x)
55 WAW | Wawer Warszawa, ul. Il Poprzeczna 21 TP — dostep do local loop
56 WAW | WTT Warszawa, ul. Chtodna 51 radio X
57 WAW | Zielonka Zielonka, ul. Prymasa Stefana Wy- | campus

szynskiego 7

Tabela 85 Wykaz weztow NASK

(x) oznacza swiattowdd lub SDH nie NASK, ale dostepne na zyczenie
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50 weztéw sieci NASK znajduje sie w miescie stotecznym Warszawa. Infrastrukture NASK wykorzystujg
wszystkie wieksze uczelnie wyzsze w Warszawie oraz prawie 90 jednostek naukowo-badawczych oraz insty-
tutéw PAN. Pozostate 5 weztdw zlokalizowanych jest w najwiekszych miastach wojewddztwa mazowieckiego
(Ostroteka, Ptock, Radom, Siedice) oraz w dwdch gminach podwarszawskich (Zielonka i Otwock).

W Warszawie NASK zbudowat radiowg stacje bazowa systemu punkt wielopunkt na budynku Apollo, kto6-
ra pozwala na dotgczanie abonentéw zaréwno tgczami cyfrowymi jak i tgczami IP o przepustowosci setek
kb/s do kilkunastu Mb/s w promieniu 25-30 km. Mapa ponizej zawiera zasieg anteny obejmujgcy teren War-

szawy i tereny podwarszawskie.

Legenda Drogi

Tory kolejowe Kategoria
ghowne
- Zabudowa
—— drugorzedne
:’ Granice administracyjne -

——— lokalne

Poziom sygnalu [modulacje]

[ | oelow tresholq)
I crske7mHz
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Planowany jest réwniez rozwdj infrastruktury radiowej w wojewddztwie mazowieckim. Ztozony zostat wniosek
w o dofinansowanie w ramach ZPORR pod nazwg ,e-mazowieckie — budowa radiowej sieci dostepowej”.
Rysunek ponizej zawiera mape zasiegéw z wniosku.
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7.4. PODSUMOWANIE

Poréwnujgc prezentowane dane ze wskaznikiem potencjatu e—Rozwoju nalezy stwierdzi¢, ze najwyzszy po-
ziom tego wskaznika pokrywa sie w wiekszoéci przypadkéw z obszarami gdzie dostep do infrastruktury jest
najlepszy. Zaréwno TP S.A. jak i Netia S.A najwiecej ustug swiadczg dla powiatéw podregionu warszawskie-
go. Wyrazna jest rowniez obecnos$¢ tych dostawcow w pozostatych najwiekszych miastach wojewodztwa.
Ponizsza mapa prezentuje mozliwo$¢ dostepu do szerokopasmowego Internetu oferowanego przez 3 opera-
torow w rozbiciu na powiaty.

Dostep szerokopasmowy
wedtug powiatow

[(Jo (4
O1 5
B2 (10)
W3 (23
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Poziom 0 — oznaczono powiaty, ktérych 50 lub mniej procent gmin posiada mozliwo$é dostepu szerokopa-
smowego, Swiadczonego przez ktoregokolwiek z trzech wymienianych w tym dokumencie dostawcéw
Poziom 1 — w 51-69 procent gmin w powiecie istnieje mozliwosé dostepu szerokopasmowego $wiadczo-
nego przez TP S.A., Netia S.A lub NASK

Poziom 2 — w 70-85 procent gmin danego powiatu posiada mozliwo$é dostepu szerokopasmowego, swiad-
czonego przez ktéregokolwiek z trzech wymienianych dostawcéw

Poziom 3 — ponad 86 procent gmin posiada mozliwo$¢ dostepu szerokopasmowego.

Konstruujgc te przedziaty opierano sie na obecnosci badz absencji w danych gminach poszczegélnych do-
stawcéw.

Kolorem najciemniejszym oznaczono powiaty, gdzie $wiadczone sag ustugi dla ponad 86% gmin danego
powiatu. Kolorem biatym (,biate plamy”)'#¢ zaznaczono powiaty, w ktérego tylko 50 lub mniej procent gmin
ma mozliwos$¢ szerokopasmowego dostepu do Internetu. Do takich ,biatych plam” nalezg dwa powiaty, kté-
re zakwalifikowane zostaty w rozdziale Diagnoza do obszaréw o niskim potencjale e-Rozwoju oraz jeden
powiat o przecietnym potencjale. Wskazuje to na korelacje wynikéw otrzymanych w ramach konstruowania
wskaznika e—Rozwoju z danymi dotyczgcymi dostepu do szerokopasmowego Internetu.

146 Jak juz wspomniano w powiecie sokotowski funkcjonuje dostawca, ktdrego danych nie uwzgledniono w zatgczniku.
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