Zatacznik nr 4

Warunki naliczania kar

Skutki niedotrzymania warunkéw przewozéw, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy Rocznej z przyczyn lezacych po stronie Operatora.

Punktualnos¢ (opéznienie) z odjazdu pociagéw ze stacji poczatkowej oraz przyjazdu
pociagoéw do stacji koncowej, tgcznie ponizej 95% rozliczana kwartalnie:

— kara 5.000,00 zt za punktualnosc¢ od 94.00 % do 94,99 %;
— kara 10.000,00 zt za punktualnos¢ od 92,00 % do 93,99 %;
— kara 20.000,00 zt za punktualnos¢ od 90,00 % do 91,99%;
— kara 30.000,00 zt za punktualno$¢ ponizej 89,99 %

Za opOznienia nie traktuje sie opdznieh ponizej petnych 5 min.

Brak tablicy kierunkowej, niesprawna tablica kierunkowa, btedne oznakowanie na
tablicy kierunkowej (wewnatrz i na zewnatrz pojazdéw) - na podstawie protokotu z
kontroli, o ktérym mowa w § 7 ust. 7 Umowy Ramowej:

— kara 500,00 zt za kazdy stwierdzony i udokumentowany przypadek.
Odwotanie pociggu w calej lub czesciowej relacji bez zapewnienia komunikacji
zastepczej:

— kara 200 zt, za odwotanie pociggu w petnej relacji za kazdy stwierdzony przypadek,
— kara 100 zt, za odwotanie pociggu w czesciowej relacji za kazdy stwierdzony przypadek.

Za odjazd przed czasem ze stacji/przystanku:

— kara 2.500,00 zt za kazdy stwierdzony i udokumentowany przypadek.

Odjazd przed czasem ze stacji/przystanku rozpatrywany jest wzgledem podanego do
publicznej wiadomosci Rozktadu Jazdy Pociggow.

Brak uzyskania zgody Organizatora na wprowadzenie statych zmian w kursowaniu
pociagéw, odwotaniu pociaggow lub zmianie zestawienia pociggéw, wynikajacych z
wprowadzanych zmian w Rozkladzie Jazdy Pociagéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 17
Umowy Ramowej:

— kara 5.000,00 zt za kazdy stwierdzony i udokumentowany przypadek.

Brak informowania Organizatora o odwotaniu pociggéw lub wprowadzeniu okresowych
zmian w kursowaniu pociagéw, z uwagi na przyczyny techniczne zwigzane w
szczegblnosci z infrastruktura, awaria taboru Iub wymuszone warunkami
atmosferycznymi, najpézniej w terminie 3 dni roboczych po zaistniatej sytuaciji:

—kara 1.000,00 zt za kazdy stwierdzony i udokumentowany przypadek.

Uruchomienie, bez zgody Organizatora pociggu w mniejszym lub innym zestawieniu,
niz okreslone w Umowie Rocznej:

— kara 1.000,00 zt za kazdy stwierdzony i udokumentowany przypadek.
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Wyjatek stanowig sytuacje wynikajace z uwagi na przyczyny techniczne zwigzane z
infrastrukturg, awarig taboru lub wymuszone warunkami atmosferycznymi. W takim przypadku
Operator zobowigzany jest do poinformowania Organizatora najpdzniej w terminie 3 dni
roboczych po zaistniatej sytuacji. W przypadku uruchomienia pociggu w mniejszym lub innym
zestawieniu oraz braku informacji w sytuacji okreslonej w pkt. 6 zostanie naliczona kara
zgodnie z pkt. 6 i pkt.7.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Operatora postanowien Umowy
Rocznej, dotyczacych w szczegdélnosci zapewnienia pasazerom odpowiednich
warunkéw podrozowania w zakresie bezpieczeinstwa i komfortu oraz higieny (brak
czystosci w pociggach i sanitariatach, brak srodkéw higieny osobistej) - na podstawie
protokotu z kontroli, o ktérym mowa w § 7 ust. 7 Umowy Ramowej. Karze podlegaja:

Brak sprawnej klimatyzaciji lub ogrzewania;

Niesprawne okna i drzwi;

Niesprawne urzgadzenia sanitarne;

Brudny skfad wewnatrz i na zewnatrz;

Brak wody, mydta, papieru toaletowego lub recznikéw w sanitariatach; .
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— kara 500,00 zt za kazdy stwierdzony i udokumentowany przypadek, przy czym kara, o ktérym

mowa w pkt 8 lit e, naliczana jest jednorazowo dla kontrolowanego pojazdu.

Wyjatek stanowig sytuacje wynikajgce z warunkéw atmosferycznych, tj. w okresie
wystepowania temperatury powietrza ponizej +3 stopni Celsjusza, nie bedzie sprawdzany stan
czystosci poszycia dachu i $cian bocznych (wraz z oknami) pojazdow kolejowych oraz stan
poziomu wody w przedziatach WC w pojazdach kolejowych wyposazonych w otwarty obieg
WC. Na stan oceny czystosci wewnagtrz sktadu pociggu bedzie brany fakt jego przebywania
poza istniejgcymi punktami czyszczen i warunki atmosferyczne.

Stwierdzenie nieprawidtowosci podczas kontroli wymaga potwierdzenia podpisem kierownika
pociggu.

Opéoznienie ztozenia Organizatorowi wniosku o rekompensate oraz Rocznego rozliczenia
rekompensaty (zarowno w formie papierowej jak i elektronicznej, z mozliwoscia edycji) z
wykonanych przewozéw:

— kara 1.000,00 zt za kazdy dzien zwtoki.

Opédznienie ztozenia Organizatorowi wniosku o przyznanie rekompensaty na rok 2013
zgodnie z § 4 ust. 28 Umowy Ramowej oraz § 7 Umowy Rocznej:

—kara 1.000,00 zt za kazdy dzieh zwtoki.

Ocena niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Rocznej wraz z propozycjg kar
przedstawiana bedzie Zarzgdowi Wojewddztwa Mazowieckiego w okresach kwartalnych.

Przy czym Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy Rocznej, jezeli nastgpito to na skutek okolicznosci niezawinionych przez Operatora, w tym
w szczegolnosci dziatania sity wyzszej (np. trudne warunki atmosferyczne, powddz, pozar,
kradziez trakcji elektrycznej, strajki, demonstracje).



