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WSTEP

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020, to dokument wyznaczajgcy naijistotniejsze
kierunki komunikacji. Ustala zasady oraz narzedzia usprawniajgce proces
informowania i promowania Funduszy Europejskich. Podejmowane dziatania
komunikacyjne bedg zgodne z celami i zadaniami wynikajagcymi z Umowy
Partnerstwa oraz polityki regionalnej okreslonej w Regionalnym Programie
Operacyjnym na lata 2014-2020.

Wiasciwa komunikacja powinna stymulowa¢ wzrost wykorzystania $rodkow
europejskich w celu rozwoju gospodarki konkurencyjnej opartej na innowacyjnosci,
przedsiebiorczosci, chtonnym rynku pracy oraz zréwnowazonych zasobach ludzkich.
Najwiekszym wyzwaniem dla osob zaangazowanych w ten proces jest tak
dostosowac przekaz, zeby realizowac cele okreslone w niniejszym dokumencie. Przy
czym zasady te obejmujg catos¢ prac i dotyczg nie tylko dziatan $cisle informacyjno-
promocyjnych, ale catoksztattu kontaktéw 2z potencjalnymi beneficjentami
i beneficjentami. W tym procesie uczestniczg takze osoby odpowiedzialne za
opracowywanie dokumentacji konkursowej, ocene wnioskdéw oraz nadzér nad
wdrazaniem projektow i ich rozliczaniem.

Wszystkie instytucje dziatajgce na terenie wojewddztwa mazowieckiego zaangazowane
w zarzadzanie i wdrazanie RPO WM 2014-2020 muszg kierowac sie naczelng zasadg
komunikacji, ktorg jest przekazywanie w odpowiednim czasie i z odpowiednim
wyprzedzeniem rzetelnej i petnej informacji konkretnym grupom docelowym.

Potencjalni beneficjenci powinni otrzymac przekaz dajgcy dobre podstawy do podjecia
decyzji w sprawie udziatu w konkursach, w tym informacje dotyczace kryteriow wyboru
projektdw czy zobowigzan wynikajgcych z podpisania umowy dotacyjnej.

Natomiast beneficjenci, w trakcie realizacji projektu, powinni posigs¢ kompleksowg wiedze
pozwalajgcg na sprostanie wymaganiom zwigzanym z realizacjg i rozliczeniem projektu,
a takze informacje na temat ewentualnych zmian (jesli takie zmiany majg miejsce).

Przy opracowaniu Strategii komunikacji nie pominieto bardzo waznego obowigzku, jakim
jest upowszechnianie wsrod mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego roli funduszy
i osiggnie¢ polityki spojnosci. Dziatania informacyjno-promocyjne skierowane do opinii
publicznej zapewnig utrzymanie wysokiego poziomu swiadomosci na temat Funduszy
Europejskich zgodnie z aktualnym stanem ich wdrazania. Wazne miejsce w dokumencie
zajeta zasada réwnego dostepu do informaciji, ze szczegdlnym wskazaniem na potrzeby
0S0b z réznymi niepetnosprawnosciami.

Niezbednym wymogiem podczas realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych jest
ich zgodnosc¢ z zasadami horyzontalnymi:

e promowaniem rownouprawnienia mezczyzn i kobiet

e zapobieganiem dyskryminacji

e zréwnowazonym rozwojem

e partnerstwem.



Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020 gwarantuje wiekszg spojnosc¢ i synergie pomiedzy
dziataniami informacyjnymi i promocyjnymi, co przyczyni sie do zapewnienia
maksymalnej skutecznosci i efektywnosci podejmowanych inicjatyw.

1. OKRESLENIE SYTUACJI WYJSCIOWEJ

1.1. Diagnoza

Zaprezentowane ponizej wnioski, stuzgce okresleniu sytuacji wyjsciowej, zostaty
sformutowane na podstawie:

wynikéw badan ewaluacyjnych pt. ,Ocena dziatari informacyjno-promocyjnych
podjetych w latach 2011-2014 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Mazowieckiego 2007-2013” (prowadzone w okresie maj - wrzesien
2014 r. przez Agrotec Polska Sp. z 0.0.),

wynikéw badan ewaluacyjnych pt. ,Ocena dziafann informacyjno-promocyjnych
i szkoleniowych podjetych w latach 2009-2011 w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013” (prowadzone
w 2011 roku przez Agrotec Polska Sp. z 0.0.),

wynikow badan ewaluacyjnych pt. ,Badanie efektow dziatan informacyjnych
i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa oraz analiza
spofecznego odbioru tych dziatann - Edycja 2014”. Zatgcznik do raportu nt.
wojewodztwa mazowieckiego (prowadzone na zlecenie MIR),

analizy systemu informacji i promocji Funduszy Europejskich oraz efektow
dziatan informacyjno-promocyjnych (sprawozdania), a takze doswiadczen
z poprzedniego okresu programowania 2007-2013.

1) Swiadomo$¢ mozliwosci korzystania ze $rodkéw unijnych wéréd mieszkancow

wojewddztwa jest powszechna, deklarowato jg prawie 90% badanych'. Mozna
odnies¢ wrazenie, ze w opinii badanych wszystkie inwestycje powstajg przy
wsparciu srodkéw unijnych.

62% mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego dostrzega, ze Polska
przystepujac do Unii Europejskiej wiecej zyskata niz stracita. Zmiany na poziomie
kraju zauwazyto 74%, na poziomie wojewddztwa lub najblizszego otoczenia
— 64%. Zmiany widoczne sg rowniez w zyciu codziennym, cho¢ w znacznie
mniejszym stopniu niz na poziomie ogdlnym czy wojewddzkim — 36%2.

Nalezy kontynuowad dziatania przedstawiajace korzysci w wezszej pespektywie
— w najblizszej okolicy a nie w skali powiatu czy wojewddztwa.

! Badania ewaluacyjne ,Ocena dziatari informacyjno-promocyjnych podjetych w latach 2011-2014

2

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013”.

.Badanie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla
spofeczenistwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatari - Edycja 2014”.
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2) Mieszkahcy wojewddztwa w relatywnie niewielkim stopniu znajg nazwe i skrot

RPO WM, ktoéry ,spontanicznie” uzyskat minimalny odsetek wskazan — zaledwie
0,2%. W przypadku wspomaganej znajomosci RPO WM — lokowat sie on wsrod
najstabiej rozpoznawanych programow/funduszy. Zdecydowanymi liderami byty
projekty i fundusze, ktore objete byly duzymi ogdlnopolskimi kampaniami
telewizyjnymi.

Nazwa i symbolika programu funkcjonowa¢ bedzie na poziomie szczegdtowej
informacji, dokumentacji, oznaczen i wizualizacji i stanowi¢ bedzie
doprecyzowanie i uzupetnienie komunikacji_nt. FE. Natomiast aby osiggngc
maksymalng skuteczno$¢ komunikacji promowang markg bedg Fundusze

Europejskie.

3) Wsrdd respondentdéw uczestniczacych w badaniach przeprowadzonych na Mazowszu

najwiekszg aprobate (23%), jako zrodto informacji o FE zyskata telewizja i strona
internetowa nt. RPO WM?3. W nastepnej kolejnosci wskazane zostaly internetowe
portale informacyjne oraz radio i prasa.

Strona www.funduszedlamazowsza.eu bedzie stanowi¢ gidwne zrodto informacii,
poniewaz Regionalne Programy Operacyjne promowane sg w_telewizji lokalnej,
ktéra w wojewodztwie mazowieckim ma znacznie _mniejszg oglgdalnos$é
w poréwnaniu_z resztg Polski. Na podstawie doswiadczenh i uwag dotyczgcych
funkcjonowania strony w poprzednie| perspektywie, zostanie ona zmodernizowana
oraz _dostosowana do wytycznych MIR w zakresie funkcjonalnosci, wygladu,
nawigacji, zawartosci oraz wzajemnych powigzan®. Waznym elementem jest takze
rozpoczecie skoordynowanych dziatan w obszarze medidw spotecznosciowych,
skupienie _wokoét nich  duzej grupy oséb z réznych kregdw spoteczno-
samorzgdowych.

4) Duzo lepiej oceniono przekaz kierowany konkretnie do poszczegdlnych grup (np.

3

4

5

w trakcie szkolen, spotkan), a gorzej ocena ta wypada w stosunku do tych
nieukierunkowanych na poszczegolne grupy potencjalnych beneficjentow.
Ponadto (jak pokazata analiza FOG®), warto tworzy¢ przekazy do réznych grup
beneficjentéw/potencjalnych beneficjentéw, ktére bedg dopasowane do ich
potrzeb oraz tatwe w odbiorze.

W komunikacji nalezy stosowaé powszechnie uzywany jezyk. Komunikaty powinny
by¢ proste i czytelne, szczegdlnie te stosowane w dokumentach skierowanych do
potencjalnych beneficjentdow i beneficjentdéw, uczestnikdbw i potencjalnych

»0cena dziatan informacyjno-promocyjnych podjetych w latach 2011-2014 w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013".

Whiosek sformutowany na podstawie wynikdw oceny stron internetowych instytucji pochodzacy
z raportu PSDB z wrzesnia 2012 r.

FOG - indeks czytelno$ci, ktéry ma na celu okreslenie stopnia przystepnosci tekstu. Jego wartosc
oznacza liczbe lat edukacji potrzebnych do zrozumienia tekstu, np. wartos¢ FOG = 9 badanego
tekstu oznacza, ze tekst ten bedzie zrozumiaty dla absolwentéw gimnazjum i osoby o wyksztatceniu
ponadgimnazjalnym, czyli po 9 latach nauki.



uczestnikdw projektdéw, a takze w materiatach przeznaczonych do komunikagji
Z mediami.

5) Wykorzystanie srodkéw w ramach RPO WM 2014-2020 jest uzaleznione od
poziomu Swiadomosci w zakresie pozyskania funduszy, jak rowniez od wiedzy na
temat tego, ktorzy adresaci i na jakich zasadach mogg by¢ objeci wsparciem. Tym
samym, niezbedne jest podjecie intensywnych dziatan komunikacyjnych w celu
wsparcia realizacji celow zdefiniowanych w Programie RPO WM, zorientowanych
na rozwoj regionu, takich jak:

e Wzrost konkurencyjnosci regionu poprzez rozwoj dziatalnosci gospodarczej oraz
transfer i wykorzystanie nowych technologii;

e Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii
informacyjno-komunikacyjnych;

e Zapewnienie gospodarce regionu zdywersyfikowanego zaopatrzenia
W energie przy zrownowazonym gospodarowaniu zasobami srodowisk;

e Poprawa jakosci zycia oraz wykorzystanie kapitatu ludzkiego i spotecznego
do tworzenia nowoczesnej gospodarki;

e Zwiekszanie mobilnosci regionalnej poprzez promowanie zréwnowazonego
transportu i usuwanie niedoborow przepustowosci w dziataniu
najwazniejszych infrastruktur sieciowych;

o \Wspieranie zatrudnienia i mobilnosci pracownikédw oraz wigczenia
spotecznego.

6) Co drugi mieszkaniec wojewddztwa, podobnie jak wsrdéd ogdétu Polakéw, jest
zdania, ze nie kazdy uprawniony ma takie same szanse ha uzyskanie
dofinansowania w ramach FE. Réwniez, co drugi badany uwaza, ze uzyskanie
dofinansowania jest sprawg trudng. Pod tym wzgledem mieszkancy wojewddztwa
sg bardziej krytyczni niz ogot Polakéw (49% w stosunku do 39%)°.

Nalezy przetamaé ten sposdb postrzegania wprowadzajgc znhacznie mnigj
skomplikowane dokumenty konkursowe oraz instrukcie o aplikowanie oparte na
krotkich i prostych poleceniach (,krok po kroku”). Trzeba wzmocni¢ komunikat do
potencijalnych beneficientdw, informujgcy, ze sg srodki skierowane wtasnie do nich
i tatwo o nie aplikowac.

7) Wyraznie mniej, bo jedynie 10% mieszkancéw wojewddztwa zamierza ubiegac sie
0 wsparcie w ramach FE (to wyraznie rzadziej niz wsrdd polskiego spoteczenstwa
— 16%), jednocze$nie 80% mieszkancdw nie jest zainteresowanych otrzymaniem
takiego wsparcia (istotnie wiecej niz wéréod ogotu Polakéw — 74%). Udziat
starajgcych sie o srodki z FE w regionie jest nizszy niz w innych wojewddztwach.

®  Badanie efektéw dziatari informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla

spofeczenistwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatari - Edycja 2014”.
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Gtownym powodem nieubiegania sie o Fundusze jest brak potrzeby (55%,
wyraznie rzadziej niz wsréd ogotu Polakow niezainteresowanych dotacjg z FE
— 62%), ale rowniez znaczgco czesciej przekonanie, ze nie jest sie w grupie
docelowej, do ktorej adresowane jest wsparcie (20% w stosunku do 14% wsréd
ogdtu spoteczenstwa)’.

Nalezy jasno okreslic optymalne narzedzia komunikacji, kidbre w najlepszy sposob
dotrg do poszczeqgodlnych grup docelowych na kazdym z etapow mechanizmu
komunikacji. Konieczne jest zapewnienie szerokiego, wielokanatowego i uzytecznego

dostepu do informaciji i pomocy, w szczegdlnosci na etapie ,zainteresuj sie”,

8) Komunikacja z beneficjentami powinna wykorzystywac potencjat sieci Punktow
Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE) w zakresie ogdlnej informacji o FE,
diagnozy potencjalnego beneficjenta, a co za tym idzie informowaniu o programie,
z ktéorego moze byC realizowany projekt, nastepnie konsultacji na etapie
przygotowania projektu oraz podczas jego realizacji.

9) Ograniczenie dziatan informacyjno-promocyjnych wytgcznie do instytucji systemu
i beneficjentdw nie wykorzystuje potencjatu podmiotow®, ktére sg naturalnymi
partnerami tych instytucji w informowaniu i edukowaniu spoteczenstwa lub jego
wybranych grup na temat FE. W nowej perspektywie nalezy kontynuowac i rozwija¢
wspolprace z partnerami spoteczno-gospodarczymi, mediami oraz liderami opinii.

10) Pomimo zobowigzania beneficjentow do informowania opinii publicznej o pomocy
otrzymanej z funduszy w perspektywie 2007-2013, nie zostat w petni wykorzystany ich
potencjat komunikacyjny. W perspektywie 2014-2020 nalezy szczegdlny nacisk
potozy¢ na systemowe wspieranie beneficjentow w ich dziataniach promocyjnych oraz
na egzekwowaniu obowigzku informowania przez nich o otrzymanym dofinansowaniu
z FE oraz realizowanym projekcie.

11) W wojewddztwie mazowieckim zostaty okreslone grupy oséb bedgcych w szczegdinie
trudnej sytuacji na rynku pracy, do ktérych nalezg osoby m.in.: powyzej 50 roku zycia,
z réznymi niepetnosprawnosciami, dtugotrwale bezrobotne, o niskich kwalifikacjach
zawodowych oraz kobiety powracajgce na rynek pracy.

Do grup osob defaworyzowanych nalezy zwrdci¢ sie z komunikatami nt. projektéw
skierowanych witasnie dla nich — realizowanych przez beneficientéw. Informacja moze
by¢ przekazywana podczas np. specjalnych dedykowanych spotkan informacyjnych
oraz duzych imprez masowych, w ktérych bedg uczestniczyty IP na zaproszenie innych
podmiotéw z punktami informacyjnymi.

" Badanie efektow dziatari informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla
spofeczenstwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan - Edycja 2014”.

® patrz niniejszy dokument: Tabela 1. Przyktadowe narzedzia komunikacji, str. 18.
® Wniosek sformutowany w ramach warsztatéw ,,Ocena stabych i mocnych stron systemu informacji
i promocji Funduszy Europejskich”, Warszawa 2012 r.
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1.2. Podstawy prawne

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych
prowadzonych przez poszczegolne instytucje, Polska opracowata wspolng dla
wszystkich programéw Strategie komunikacji polityki spojno$ci na lata 2014-2020.
Strategia ta ma charakter strategii w rozumieniu art. 116 rozporzadzenia ogélnego™.

W oparciu o wspolng Strategie komunikacji PS Instytucja Zarzadzajgca, zgodnie
z przepisami art. 116 rozporzgdzenia ogdlnego oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6
.Informacja i promocja” Umowy partnerstwa oraz horyzontalnymi Wytycznymi
w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spojnosci na lata
2014-2020 (rozdz. 3, podrozdziat 2), opracowata Strategie komunikacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, bedacg
podstawg prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dla Programu.

Réwniez zapisy RPO WM 2014-2020, Os XI Pomoc techniczna, cel 4 Zapewnienie
dopasowanego do potrzeb odbiorcow przekazu w zakresie celow i korzysci
z wdrazania RPO WM, wskazujg stworzenie Strategii komunikacji, jako dokumentu
niezbednego dla skutecznej promoc;ji i informacji Programu:

sRealizacja przyjetej Strategii komunikacji RPO WM zapewni spojny przekaz i lepsze
wykorzystanie narzedzi stuzgcych prawidfowej informacji podnoszgcej wiedze
nt. mozliwosci, skutecznosci i efektywnosci wykorzystywania funduszy unijnych oraz
promowania dobrych praktyk i wysokich standardow przy realizacji przedsiewziec.”

1.3. Opis prac nad dokumentem

W dniu 19 stycznia 2015 roku Zarzgd Wojewddztwa Mazowieckiego uchwatg powierzyt
Mazowieckiej Jednostce Wdrazania Programow Unijnych realizacje dziatania
polegajgcego na stworzeniu Strategii komunikacji RPO WM. W ramach Wydziatu
Informacji i Szkolen Beneficijentéw zostat powotany zespodt, ktérego zadaniem byto
przygotowanie projektu dokumentu. Do wspdtpracy nad Strategia na zasadach
partnerstwa zostali zaproszeni przedstawiciele: Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Warszawie oraz Urzedu m. st. Warszawy i Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Mazowieckiego. Podczas opracowywania dokumentu na kazdym etapie prac
organizowane byly spotkania robocze i konsultacje.

Projekt Strategii komunikacji RPO WM zostat przekazany do akceptacji IK UP
w terminie wyznaczonym w Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju'?. Po
akceptacji IK UP przedstawiono dokument Komitetowi Monitorujgcemu RPO WM™3,

1% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 1303/2013 z dn. 17.12.2013 .

" Uchwata Nr 28/12/15 ZWM z dn. 19.01.2015 r. w sprawie powierzenia MJWPU realizacji dziatan
zwigzanych ze stworzeniem Strategii komunikacji RPO WM 2014-2020, uruchomieniem portalu
internetowego RPO WM 2014-2020 oraz przeprowadzeniem Kampanii Otwarcia RPO WM 2014-2020.

12 Wytyczne w zakresie informacji i promocji programoéw operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-
2020 (rozdziat 3, podrozdziat 2).

13 Zatwierdzenie powinno nastgpi¢ nie pézniej niz 12.08.2015 roku, czyli w ciggu szesciu miesiecy od
przyjecia przez KE RPO WM 2014-2020 - Wytyczne w zakresie informacji i promocji programow
operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020 (rozdziat 3, podrozdziat 2).
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1.4. Instytucja odpowiedzialna za opracowanie i wdrozenie Strategii
komunikacji Programu

Podmiotami odpowiedzialnymi za opracowanie i wdrozenie Strategii komunikacji sg:

e na poziomie IZ RPO WM
— Departament Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich (DRRIFE)
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie
(UM WM)
e na poziomie IP
— Woydziat Informacji i Szkolen Beneficjentow (WIS) w Mazowieckiej Jednostce
Wdrazania Programéw Unijnych (MJWPU),
— Woydziat Wdrazania EFS w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Warszawie
(WUP),
— Woydziat Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT) w Biurze Funduszy
Europejskich i Rozwoju Gospodarczego (BFEIRG) Urzedu Miasta
Stotecznego Warszawy.

Dziatania informacyjno-promocyjne bedg realizowane zaréwno samodzielnie, jak i we
wspotpracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi, bgdz tez przez podmioty
zewnetrzne zgodnie z przepisami ustawy prawo zamoéwien publicznych lub ustawy
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

1.4.1. Instytucja Zarzadzajagca RPO WM

Wydzial Zarzadzania EFRR w DRRIFE (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Mazowieckiego) w okresie programowania 2014-2020, jako komoérka Instytucii
Zarzgdzajgcej RPO WM:

e koordynuje dziatania informacyjno-promocyjne w ramach polityki spéjnosci;

e podejmuje  inicjatywy informacyjno-promocyjne  z  innymi  instytucjami
zaangazowanymi we wdrazanie Funduszy Europejskich i we wspotpracy
Z partnerami;

e odpowiada za zapewnienie spojnosci planow i harmonogramow dziatan
promocyjnych dotyczgcych Funduszy Europejskich oraz monitorowanie ich
realizacji.

W ramach 1Z RPO WM funkcjonujgcych w DRRIFE wyodrebniono zespoty, ktére sg
odpowiedzialne za informacje i promocje programu oraz koordynacje dziatan
podlegtych im instytucji w tym zakresie:

o Wydziat Zarzgdzania EFRR - koordynowanie dziatan informacyjnych
i promocyjnych w ramach RPO WM 2014-2020;
e Wydziat Innowacyjnosci i Rozwoju

— realizowanie dziatan ukierunkowanych na promocje postaw kooperacyjnych
I iInnowacyjnych w regionie;



— udziat w realizacji dziatan na rzecz wspierania promocji gospodarczej oraz
rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci regionu oraz wspotpraca
z instytucjami rzgdowymi, samorzgdowymi i instytucjami otoczenia biznesu
w tym zakresie;

e Wydziat Koordynacji i Ewaluacji Programéw wspotfinansowanych ze $Srodkéw
Unii Europejskiej — przygotowanie badan ewaluacyjnych w obszarze Strategii
komunikacji;

e Biuro do spraw Pomocy Technicznej;
o Wydziaty odpowiedzialne za nabory i dokumenty wdrozeniowe.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie
Departament Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich

Al. Solidarnosci 61, 03-402 Warszawa

tel. (22) 59 79 751, tel. (22) 59 79 752

e-mail: dsrr@mazovia.pl

1.4.2. Instytucje Posredniczace RPO WM

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych (MJWPU), Wojewodzki
Urzad Pracy w Warszawie (WUP), Wydziat ZIT w Biurze Funduszy Europejskich
i Rozwoju Gospodarczego Urzedu Miasta Stolecznego Warszawy w okresie
programowania 2014-2020 petnigce funkcje Instytucji Posredniczacej w ramach
polityki spéjnosci:

e realizujg dziatania informacyjno-promocyjne w ramach polityki spojnosci;

e podejmujg inicjatywy informacyjno-promocyjne z innymi instytucjami

zaangazowanymi we wdrazanie FE i we wspotpracy z partnerami;

e odpowiadajg za realizacje planéw i harmonogramoéw dziatan promocyjnych
dotyczacych FE.

1) W ramach Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych
wyodrebniono wydziaty realizujgce powyzsze dziatania:

o Wydziat Ogtaszania Konkursow i Weryfikacji Formalnej Wnioskow RPO WM
oraz Dziatan 1.1.-1.5 i Priorytetu lll ZPORR (WOKWF-R) i Wydziat Ogtaszania
Konkurséw PO KL oraz Monitoringu i Sprawozdawczos$ci PO KL i Priorytetu Il
ZPORR (WOKMS-P) odpowiadajgce za opracowanie dokumentacji
konkursowej, w tym regulaminu ogftaszania konkursu, tresci ogtoszen
prasowych i internetowych;

o Wydziaty Wdrazania poszczegdlnych priorytetow RPO WM (WWR) i PO KL
(WWP) odpowiadajgce za bezposrednig komunikacje z beneficjentami
(opiekunowie projektow);
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o Wydziaty Kontroli Projektow RPO WM (WKP-R) i PO KL (WKP-P) monitorujgce
na miejscu realizacji projektu prawidtowos¢ dziatarn z zakresu informacji
i promocji wytycznych obowigzujgcych beneficjentow;

e Wydziat Monitoringu i Sprawozdawczosci RPO WM | Dziatania 3.4 ZPORR
(WMS-R) i Whydziat Ogtaszania Konkursow PO KL oraz Monitoringu
I Sprawozdawczosci PO KL i Priorytetu Il ZPORR (WOKMS-P) odpowiadajgce
za monitorowanie, koordynowanie i sporzgdzanie sprawozdan z wdrazania
RPO w wojewodztwie mazowieckim, w tym takze z dziatan informacyjno-
promocyjnych realizowanych przez MJWPU;

o Wydziat Informacji i Szkoleri Beneficjentow (WIS) realizuje dziatania:
— opracowanie projektu Strategii komunikacji RPO WM 2014-2020;
— uruchomienie i prowadzenie portalu: www.funduszedlamazowsza.eu;
— informowanie o ogtaszanych konkursach;
— udostepnianie dokumentéw programowych, podrecznikow, itp.;

— wsparcie potencjalnych beneficjentdow w procesie aplikowania o $rodki
w ramach RPO WM;

— upowszechnianie wiedzy nt. Funduszy Europejskich, jako narzedzia
stymulujgcego rozwéj Mazowsza;

— wspieranie beneficjentéw w procesie realizacji projektow;

— informowanie mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego na temat RPO WM,
w tym o stopniu wdrazania;

— upowszechnianie mechanizméw wspotpracy =z partnerami  spotecznymi
i gospodarczymi, $rodowiskami opiniotworczymi oraz pobudzanie dialogu
instytucji zaangazowanych w proces wdrazania FE, w tym w szczegolnosci
RPO WM,;

e Oddziaty Zamiejscowe (0OZ) w Ciechanowie (0OZ.C), Ostrotece (0Z.0),
Siedlcach (0OZ.S), Pfocku (OZ.P) i Radomiu (OZ.R) wspomagajg dziatania
informacyjno-promocyjne realizowane przez WIS na poziomie lokalnym;

e Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich (PIFE) realizuje zadania okreslone
w ,Umowie dotacji dotyczgcej realizacji projektu Pomocy Technicznej
nr DIP/BDG-II/POPT/123/14".

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych
Wydziat Informacji i Szkolen Beneficjentow

ul. Jagielloniska 74, 03-301 Warszawa

tel. (22) 542 20 00, faks (22) 698 31 44

e-mail: promocja@mazowia.eu, mjwpu@mazowia.eu

2) W strukturze Wojewoédzkiego Urzedu Pracy w Warszawie funkcjonujg: Zespédt
ds. Informacji i Promocji oraz cztery wydziaty realizujgce zadania zwigzane
z wdrazaniem programow operacyjnych finansowanych z EFS.
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e Zespot ds. Informacji i Promocji, ktory realizuje dziatania informacyjno-promocyjne
adresowane w szczegolnosci do beneficjentow i potencjalnych beneficjentow
programu, jak rowniez uczestnikow i potencjalnych uczestnikbw projektow.
W ramach Zespotu funkcjonuje Punkt Informacyjny EFS.

o Wydziat Wdrazania Projektow Konkursowych oraz Wydziat Wdrazania Projektow
Pozakonkursowych odpowiedzialne za przeprowadzanie konkurséw/naborow
i opracowanie dokumentacji konkursowych, w tym regulaminéw ogtaszania
konkurséw/nabordw oraz tresci ogtoszen internetowych i prasowych.

e Wydziat ds. Kontroli EFS monitorujgcy prawidtowos¢ realizacji wytycznych z zakresu
informacji i promocji obowigzujacych beneficjentow.

o Wydziat ds. Monitoringu i Pomocy Technicznej, w ktorym opracowywane sg
zatozenia do plandw dziatania dla programow operacyjnych i wydatkowania
srodkdw z Pomocy Technicznej, w ramach ktorej realizowane sg dziatania
informacyjno-promocyjne.

Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie

Wydziat Wdrazania EFS

Zespot ds. Informacji i Promocji

ul. Mtynarska 16, 01-205 Warszawa

tel. (22) 578 44 34, faks (22) 578 44 63

e-mail: punktinformacyjnyefs@wup.mazowsze.pl

3) Wydziat Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT) w Biurze Funduszy
Europejskich i Rozwoju Gospodarczego (BFEIRG) Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy odpowiedzialny jest za realizacje zadan wtasciwych dla Instytuciji
Posredniczgcej wramach dziatan Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 wdrazanych za pomocg
instrumentu ZIT. Koordynuje realizacje ZIT w perspektywie finansowej UE 2014-
2020 zgodnie z zatozeniami Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych dla
Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego 2014-2020+, w tym prowadzenie dziatan
informacyjno-promocyjnych w zakresie instrumentu ZIT zgodnie z zasadami
realizacji RPO WM 2014-2020.

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy

Biuro Funduszy Europejskich i Rozwoju Gospodarczego
pl. Defilad 1, 00-901 Warszawa

tel. (22) 443 07 50, faks (22) 443 07 98

e-mail: zit@um.warszawa.pl
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2. CEL NADRZEDNY | CELE SZCZEGOLOWE KOMUNIKACJI
PROGRAMU

Cele komunikacji sg spojne z dziataniami informacyjno-promocyjnymi oraz zmianami
gospodarczymi, spotecznymi i kulturowymi, jakie dokonujg sie w wojewodztwie
mazowieckim w latach 2014-2020.

Kluczowym zadaniem komunikacji Funduszy Europejskich wynikajgcym z Umowy
Partnerstwa jest wspieranie wykorzystania srodkow europejskich dla realizacji celow
rozwojowych Mazowsza.

Cel nadrzedny:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie sSrodkow
z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2014-2020 dla realizacji celéw rozwojowych regionu

Cele szczegotowe:

1. Komunikacja Funduszy Europejskich aktywizuje mieszkancéw wojewoddztwa
mazowieckiego do ubiegania sie o wsparcie z Funduszy Europejskich
w ramach programu,

2. Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewddztwie mazowieckim wspiera
beneficjentéw programu w realizacji projektow,

3. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia mieszkancom wojewddztwa
mazowieckiego informacje na temat projektow wspoffinansowanych
z Funduszy Europejskich,

4. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szerokg akceptacje
mieszkancéw dla dziatan rozwojowych'® realizowanych przy pomocy
Funduszy Europejskich w wojewodztwie mazowieckim.

3. GLOWNY KOMUNIKAT

Konsekwentne stosowanie komunikatu gtdbwnego w odniesieniu do realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych podejmowanych w latach 2014-2020, zapewni spojnos¢
przekazu przez caty okres finansowania. Powyzsze obowigzywac bedzie wszystkie
instytucje zaangazowane w realizacje RPO WM 2014-2020. Kazdy temat kampanii
informacyjno-promocyjnej i kazda idea kreatywna bedg zgodne z komunikatem
uwzgledniajgcym specyfike wojewddztwa mazowieckiego:

Fundusze Europejskie wspieraja tych, ktorzy realizujagc dobre pomysty,
wplywajg na rozwoj gospodarki regionu oraz zwiekszajg mozliwosci
| poprawiajg jakos¢ zycia mieszkancow wojewoddztwa mazowieckiego

4 Dziatania rozwojowe rozumiane sg jako rozwdj kraju, ale i UE, ktérej Polska jest czionkiem.
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4. STOSOWANIE GLOWNEGO KOMUNIKATU PROGRAMU
W DZIALANIACH INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH
Szczegotowe zasady stosowania gtownego komunikatu w dziataniach informacyjno-

promocyjnych zostaly opisane w Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata
2014-2020.

Rola Funduszy Europejskich

Zgodnie ze Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 Fundusze
Europejskie prezentowane sg w nastepujgcych rolach:

4.1.

Fundusze Europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktére chcg rozwijac
Polske, w tym jej regiony,

Fundusze Europejskie sg katalizatorami zmian (przyspieszajg je i wzmacniajg),

Fundusze Europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie
wytgcznie srodkami finansowymi,

Fundusze Europejskie wspierajg zarowno wielkie zmiany w skali kraju, regionu,
jak i zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,

Fundusze Europejskie zachecajg mieszkancow Polski do wspétpracy.

Komunikaty uzupetniajgce programéw operacyjnych

Fundusze Europejskie:

wspierajg obszary o najwiekszym potencjale rozwoju, nagradzajg wizje i dobre
pomysty prowadzgce do pozytywnej zmiany,

wprowadzajg regiony w howg ere rozwoju opartego na wiedzy i informacji oraz
innowacyjnosci,

wspierajg zdobywanie nowych doswiadczeh pozwalajgcych regionalnym
przedsiebiorstwom na konkurowanie na globalnych rynkach,

zmniejszajg obszary wykluczenia spotecznego,

wigczajg wykluczonych do gtéwnego nurtu twérczego i produktywnego zycia,
wspomagajg integracje spoteczenstwa i wspoélne dziatania,

wspierajg sprawng, przyjazng i rozwigzujgcg problemy obywatela administracje,

ograniczajg emisje szkodliwych substancji do atmosfery poprzez wprowadzenie
innowacyjnych technologii w kierunku energii odnawialnej,

przyczyniajg sie do inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju regionu
zwiekszajgcego spojno$¢ spoteczng i terytorialng przy wykorzystaniu
mazowieckiego rynku pracy,

wptywajg na rozwéj Mazowsza i pobudzajg gospodarke regionu,

sg bodzcem do inwestowania w naszg przysztosc,
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e dajg szanse na nowg jako$¢ dziatan spotecznych, gospodarczych
i ekologicznych.
4.2. Perspektywy prezentacji korzysci oraz styl komunikacji

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 instytucje
podejmujgce dziatania informacyjno-promocyjne powinny $wiadomie wybierac
perspektywe prezentacji Funduszy Europejskich (JA, MY lub REGION) w celu
wzmacniania efektywnosci komunikacji. Nalezy bra¢ pod uwage zalety i wady kazde;j
z perspektyw. W przypadku mozliwosci zastosowania réznych wariantéw nalezy
przyjac¢ nastepujgca kolejnosc¢ rozpatrywania perspektyw komunikacji:

1. Perspektywa indywidualna (JA)
2. Perspektywa spotecznosci (MY)
3. Perspektywa zewnetrznego otoczenia (REGION).

Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostat opisany w Strategii komunikacji
polityki spojnosci na lata 2014-2020.

5. GRUPY DOCELOWE | SPOSOBY KOMUNIKACJI Z NIMI

5.1. Segmenty grup docelowych

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 odbiorcy
komunikacji zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich
Zaangazowania w proces zmian:

e beneficjenci (faktyczni i potencjalni) — sg to liderzy zmian,

¢ uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni),

e odbiorcy rezultatow rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.
Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty.

Liderzy zmian sg grupg priorytetowg z punktu widzenia realizacji celow rozwojowych
kraju i jego regionow.

5.2. Grupy docelowe programu

W Programie oraz w docelowym Szczegdtowym Opisie Osi Priorytetowych RPO WM
2014-2020 wskazano miedzy innymi nastepujgce grupy beneficjentow (podmiotow,
ktore realizujg projekty dofinansowane w ramach RPO WM). Nalezg do nich m.in.:

1. Beneficjenci (liderzy zmian)
¢ jednostki samorzadu terytorialnego (jst), ich zwigzki i stowarzyszenia,

¢ jednostki organizacyjne jst posiadajgce osobowos¢ prawng,
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e podmioty dziatajgce w oparciu o przepisy ustawy o partnerstwie publiczno-
prywatnym,

o zaktady opieki zdrowotnej dziatajgce w publicznym systemie ochrony zdrowia
— zakontraktowane z NFZ,

¢ jednostki i konsorcja naukowe,

e szkoly wyzsze

e proinnowacyjne instytucje otoczenia biznesu — osrodki innowacyjnosci,
e parki krajobrazowe i narodowe,

e instytucje kultury,

e organizacje pozarzgdowe,

e administracja rzgdowa,

e Kkoscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotdw i zwigzkow
wyznaniowych,

¢ jednostki sektora finanséw publicznych posiadajgce osobowos¢ prawna,
o PGL Lasy Panstwowe i jego jednostki organizacyjne,

o spotki wodne i ich zwigzki,

e przedsiebiorstwa, w tym przedsigbiorstwa spoteczne, MSP,

¢ instytucje rynku pracy, jednostki zatrudnienia socjalnego.

. Uczestnicy projektéw (faktyczni i potencjalni) to osoby aktywnie
uczestniczgce w projektach wspieranych przez Fundusze Europejskie, wsrod
ktorych szczegdlne znaczenie majg cztonkowie grup spotecznych stojgcych
przed wyzwaniami/problemami mogacymi ogranicza¢ ich udziat w zyciu
spotecznym i gospodarczym. Osoby te mogg skorzysta¢ lub korzystajg
z efektow projektéw realizowanych przez lideréw zmian. Bedg to np.: osoby
powyzej 50 roku zycia, z réznymi niepetnosprawnosciami, dtugotrwale bezrobotne,
o niskich kwalifikacjach zawodowych, kobiety powracajgce na rynek pracy,
wykluczeni cyfrowo.

. Odbiorcy rezultatéw (opinia publiczna)

e mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego,

¢ Srodowiska opiniotworcze (np. artysci, znani sportowcy, pracownicy branzy
reklamowej itp.),

¢ media i inni multiplikatorzy informacji, lokalni i regionalni liderzy.

Narzedzia i metody dziatah informacyjnych i promocyjnych zostang precyzyjnie
dobrane do potrzeb i mozliwosci percepcji danej grupy docelowej. Przyktadowy dobor
narzedzi i rodzaju komunikatu, skierowanego do poszczegolnych grup, zostat
przedstawiony w tabeli 1 w podrozdziale 5.4.
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5.3. Mechanizm komunikacji

Mechanizm komunikacji okreSla sposob dotarcia do poszczegolnych grup
docelowych i sktada sie z czterech etapéw: ZOBACZ, ZAINTERESUJ SIE, REALIZUJ
(w przypadku beneficjenta) / KORZYSTAJ (w przypadku uczestnika projektu),
POLEC. Mechanizm komunikacji zostat szczegétowo opisany w Strategii komunikacji
polityki spojnosci na lata 2014-2020.

ZOBACZ

Na tym etapie najwieksze znaczenie ma informacja o dokonujgcej sie zmianie oraz
osobiste doswiadczenie odbiorcy z efektami dziatania Funduszy Europejskich.

ZAINTERESUJ SIE

Na tym etapie najwieksze znaczenie ma motywacja potencjalnego beneficjenta do
zainteresowania sie wspotfinansowaniem ze sSrodkéw unijnych oraz wsparcie
potencjalnego beneficjenta w procesie ubiegania sie o wspotfinansowanie, a takze
motywacja potencjalnego uczestnika projektu do skorzystania z niego.

REALIZUJ / KORZYSTAJ

Na tym etapie najwieksze znaczenie ma wsparcie beneficjenta w realizacji projektu,
a takze pomoc uczestnikom projektéw w korzystaniu ze wsparcia.

POLEC

Na tym etapie najwieksze znaczenie ma zaangazowanie beneficjenta oraz
uczestnika projektu jako promotorow Funduszy Europejskich. To te dwa segmenty
docelowych odbiorcow, ze wzgledu na swojg aktywng role w procesie zmian, bedg
najbardziej zaangazowanymi i wiarygodnymi promotorami funduszy.

5.4. Zapewnienie szerokiego, wielokanatowego i uzytecznego
dostepu do informacji i pomocy

Narzedzia komunikacji pozwalajg na realizacje mechanizmu komunikaciji

z poszczegolnymi grupami docelowymi. Ponizsze tabele przedstawiajg przyktadowe

instrumenty, jakie mogg zosta¢ wykorzystane na kazdym etapie mechanizmu
komunikacji z okreslonym segmentem grup docelowych.
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Tabela 1. Przyktadowe narzedzia komunikacji

Segment

docelowych Mecha.nizrr]. komunik'acji przyk'iad(.).we
odbiorcow komunikaciji narzedzia komunikagcji
Dotarcie bezposrednie':
¢ Dni Otwarte w IP RPO WM,
¢ Strona www.funduszedlamazowsza.eu,
e Publikacje z prezentacjami zrealizowanych projektéw,
% ¢ Relacje do mediow spotecznosciowych.
© Dziatania edukacyjne:
§ 8 e Prelekcje prowadzone podczas imprez organizowanych przez inne
N podmioty,
i g e Eventy typu: gry, turnieje, konkursy,
Y o) o Tutoriale video.
[l . , . 16,
o N Dotarcie posrednie™":
) e Kampanie reklamowe w mediach masowych,
'8 ¢ Kampanie w mediach spotecznosciowych,

Udziat stoiska FE w imprezach masowych
na zaproszenie innych podmiotow,
Reklama szeptana,

Produkcje multimedialne — video.

Dotarcie bezposrednie:

¢ Dni Otwarte w IP RPO WM,

e Strona www.funduszedlamazowsza.eu,

e Materiaty informacyjno-promocyjne z danymi teleadresowym m.in. na
strone internetowg instytucji wdrazajgcych RPO WM oraz PIFE.

Dotarcie posrednie:

e Kampanie reklamowe w mediach profilowanych,

e Dziatania PR w mediach,

o Udziat stoiska FE w imprezach masowych na zaproszenie innych
podmiotow,

¢ Relacje do mediéw spotecznosciowych.

ZOBACZ

Dotarcie bezposrednie:

e Dni Otwarte w IP RPO WM,

e Mailing do prasy i na adresy zainteresowanych pozyskane podczas
réznych wydarzen,

e Strona www.funduszedlamazowsza.eu oraz zamieszczone na niej
materiaty informacyjno-promocyjne (np. podreczniki, poradniki),

¢ Informacja i doradztwo w Punkcie Informacyjnym EFS i punktach
informacyjnych PIFE.

Dziatania edukacyjne:

e Szkolenia podstawowe i specjalistyczne,

o Prelekcje i szkolenia prowadzone podczas imprez organizowanych przez
inne podmioty,

e Spotkania informacyjne dedykowane grupom docelowym.

Dotarcie posrednie:

e Kampanie reklamowe w mediach profilowanych,

Kampanie w mediach spotecznosciowych,

Dziatania PR w mediach,

Mailing informacji przez partnerow.

ZAINTERESUJ SIE

potencjalni beneficjenci /potencjalni uczestnicy projektéw

®* Dotarcie bezposrednie - obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa
zewnetrznych mediow.

'® Dotarcie posrednie - obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomocag
zewnetrznych medidw.
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Dotarcie bezposrednie:

e Doradztwo prowadzone przez opiekunéw projektow,

¢ Strona www.funduszedlamazowsza.eu i www.funduszeeuropejskie.gov.pl
oraz zamieszczone na nhiej materiaty informacyjno-promocyjne (np.
wytyczne, podreczniki, poradniki),

o Konferencje, spotkania informacyjne,

¢ Informacja i doradztwo w Punkcie Informacyjnym EFS i punktach
informacyjnych PIFE.

o Spotkania/Fora/platformy wymiany doswiadczen.

Dziatania edukacyjne:

e szkolenia specjalistyczne, wdrozeniowe/warsztatowe, seminaria dla
beneficjentow,

e Konferencje, wizyty studyjne (,dobre praktyki”).

Dotarcie posrednie:

e Reklama szeptana

e Dziatania PR w mediach,

e Mailing informacji przez partneréw.

REALIZUJ /IKORZYSTAJ

Dotarcie bezposrednie:

e Strona www.funduszedlamazowsza.eu
i www.funduszeeuropejskie.gov.pl,

¢ Akcje premiujgce rekomendacje (akcje zachecajace beneficientéw
i uczestnikow projektow do rekomendowania korzystania z FE np. przez
udziat w programach, wypowiedzi dla prasy, wystgpienia na spotkaniach,
wykorzystanie wizerunku w materiatach promocyjnych etc.),

« Spotkania informacyjne, briefingi prasowe’’,

¢ Publikacja rekomendacji innych beneficjentow.

4

POLEC

beneficjenci / uczestnicy projektow

Dotarcie posrednie:
e Spotkania/ Fora/platformy wymiany doswiadczen.
 Kampanie promocyjne w mediach masowych'®,

Wsrod dziatan  informacyjno-promocyjnych szczegdlne znaczenie majg dziatania
edukacyjne, ktore mogg wykorzystywaC wszystkie mechanizmy dotarcia. Dziatania
edukacyjne pozwalajg m.in. w petni wykorzysta¢ potencjat lideréw i dokonywanych przez
nich zmian. Oprécz dziatan o charakterze stricte edukacyjnym, jak szkolenia, materiaty
informacyjne czy publikacje edukacyjne, w zaleznosci od specyfiki dziatan, grupy
docelowej, elementy edukacyjne mogg pojawi¢ sie rdwniez w innych narzedziach np.
artykutach, audycjach w mediach. IP i IZ bedg dbaty o stosowanie w komunikatach
czytelnego i zrozumiatego powszechnie jezyka, uwzgledniajgc wskazowki poradnika
,Prosto o funduszach europejskich” oraz innych wytycznych i opracowan.

.Strategia komunikacji RPO WM na lata 2014-2020” zapewnia realizacje dziatan
informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych wytgcznie w obszarze Funduszy
Europejskich, z wytgczeniem dziatan majgcych inny zakres, tj. np. kampanii

' Wazne tez w tym przypadku sg kanaly kontaktu osobistego (szczegdlnie w przypadku mediéw
i Srodowisk opiniotworczych), ktére mogg tworzy¢ sie m.in. w wyniku udziatu w seminariach
i konferencjach, $niadaniach prasowych lub nieformalnie”, jw.

4 uwagi na podstawowe znaczenie telewizji nalezy (...) dgzy¢ do zwiekszenia droznosci tego kanatu
komunikacji dla konkretnego przekazu o RPO WM i do zwiekszenia szczegdtowosci informacji
przekazywanych tym kanatem” (Tab. 14. Przewidywane efekty prowadzonych dziatari wraz z oceng
wybranych narzedzi i kanatow komunikacji) Raport koncowy z badan: Ocena dziatar informacyjno-
promocyjnych podjetych w latach 2011-2014 w ramach RPO WM 2007-2013.
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politycznych. 1Z i IP zapewniajg neutralnos¢ prowadzonych dziatarn komunikacyjnych
oraz dbajg o prawidtowe wydatkowanie srodkow finansowych w tym zakresie.

Produkcja i dystrybucja przedmiotow promocyjnych typu gadzety nie jest
rekomendowanym narzedziem promocji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne,
ktorych nie mozna jednoznacznie uzna¢ za zwigzane z promocja funduszy polityki
spojnosci, sg niedozwolone. Przedmiotow o charakterze upominkowym nie mozna
stosowa¢ w komunikacji FE.

Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentdw i beneficijentow jest
wielokanatowa, wielopoziomowa, uzyteczna oraz dostepna non stop. Portal
www.funduszedlamazowsza.eu i system stron internetowych FE zapewnia informacje
dostepng w trybie ciggtym, czyli przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

5.4.1. Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficjentéow

Skuteczng realizacje celow komunikacyjnych, okreslonych w niniejszym dokumencie,
zapewni dostosowywanie formy przekazu do grup docelowych, do ktérych
skierowany jest przekaz.

W przypadku potencjalnych beneficjentéw najlepszymi zrédtami wsparcia bedg m.in.:

e sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE) w wojewodztwie
mazowieckim — bezposrednie konsultacje w Punkcie, telefonicznie oraz drogg
elektroniczng, w ramach Mobilnych Punktow Informacyjnych, spotkan, szkolen
i stoliczkow eksperckich podczas imprez masowych;

e strony internetowe - zakladki dotyczace np. szkolen dla potencjalnych
beneficjentéw, planowanych naboréw (harmonogramu naboréw);

e materiaty informacyjne w wersji elektronicznej — dokumenty programowe,
wytyczne oraz podreczniki dla potencjalnych beneficjentéw, cykliczne
newslettery;

e 0soby wyznaczone do udzielenia informacji nt. ogtaszanych naborow;

e kampanie informacyjno-promocyjne, w tym kampanie informacyjne szerokiego
zasiegu nt. mozliwosci finansowania;

e szkolenia podstawowe i specjalistyczne (otwarte);

e spotkania informacyjne i konferencje skierowane do poszczegdélnych grup
potencjalnych beneficjentéw.

Doktadny opis wsparcia w rozdziale 5.5.

5.4.2. Opis systemu wsparcia beneficjentéw

Instytucje, ktére sg zaangazowane we wdrazanie programu w wojewddztwie
mazowieckim bedg udzielaty wsparcia beneficjentom od poczatku realizacji projektu
az do momentu jego zakonczenia i rozliczenia.
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Przyktadowe sposoby wspierania beneficjentow w zakresie realizacji projektow:

e informacje umieszczone na stronie internetowej programu  oraz
www.funduszeeuropejskie.gov.pl;

e materialy informacyjne w wersji elektronicznej — dokumenty programowe,
wytyczne dla beneficjentow, przewodniki;

e doradztwo ze strony opiekuna projektu w IP;
e szkolenia specjalistyczne, wdrozeniowe/warsztatowe, seminaria;
e materialy szkoleniowe w wers;ji elektronicznej;

e spotkania informacyjne i konferencje skierowane do poszczegdélnych grup
beneficjentéw;

e wsparcie mazowieckiej sieci PIFE, w zakresie informowania o mozliwosci
realizacji projektu, konsultacji na etapie realizacji oraz rozliczania projektu;

e bezposredni mailing;

e mozliwo$¢ wymiany doswiadczehn (np. na Forum, spotkania), wizyty studyjne
w zrealizowanych projektach (dobre praktyki).

5.5. Podstawowe kanaty informacji

Mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego, potencjalni beneficjenci i beneficjenci,
uczestnicy i potencjalni uczestnicy projektow funkcjonujg w sytuacji zalewu informacii,
w tym dotyczgcej UE. Funkcjonuje powszechne przekonanie o wszechobecnosci srodkow
z UE, szczegdlnie w obszarze inwestycji®. Chcac wskazaé odbiorcom faktyczne zrodta
finansowania projektow z RPO WM 2014-2020 nalezy skupi¢ sie w szczegdlnosci na
ponizszych kanatach przekazywania wiedzy o programie:

1) Strona internetowa www.funduszedlamazowsza.eu — wspodlna dla wszystkich
instytucji zaangazowanych w zarzgdzanie i wdrazanie RPO WM, na ktorej
prezentowane bedg wszystkie informacje dotyczgce Programu, np. obszary
wsparcia RPO WM, aktualne nabory oraz pozostate informacje zgodnie
z Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki
spojnosci na lata 2014-2020. Grafika stron oparta zostanie na elementach
spojnego systemu identyfikacji. Strona zgodnie z rozporzgdzeniem ramowym,
zawiera¢ bedzie: wykaz operacji, w podziale na programy operacyjne i fundusze,
w formacie arkusza kalkulacyjnego, ktoéry umozliwi sortowanie danych, ich
przeszukiwanie, wycigganie, porownywanie i tatwe publikowanie w Internecie;

2) Szkolenia (szkolenia podstawowe, specjalistyczne, wdrozeniowe) i seminaria;

3) Bezposrednie  konsultacje potencjalnych  beneficientow z  osobami
wyznaczonymi do informowania nt. ogtaszanych naborow (dane kontaktowe

¥ Badania pt. ,Ocena dziatari informacyjno-promocyjnych podjetych w latach 2011-2014 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2007-2013".
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podane na stronie internetowej) oraz beneficjentéw z opiekunami projektow, czyli
pracownikami wydziatéw wdrozeniowych MJWPU oraz WUP w Warszawie;

4) Spotkania informacyjne (wlasne i na zaproszenie innych instytucji). W tym
przypadku formami dziatan sg: prelekcje, prezentacje poswiecone RPO WM,
dystrybucja materiatow informacyjnych, konsultacje eksperckie;

5) Spotkania robocze i Fora Konsultacyjne z potencjalnymi beneficjentami IP,
wsparcie eksperta on-line;

6) Sie€¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE), ktéra zajmuje
sie dystrybucjg informacji z zakresu NSS, UP oraz krajowych i regionalnych
Programéw Operacyjnych w ramach danego wojewodztwa. Realizacja
powyzszego zadania przeprowadzana jest m.in. poprzez:

e diagnoze — zaklasyfikowanie pomystu na projekt do konkretnego priorytetu
i dziatania w programie finansowanym z FE,

e informowanie o warunkach, kryteriach i procedurach przyznania dotacji,
e przedstawienie ,krok po kroku” procesu ubiegania sie o dofinansowanie,

e pomoc Ww znalezieniu odpowiedniego projektu dla osob poszukujgcych
wsparcia,

e konsultacje na etapie przygotowywania wnioskow/projektow,
e konsultacje na etapie realizacji projektéw,

e wstepng pomoc w rozliczaniu projektow,

¢ indywidualne konsultacje u klienta,

e organizowanie spotkan informacyjnych oraz szkolen dla beneficjentow
i potencjalnych beneficjentow,

IZ i IP przekazujg niezbedne informacje do PIFE z zakresu Programu Operacyjnego
finansowanego z FE w celu zapewnienia kompleksowej informacji potencjalnym
beneficjentom i beneficjentom.

7) Portal Funduszy Europejskich prowadzony przez IKUP, poswiecony
informacjom na temat s$rodkéw unijnych w Polsce, prezentujgcy zaréwno
wiadomosci dla potencjalnych beneficjentow, jak i beneficjentéw oraz szeroko
rozumianego spoteczenstwa. Instytucja Zarzgdzajgca i Instytucje Posredniczgce
RPO WM bedg na biezgco przesyta¢ dane dotyczgce wdrazania programu
w wojewddztwie mazowieckim oraz aktualizowac¢ wyszukiwarke dotacji.

Portal zapewni m.in. mozliwos¢ uzyskania informacji nt. wszystkich programéw
operacyjnych i realizowanych w ramach naboréw wnioskéw. Dostepne sg w jego
ramach harmonogramy programowania i konsultacji spotecznych wszystkich
programow polityki spojnosci. Zawiera takze wykaz operacji w podziale na programy
operacyjne ifundusze umozliwiajgcy tatwe  przeszukiwanie, wycigganie
i porownywanie poszukiwanych danych.
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5.6. Komunikacja z osobami z r6znymi niepetnosprawnosciami

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 podstawowym
wymogiem komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami jest zapewnienie rownego
dostepu do informacji na temat Funduszy Europejskich. Nalezy dgzy¢ do tego, aby
skutecznos¢ komunikacji z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami byla taka
sama, jak w przypadku komunikacji z pozostalymi grupami. Wypetnienie tych
wymogow wigze sie z uwzglednieniem w komunikaciji nastepujacych zasad®:

1) Przewidywanie potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich
podczas planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego Ilub
edukacyjnego i uwzglednienia ich np. na etapie tworzenia Szczegdéfowego opisu
przedmiotu zamowienia;

2) Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe srodki, ktore
pomogg osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu np.
zapewnienie tltumacza migowego oraz sprzetu wspomagajgcego styszenie na
spotkaniach, czy dodatkowe napisy na ekranie towarzyszace przekazowi glosowemu;

3) Dopasowanie zastosowanych srodkoéw oraz kontekstu komunikacji do roznych typéw
niepetnosprawnosci i tak np. umieszczenie materiatdw informacyjnych w tatwo
dostepnych miejscach, czy wykorzystanie miejsc pozbawionych barier dostepu.

Powyzsze wymogi majg swoje bezposrednie zrodio i podstawe w Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych Naroddw Zjednoczonych, w szczegdlnosci w artykule 9,
w zakresie dostepnosci informacji i komunikacji oraz artykule 21, w zakresie wolnosci
wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostepu do informaciji.

Wszystkie instytucje funkcjonujgce w systemie realizacji programéw polityki spéjnosci
dzialajgce w dziedzinie informacji i promocji sg zobowigzane do przestrzegania
Whytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady rownosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnoSci dla 0sob z niepetnosprawnosciami oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Instytucje planujgc i realizujgc dziatania informacyjno-promocyjne, powinny
zaangazowacé w szczegolnych sytuacjach organizacje reprezentujgce osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami (np. konsultacje, spotkania, rozmowy).

20 Wyjasnienie dot. zasad, tj. szczegdtowy wykaz elementéw niezbednych do uwzglednienia w trakcie
planowania i realizacji dziatann informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych przeznaczonych dla
0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami okresla ,Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata
2014-2020".
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6. KOORDYNACJA KOMUNIKACJI FUNDUSZY EUROPEJSKICH

6.1. Wspotpraca przy dziataniach komunikacyjnych obejmujgcych
wszystkie fundusze uwzglednione w Umowie Partnerstwa

Instytucje wdrazajgce program wspotpracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za
wdrazanie Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze instytucjami
wdrazajgcymi pozostate programy w ramach polityki spojnosci, zgodnie z zasadami
wskazanymi w Umowie Partnerstwa i w ramach prac Komitetu ds. Umowy
Partnerstwa, w szczegdlnosci dbajgc o:

e biezgcg wymiane informacji na temat podejmowanych dziatan w dziedzinie
komunikacii,

e poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspolnych dziatan informacyjnych
i promocyjnych,

e tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentéw
i uczestnikdw projektow o mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach
EFR na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz EFMR oraz pozostatych
programéw w ramach polityki spéjnosci,

e udostepnianie informacji na temat programu instytucjom wdrazajgcym programy
w ramach EFR na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz EFMR oraz
pozostatych programow polityki spojnosci.

Przedstawiciele instytucji wdrazajgcych program biorg udziat w pracach grup
roboczych powotanych przez Instytucje Koordynujgcg UP w zakresie informaciji
i promocji.

|Z dziata na rzecz utworzenia wspodlnej platformy wymiany informaciji i wspétpracy na
terenie wojewodztwa mazowieckiego w celu skoordynowania dziatan informacyjno-
promocyjnych pieciu funduszy: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego.

6.2. Komunikacja wewnetrzna miedzy instytucjami wdrazajagcymi
dany program

Wiasciwa realizacja Strategii komunikacji RPO WM, spoczywa na wszystkich
instytucjach zaangazowanych we wdrazanie programu na terenie wojewddztwa
mazowieckiego i wymaga podjecia $cistej wspotpracy. Niezbedny jest sprawny
system wymiany informacji. Komunikacja powinna by¢ czesta i intensywna, przy
wykorzystywaniu struktur formalnych oraz kontaktach nieformalnych miedzy osobami
zaangazowanymi we wdrazanie programu w zakresie informacji i promocji.
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Korzysci wynikajgce z dobrej komunikacji wewnetrznej to wieksza sprawnosc
dziatania, transfer wiedzy i doswiadczen oraz wigksza efektywnos¢ i skutecznosé
dziatan informacyjno-promocyjnych.

Najwiekszym kapitatem w komunikacji wewnetrznej sg merytoryczne kompetencije
pracownikow instytucji w zakresie wiedzy o programach oraz mechanizmach
komunikacji. W ramach 1Z RPO WM dziata stanowisko odpowiedzialne za
koordynacje dziatan informacyjno-promocyjnych, w strukturach IP zostaty powotane
odpowiednie zespoty.

Komunikacja wewnetrzna obejmuje dzielenie sie informacjami, wzajemng edukacje
oraz wspotprace przy realizacji konkretnych dziatan. W celu zapewnienia sprawnej
komunikacji pomiedzy 1Z a IP wprowadza sie mozliwos¢, szczegolnie w sprawach
pilnych i budzgcych watpliwosci, zastosowania narzedzi komunikacji bezposredniej,
np. e-mail, odpowiedz na zapytanie drogg telefoniczng, spotkania robocze i dorazne
konsultacje.

Realizacja wspotpracy wymaga korzystania z efektywnych narzedzi komunikacji
miedzy instytucjami. Narzedzia te obejmujg m.in.:

e grupy robocze,

e spotkania robocze - regularne lub zwotywane ad hoc spotkania w celu
omowienia biezgcych spraw,

e Wwizyty studyjne,
e szkolenia i prezentacje,

e Baze Wiedzy Funduszy Europejskich.

6.3. Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 okreslono
sze$¢ zasad, ktére regulujg zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria
wyboru narzedzi:

1) Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupa
docelowg programu, dziatania lub projektu.

2) Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji.

3) Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej*.

2 Instytucje realizujgce dziatania informacyjno-promocyjne powinny wymagac¢ podania szacunkowych
kosztow dotarcia do grupy docelowej dla wszystkich dziatan proponowanych przez zewnetrznych
dostawcow ustug marketingowych oraz — tam, gdzie to mozliwe — wylicza¢ koszt dotarcia dla
dziatan wtasnych. W sytuacjach, gdy wyliczenie kosztu dotarcia do grupy docelowej nie jest mozliwe
lub jest nadmiernie kosztowne, mozliwe jest odstepstwo od tej zasady.
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4) Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej®.
5) Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego.
6) Zasada uzupetniania sie¢ komunikatow.

Zasady te nalezy uwzglednia¢ w okolicznosciach wskazanych w Strategii komunikacji
polityki spojnoSci.

7. REALIZACJA DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH
W PARTNERSTWIE

7.1. Wspieranie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow
w dziataniach informacyjno-promocyjnych

Zaréwno Instytucja Zarzadzajgca jak i instytucje wdrazajgce Regionalny Program
Operacyjny powinny wspieraé beneficjentow zaréwno tych potencjalnych, jak
i faktycznych w dziataniach stuzgcych informowaniu i promowaniu o przygotowanych,
a nastepnie realizowanych projektach. Ponizszy rysunek przedstawia system
wspierania potencjalnych beneficjentow i beneficientébw w ich dziataniach
promocyjnych. Obejmuje on perspektywe instytucji wspierajgcej oraz perspektywe
beneficjentéw.

2 Instytucje realizujgce dziatania informacyjno-promocyjne powinny wymagaé¢ podania indeksu
reprezentatywnosci dla wszystkich dziatan proponowanych przez zewnetrznych dostawcéw ustug
marketingowych oraz — tam, gdzie to mozliwe — wylicza¢ indeks reprezentatywnosci dla dziatan
wiasnych. W sytuacjach, gdy wyliczenie indeksu reprezentatywnosci nie jest mozliwe lub jest
nadmiernie kosztowne, mozliwe jest odstepstwo od tej zasady.
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Rysunek 1. Wsparcie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow
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w zakresie informacji i promocji

beneficjenta

1) Udostepnienie zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych

Przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie potencjalni beneficjenci powinni zostac
poinformowani o koniecznosci zapoznania sie z zapisami ,Podrecznika
wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spojnoSci 2014-2020 w zakresie
informacji i promocji” np. podczas szkolen, spotkan informacyjnych i bezposrednich
konsultacji w PIFE. Instytucja Zarzgdzajgca moze wymagac od potencjalnych
beneficjentéw przedstawienia wstepnej propozycji dziatan komunikacyjnych.
Dokument wraz z niezbednymi informacjami powinien zosta¢ udostepniony na stronie
www.funduszedlamazowsza.eu iportalu Funduszy Europejskich oraz podczas
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wszystkich wydarzen prowadzonych dla potencjalnych beneficjentéw (np. szkolen,
spotkan informacyjnych, prelekgji itp.).

Uzyskanie dofinansowania zobowigzuje beneficjenta, do informowania opinii
publicznej o celu realizowanego projektu oraz uzyskanym wsparciu z funduszu.
Beneficjenci Funduszy Europejskich sg zobligowani do wypetniania obowigzkow
promocyjnych zgodnie z zapisami rozporzgdzenia ogolnego. Wymagania zwigzane
Z promocjg szczegotowo opisuje ww. Podrecznik.

Z punktu widzenia Strategii komunikacji PS istotne jest zeby beneficjent traktowany
byt jako partner w dziataniach komunikacyjnych. Instytucja Zarzadzajgca i Instytucja
Posredniczgca jest zobligowana do wspierania beneficjentbw w dziataniach
informacyjnych poprzez:

« udostepnienie zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych®,

¢ informowanie z wyprzedzeniem o wymogach w zakresie informaciji i promocji,
jakim podlegajg beneficjenci w trakcie realizacji projektu i po jego zakonczeniu,

e prezentowanie Kkorzysci z prowadzenia witasnych dziatan informacyjno-
promocyjnych,

e wskazywanie kanatéw komunikacji oraz wsparcie udzielane beneficjentom
w realizacji wymogéw informacyjno-promocyjnych,

e doradztwo ze strony opiekuna projektu w IP.
2) Organizacja sieci wspotpracy z innymi beneficjentami

Instytucje zaangazowane w realizacje FE na Mazowszu bedg dgzy¢ do zbudowania
platformy (fora konsultacyjne), dzieki ktérej mozliwe bedzie rekomendowanie dziatan
(,dobrych praktyk”) w zakresie informacji i promocji realizowanej przez beneficjentow
oraz dzieleniu sie wiedzg i udzielaniu pomocy. Zaciesnianie wspoétpracy pomiedzy
beneficjentami realizowane bedzie poprzez organizacje réznego rodzaju
spotkan dla beneficjentéw realizujagcych podobne projekty lub w ramach tych
samych grup docelowych. Celem tych dziatan bedg dtugotrwate relacje oparte na
obustronnych korzysciach.

3) Bezposrednia wspoétpraca instytucji z beneficjentami

Wspieranie beneficjentéw obejmie bezposrednig wspotprace z nimi w ramach dziatan
informacyjno-promocyjnych, przyjmujgc m.in. nastepujgce formy:

e zaproszenia do prezentacji na konferencjach i spotkaniach,
¢ prezentacje projektéw podczas targéow i na pokazach,
e zapraszanie do udziatu w audycjach telewizyjnych i radiowych,

e zapraszanie do wypowiedzi dla prasy,

2 Zasady, na ktore sktadajg sie Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spojnosci
2014-2020 w zakresie informacji i promocji, wzory plakatéw tablic, odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania (linki na stronach z odpowiedziami).
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e udostepnianie linkéw do stron projektéw przedstawiajgcych dobre praktyki,

e przedstawianie ,dobrych praktyk” w artykutach sponsorowanych, wkfadkach
tematycznych, czy publikacjach wtasnych instytucji wdrazajgcych.

7.2. Wspéotpraca z partnerami

Komunikacja we wspotpracy z partnerami, w tym szczegolnie partnerami spoteczno-
gospodarczymi, jest czynnikiem wptywajacym na skutecznos$¢ realizacji zadan
natozonych na instytucje. Zasada partnerstwa stanowi jedng z fundamentalnych
zasad programowania perspektywy 2014-2020.

Wieloletnie doswiadczenie pozwolito na wypracowanie wiasnych metod komunikacji
i realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych, polegajgcych na dwukierunkowe;j
wymianie informacji nt. wsparcia udzielanego przez poszczegélne instytucje.
Wspdétpraca z partnerami polegaé bedzie na wigczaniu ich w obieg informacji na temat
Funduszy Europejskich oraz udzielaniu pomocy majgcej na celu przekazywanie
interesariuszom biezgcej, odpowiednio sprofilowanej informacji w ramach dziatalnosci
statutowej partnerow. W duzej mierze wspotpraca bedzie sie opierata na spotkaniach
z przedstawicielami  roéznych  instytucji oraz konsultacjach planéw dziatan
podejmowanych przez instytucje zaangazowane we wdrazanie programul.

W stosownych przypadkach I[P bedzie angazowa¢ w dziatania informacyjno-
promocyjne wymienionych ponizej partnerow:
e wiasciwe wtadze lokalne, regionalne, miejskie i inne wtadze publiczne,

e Powiatowe Urzedy Pracy,

e partneréw spoteczno-gospodarczych (organizacje pracodawcow i organizacje
zwigzkowe, samorzgdy zawodowe, izby gospodarcze, organizacje
pozarzgdowe, jednostki naukowe),

e podmioty reprezentujgce spoteczenstwo obywatelskie (w tym organizacje
pozarzgdowe, np. zajmujgce sie ochrong Srodowiska, promujgce wigczenie
spoteczne, rownos¢ pici i brak dyskryminacji),

e instytucje edukacyjne i badawcze.

Pracownicy IP w ramach partnerstwa wigczg sie w dziatania promocyjne prowadzone
przez inne podmioty, np. imprezy regionalne o charakterze spotecznym,
gospodarczym i kulturalnym.

7.3. Komunikacja z mediami
Badania opinii publicznej?* pokazujg, ze nie stabnie wptyw mediéw na poziom

Swiadomosci i wiedzy spoteczenstwa na temat FE. R6znorodne media (zawtaszcza
telewizja i internet) sg wcigz najskuteczniejszym kanatem docierania do ogotu

% Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych podjetych w latach 2011-2014 w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013".
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spoteczenstwa. W zwigzku z tym rdéwniez w ramach dziatan informacyjno-
promocyjnych nacisk potozony zostanie na wspoétprace z prasg, radiem i telewizja,
zwlaszcza o zasiegu regionalnym.

Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 naktada na komorki
zajmujgce sie promocjg FE obowigzek prowadzenia aktywnej polityki informacyjno-
promocyjnej na temat FE w mediach we wspofpracy lub za posrednictwem komorek
odpowiedzialnych za relacje z mediami, w szczegolnosci z biurami prasowymi
instytucji wdrazajgcych FE. Wspotpraca ta powinna przyja¢ forme aktywnej promociji
tematyki zwigzanej z Funduszami Europejskimi.

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 model pracy
komorki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne FE powinien
odpowiadac¢ nastepujacemu schematowi:

Rysunek 2. Model pracy komoérki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne
Funduszy Europejskich

Planowanie
Kreowanie harmonogramu . . .
prackazyuania > Somedzenie ), Opracouerie ), ysiytucle,
komunikatow informaciji ! u u
mediom

Powyzszy proces rozpoczyna sie od kreowania tematéw komunikatow i planowania
harmonogramu ich dystrybucji do mediow.

Nastepnym etapem jest aktywne gromadzenie informacji od innych instytucji oraz od
beneficjentdéw, ktére postuzg do opracowania komunikatu na dany temat.

Kolejny etap polega na opracowaniu komunikatow tak, aby byly dostosowane do
wymogow i oczekiwan medioéw. Instytucja opracowuje komunikaty z wyprzedzeniem
pozwalajgcym na realizacje przyjetego harmonogramu dystrybuciji informacji do mediéw.

Ostatnim etapem procesu jest dystrybucja komunikatow do mediéw, zgodnie
z przyjetym harmonogramem. Dystrybucja odbywa sie w sposéb aktywny, to znaczy
z inicjatywy instytuciji, a nie tylko w odpowiedzi na prosbe mediow.

Dziatania bedg polegaty m.in. na utrzymywaniu dobrych, statych kontaktow
z mediami regionalnymi i lokalnymi, opracowaniu i uaktualnianiu listy dziennikarzy
zajmujgcych sie tematykg FE oraz przesytanie im informacji dostosowanych do
tematyki i charakteru danego medium. W kontaktach z przedstawicielami mediow
stosowane bedg metody, stuzgce zainteresowaniu $rodowiska dziennikarskiego
problematykg RPO WM, typu briefing czy spotkania dla prasy.

Narzedzia wspoétpracy z mediami obejmujg m.in.:

e opracowane gotowe do wykorzystania informacje (zgodnie z formatami
stosowanymi przez dane medium),

e Kkonferencje prasowe,
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e wywiady,
e cykliczne spotkania z dziennikarzami,
e wizytacje projektow,

e zaproszenia dziennikarzy na uroczystosci zwigzane z np. podpisaniem umowy
czy zakonczeniem realizacji projektu,

e newslettery,
e mailingi,
e dziat dla medidéw na stronie internetowej instytucji.

Ponadto komorka odpowiedzialna za dziatania informacyjno-promocyjne FE
gromadzi przyktady dobrych praktyk, opisy projektow, a takze zdjecia i inne materiaty
graficzne mogace uatrakcyjni¢c przekaz, przegladowe dane statystyczne,
podsumowania i infografiki dotyczgce realizacji programéw, priorytetéw i dziatan. Sg
one dostepne ad hoc w przypadku zgtoszonego zapotrzebowania przez media lub
inne instytucje wspotpracujgce przy promocji FE.

7.4. Komunikacja z liderami opinii

Instytucje zaangazowane w zarzadzanie i wdrazanie RPO WM w oparciu
o zdiagnozowane grupy docelowe okreslg lideréw opinii, ktérzy ze wzgledu na site
swojego oddziatywania i szczegolng role w spotecznosciach mogg zapewnic¢ efektywne
dotarcie do réznych - czasem bardzo trudnych - srodowisk. Kolejnym krokiem bedzie
nawigzanie kontaktow oraz zaproszenie do wspotpracy i uczestnictwa w dziataniach
informacyjno-promocyjnych organizowanych przez 1Z ilP RPO WM (np. podczas
Forum, panele dyskusyjne, konsultacje itp.). Pozwoli to na przekazywanie informaciji nt.
FE znacznie wiekszej liczbie osob.

Kazda grupa docelowa posiada swoich lideréw opinii (organizacje, instytucje,
Srodowiska). Sg to jednostki, ktére doskonale rozumiejg dang grupe i ktére
charakteryzujg sie szczegdlnym wptywem na nig. Mogg to by¢, m.in.:

e decydenci (osoby zarzgdzajgce i okreslajgce reguty),

¢ nieformalni liderzy (osoby spajajgce dang spotecznosc¢ lub srodowisko),
e 0soby duchowne,

¢ lokalni dziatacze spoteczni,

e kreatywni tworcy, innowatorzy,

e naukowcy i pedagodzy uczelni wyzszych,

e dziennikarze, sportowcy, aktorzy, artysci.
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Liderzy opinii mogg wspomodc instytucje w systemie informacji i promociji
W nastepujgcy sposob:
e mogg zapewni¢ zaangazowanie, wsparcie i wspotprace kluczowych oséb
w ramach grup docelowych,

e mogg pozwoli¢ zrozumie¢ wewnetrzne mechanizmy i zaleznosci wewngtrz
grup docelowych,

e mogg zostaC przeszkoleni w zakresie zagadnien istotnych dla skutecznej
promocji Funduszy Europejskich,

e mogg dystrybuowac¢ materiaty informacyjne i prowadzi¢ edukacje w ramach grup
docelowych, w tym wsrdd osob, z ktérymi komunikacja jest szczegdlnie trudna,

e mogg byc¢ rzecznikami i promotorami okreslonych tresci, postaw i zachowan,

e mogg rekrutowaC oraz szkoli¢ kolejnych liderow opinii wzmacniajgc site
komunikacji.

8. OCENA EFEKTOW STRATEGII

8.1. Ocena realizacji celow Strategii

Oceny efektow realizacji celow Strategii komunikacji nie powinno prowadzi¢ sie
jedynie na podstawie osiggnietych wskaznikdw rezultatu i produktu®. Niezbedna jest
analiza wynikow badan prowadzonych na probie mieszkancéw wojewodztwa,
bowiem realizacja celow nie jest zalezna wylgcznie od dziatan komunikacyjnych,
a stanowi wypadkowg takze innych elementéw wdrazania FE.

Tabela na nastepnej stronie prezentuje relacje pomiedzy wskaznikami a celami
(nadrzednym i szczegétowymi), przedstawiajgc rowniez plany dotyczgce wartosci
docelowych wskaznikéw, zrédet oraz czestotliwosci pomiaréw.

% Zrédio: Sprawozdania z rocznych plandéw dziatan informacyjnych i promocyjnych Strategii
Komunikacji RPO WM 2014-2020 na dany rok.
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Tabela 2. System wskaznikéw oceniajacych stopien realizacji celéw Strategii komunikacji

Cel nadrzedn Operacjonalizacja Czestotliwos¢ Instytucja Wartos¢ Wartos¢
) edny Mierniki realizacji P ] .. ! Jednostka Typ wskaznika Zrédto danych ¢ . odpowie- docelowa
Iszczegotowe wskaznika pomiaru ) bazowa
dzialna w 2023 r.
Komunikacja
Funduszy
Europejskich
WSEggagtznie Realizacja celu
\:;Vrﬁdké\yv nadrzednego Zbiorcza analiza
) w Strategii jest poziomu
z Regionalnego . . L
mierzona poziomem wskaznikow . 1Z
Programu e L Corocznie
. realizacji celéw opisujgcych RPO WM
Operacyjnego . . .
o szczegbtowych realizacje celow
Wojewodztwa nikajgcych z celu szczegobtowych
Mazowieckiego na \r’g drz Jdané/ o golowy
lata 2014-2020 dia edneg
realizacji celéw
rozwojowych
regionu
Komunikacja FE Do warto$ci wskaznika wliczana
aktywizuje jest liczba odwiedzin danego
mieszkancéw portalu/serwisu internetowego
wojewodztwa poswieconego danemu
mazowieckiego programowi, lub odwiedzin
w ubieganiu sig wszystkich zaktadek/
o wsparcie z FE /podzaktadek/stron
w ramach poswieconych danemu
programu Liczba odwiedzin programowi, jesli portal obejmuje
serwisu szersza tematyke, w danym R itori
. - ezultatu Monitoring .
internetowego prze@alg czasome . Sztuka bezposredniego RPO WM Corocznie IP/MJWPU 0 3000 000
www.funduszedlama | Odwiedziny sg rozumiane jako
zowsza.eu grupa interakcji zachodzacych

w witrynie w danym przedziale
czasowym. Odwiedziny moga
obejmowac wiele odston stron,
zdarzen i moga trwac

od sekundy do 24 godzin.
Pojedynczy uzytkownik moze
zainicjowac wiele odwiedzin.
Wygasajg one po 30 minutach
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bezczynnosci uzytkownika

oraz o potnocy. Na potrzeby
monitoringu odwiedzalnosci
strony danej IP, statystyki
powinny odnosi¢ sie

do wszystkich zaktadek/
podzaktadek/stron dot. danej
instytuciji, a nie do catosci portalu.

. g Odsetek mieszkancow Proba
Znajomos¢ s L . i
L ) wojewodztwa mazowieckiego mieszkancow
w wojewodztwie . R L
o znajacych co najmniej trzy wojewodztwa
mazowieckim grup rzyktadowe grupy potencjalnych Rezultatu Dane MIR — mazowieckiego
potencjalnych przy N grupy p jainy Procent ) badania g IK UP 39% 48%
C. . beneficientéw FE w ramach strategicznego — na potrzeby
beneficientéw, ktorzy S spoteczne .
moaa realizowad polityki spojnosci sprawozdan
098 reaizow na 2017, 2019
przedsiewziecia z FE L
i koncowego
Liczba udzielonych Liczba konsyltacu udz!elonych
. w punktach informacyjnych,
konsultacji w ramach . .
. z wytgczeniem spotkan
punktow . . . B}
informacvinvch informacyjnych i szkolen.
YIny Jako konsultacja rozumiane
na terenie jest zasiegniecie informacii Rezultatu
wojewddztwa } egnie d Sztuka . . Dane MIR Corocznie IK UP 0 111 264
S u pracownika punktu bezposredniego
mazowieckiego . ) .
o informacyjnego w zakresie:
dot. mozliwosci e . .
) . mozliwosci uzyskania wsparcia
dofinansowania s
. z Funduszy Europejskich
i procesu
aplikacyjnego oraz generalnych zasad
funkcjonowania FE
Obliczajac wartos¢ wskaznika
nalezy zsumowac wszystkich
. o uczestnikéw wszystkich form
Liczba uczestnikow ) .
szkoler szkoleniowych dla potencjalnych Rezultatu Monitorin
. beneficjentéw (tj. szkolen, Sztuka X . 9 Corocznie 1P 0 17 000
dla potencjalnych . - . bezposredniego | RPO WM
L warsztatéw, seminariéw, kurséw
beneficjentéw . . i
itp.). Dana osoba powinna zosta¢
policzona tyle razy, w ilu
szkoleniach wzieta udziat.
Ocena przydatnosci Procent szkolen ocenionych Lo
‘ ) Rezultatu Monitoring . 0 0
przeprowadzonych pozytywnie wyliczony na Procent strategicznego RPO WM Corocznie IP 60% 70%

przez IP/IW szkolen

podstawie ankiet ewaluacyjnych
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dla potencjalnych
beneficjentéw

wypetnianych na zakonczenie
szkolenia — oceny powyzej 3
w 5-cio stopniowej skali.

Liczba dziatan
informacyjno-

Liczba zrealizowanych dziatan
informacyjno promocyjnych

0 szerokim zasiegu nt.
mozliwosci finansowania

(w rozumieniu rozporzadzenia
0golnego, zat. Xl pkt. 2.1.2 b

— ,jedno szeroko zakrojone
dziatanie informacyjne rocznie”),

promocyjnych ) i Monitoring .
o szerokim zasiegu promujgcych cze§c lub caly Sztuka Produktu RPO WM Corocznie 1P 6
. program operacyjny,
nt. mozliwosci . .
) . skierowanych do minimum
finansowania
2 grup docelowych
i wykorzystujgcych minimum
3 narzedzia komunikadji, przy
czym wszystkie te dziatania
s3 realizowane pod wspdlnym
komunikatem
Komunikacja FE Liczba konsultacji udzielonych
w wqeyvod;twm Liczba udzielonych w punktach |nf0rmacyjr1ych,
mazowieckim . z wytgczeniem spotkan
. konsultacji w ramach | . . . )
wspiera . informacyjnych i szkolen.
e punktéow . .
beneficjentow informacvinvech Jako konsultacja rozumiane Rezultatu
programu .yJ 4 jest zasiegniecie informaciji Sztuka . ) Dane MIR Corocznie IK UP 935
L na terenie : bezposredniego
w realizacji L u pracownika punktu
o wojewodztwa . . .
projektow . informacyjnego w zakresie
mazowieckiego dot. e
RN zagadnien zwigzanych
realizacji projektow o L
z realizacjg projektow
finansowanych z FE
Obliczajac warto$¢ wskaznika
Liczba uczestnikéw nalezy Z.Sl,JmowaC WSZyStk.ICh
i uczestnikéw form wszystkich
szkolen dla . Lo
L szkoleniowych dla beneficjentow Lo
beneficjentow (8 szkolen, warsztatow Sztuka Rezultatu Monitoring Corocznie P 3000
programu ! ’ | bezposredniego | RPO WM

w wojewodztwie
mazowieckim

seminariow, kursow itp.).
Dana osoba powinna zosta¢
policzona tyle razy, w ilu
szkoleniach wzieta udziat.
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Ocena przydatnosci

Procent szkolen ocenionych
pozytywnie wyliczony na

przeprowadzonych podstawie ankiet ewaluacyjnych Rezultatu Monitoring .
przez IP/IW szkolen wypetnianych na zakorczenie Procent strategicznego RPO WM Corocznie 1P 60% 0%
dla beneficjentow szkolenia — oceny powyzej 3
w 5-cio stopniowej skali.
Komunikacja FE Liczba zrealizowanych dziatan
zapewnia informacyjno promocyjnych
mieszkancom 0 szerokim zasiegu nt. osiggniec
wojewddztwa programu/éw operacyjnego/ych
mazowieckiego (w rozumieniu rozporzadzenia
informacje Liczba dziatan ogdlnego, zat. Xl pkt. 2.1.2 b
na temat informacyjno- — jedno szeroko zakrojone
projektow wspot- promocyjnych dziatanie informacyjne rocznie”), -
! . . . i Monitoring .
finansowanych 0 szerokim zasiegu promujgcych czes¢ lub caly Sztuka Produktu RPO WM Corocznie P 0 4
zFE nt. osiggnie¢ program operacyjny,
programu skierowanych do minimum
operacyjnego 2 grup docelowych i
wykorzystujgcych minimum
3 narzedzia komunikacii, przy
czym wszystkie te dziatania
sg realizowane pod wspdlnym
komunikatem
Znajomos¢ pojecia Odsetek mieszkancow
L~Fundusze wojewodztwa mazowieckiego,
Europejskie” w deklarujgcych znajomos¢ pojecia 92% 95%
wojewddztwie LFundusze Europejskie” lub
mazowieckim +Fundusze Unijne”
- T Proba
Znajomos¢ celow, vovg;zitz‘;x:ﬁzzg\j/\iléckiego mirj:szlfaﬁoéw
gb.s z}{ar’éw Iukt; . znajgcych co najmniej trzy Rezultatu mcgze;vvsiiitx o
pf:e]::é:;n:rs: FE prz.yk’fa.dowe ce’le, obszary lub Procent strategicznego Dane MIR —na potrzeb)? IK UP 46% 53%
L ) dziatania, na ktére przeznaczane .
W wojewodztwie sg FE w Polsce w ramach polityki sprawozdan
mazowieckim e na 2017, 2019
Spojnosc i koncowego
Swiadomosé Odsetek mieszkancow
obszarow Wojewddztwa mazowieckiego,
69% 7%

lub projektow
wspieranych z FE
w najblizszym

deklarujgcych dostrzeganie
w swym najblizszym otoczeniu
obszaréw lub projektow

36




otoczeniu wspieranych z FE w ramach
respondenta wsrod polityki spojnosci
mieszkancow
wojewddztwa
mazowieckiego

Komunikacja Odsetek Odsetek mieszkancow

FE zapewnia
szerokg
akceptacje
mieszkancow
dla dziatan
rozwojowych
realizowanych
przy pomocy FE
w wojewddztwie
mazowieckim

mieszkancow
wojewddztwa
dostrzegajacych
wptyw FE na rozwoj
wojewddztwa
mazowieckiego

Dostrzegajgcych wptyw
Funduszy Europejskich
na rozwoj wojewddztwa
mazowieckiego

Odsetek
mieszkancow
wojewddztwa
mazowieckiego
uwazajgcych,

ze osobiscie
korzystajg oni z FE

Odsetek mieszkancow
wojewddztwa mazowieckiego
uwazajacych, ze osobiscie
korzystajg oni z Funduszy
Europejskich lub ze zmian,
jakie zachodzg dzieki
Funduszom

Procent

Rezultatu
strategicznego

Dane MIR

Proba
mieszkancow
wojewddztwa
mazowieckiego
— ha potrzeby
sprawozdan

na 2017, 2019

i koncowego

IK UP

83%

90%

58%

63%
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Dane dla wskaznikdw rezultatu strategicznego — w zakresie wskazanym przez
Strategie komunikacji polityki spéjnosci — w roku 2016, 2018 oraz na potrzeby
sprawozdania koncowego zostang przekazane 1ZRPO WM przez IKUP na
podstawie badan przeprowadzonych m.in. na probie mieszkancow wojewodztwa
mazowieckiego. Przy realizacji wyzej wymienionych zadan IZ RPO WM ma
obowigzek wspdtpracowac z IK UP.

Dane dotyczgce liczby konsultacji dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow
w sieci PIFE pochodzg z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

8.2. Ocena biezgca dziatan informacyjnych i promocyjnych

W celu zachowania trafnosci (adekwatnosci), jakosci, uzytecznos$ci, skutecznosci
i efektywnosci realizowanych dziatan wszystkie podmioty dokonujg ich biezacej
oceny. Pozwala to w odpowiednim czasie na ich skorygowanie i ewentualng
modyfikacje. Zminimalizowane zostaje rowniez ryzyko powtarzania btedow
i powtdrnej realizacji nietrafionych dziatan. Wyniki oceny stanowig réwniez wazny
element wymiany doswiadczen pomiedzy instytucjami.

Kryteria oceny trafnosci (adekwatnosci), jakosci, uzytecznosci, skutecznosci
i efektywnosci:

Szkolenia i dziatania edukacyjne

e ocena jakosci szkolen, na podstawie wystawionych ocen przez uczestnikow
w ankietach wypetnianych po zakonczeniu szkolenia.

Publikacje drukowane, elektroniczne i tresci na stronach internetowych

e wskaznik FOG przystepnosci tekstow publikowanych m.in.: na stronach
internetowych, w publikacjach, broszurach, wytycznych i instrukcjach dla
beneficjentéw.

Wsparcie procesu aplikowania i realizacji projektu

e udziat poprawnie ztozonych wnioskéw o dofinansowanie do tgcznej liczby
wszystkich wnioskow o dofinansowanie;

e relacja miedzy zaktadanym a osiggnietym poziomem kontraktacji w programie;
e odsetek prawidtowo wypetnionych wnioskéw o ptatnosc.

Strony internetowe i media spotecznos$ciowe

e liczba unikalnych uzytkownikéw danego portalu/serwisu internetowego,
z uwzglednieniem danych o odwiedzalnosci tej strony;

e wskaznik odrzucen (bounce rate) na stronie internetowej, mierzgcy liczbe
uzytkownikow, ktérzy po wejsciu na strone nie podjeli zadnej akcji;

o wskazniki konwersji — np. ilu uzytkownikéw podjeto dziatanie pozwalajgce na
ich rejestracje (zapisanie sie na newsletter, wystanie maila, zapisanie sie¢ na
szkolenie);
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e liczba polubien (like), komentarzy i podzieleh sie trescig (share) w mediach
spotecznosciowych.

Dziatania w mediach i kampanie informacyjno-promocyjne

Dobdr narzedzi komunikacji uzytych w kampanii oraz wskaznikdw zostanie okreslony
kazdorazowo po wskazaniu grup docelowych i rozpoznaniu rynku, zgodnie
z planowanymi rezultatami. Szczego6towy opis dziatan bedzie zawierata tabela 3.
W rozdziale 5. Rocznego planu dziatar informacyjno-promocyjnego RPO WM na lata
2014-2020 na dany rok.

Coroczna, przekazywana do IK UP, ocena jakosSciowa realizowanych dziatan
w ramach programu bedzie przedmiotem analiz i formutowania wnioskow podczas
grup roboczych ds. informacji i promocji FE na Mazowszu.

8.3. Monitoring dziatan informacyjnych i promocyjnych

Monitoring oznacza systematyczne zbieranie i analizowanie danych w zakresie
realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych. Jest narzedziem weryfikacji postepu
realizacji plandw dziatan, ale rowniez stanowi zrédto informacji do pdzniejszej oceny
i ewaluaciji dziatan.

Wskazniki monitoringowe zbierajg dane przydatne do analiz i ewentualnych modyfikacji
kierunkdw komunikacji. Dane monitoringowe sg zbierane cyklicznie, aby mozliwa byta
obserwacja postepu realizacji dziatan. Dane w swoim zakresie przekazujg IP do
IZ RPO WM, a nastepnie zbiorcza informacja jest przesytana do IK UP.

8.4. Sprawozdawczosé

IZ we wspodtpracy z IP opracowuje sprawozdania z przeprowadzonych dziatan
informacyjnych i promocyjnych w poprzednim roku zgodnie z Wytycznymi w zakresie
sprawozdawczosci na lata 2014-2020. Sprawozdania sg przekazywane do IK UP
w celu uzyskania opinii na temat ich zgodnosci ze Strategia komunikacji polityki
spdjnosci i Strategig komunikacji programu oraz pod kgtem wykonania rocznego
planu dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Na podstawie sprawozdania 1Z corocznie informuje Komitet Monitorujgcy o:
e postepach we wdrazaniu Strategii komunikacji RPO WM,
e analizie efektdw dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji Programu obejmujg ocene
realizacji strategii komunikacji. Na koniec okresu programowania |Z opracowuje
sprawozdanie z realizacji Strategii komunikacji w ramach sprawozdania koncowego
z realizacji programu.
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9. RAMOWY HARMONOGRAM

2014 | 2015 | 2016 | 2017

Nazwa dziatania

Komunikacja wewnetrzna

Koordynacja
dziatan komunikacyjnych

Informowanie opinii publicznej
o uruchomieniu programu
RPO WM 2014-2020

Aktywizacja spoteczenstwa
w ubieganiu sie o wsparcie
z Funduszy Europejskich

Wsparcie beneficjentow
w realizacji projektow

Informacja nt. projektow
wspotfinansowanych
z Funduszy Europejskich

Prezentowanie efektow
(dobre praktyki) wdrazania
Funduszy Europejskich

w okresie 2007-2013

Prezentowanie efektow
wdrazania Funduszy
Europejskich w okresie
2014-2020

Monitoring i ocena

Informowanie opinii publicznej
0 uruchomieniu programu
RPO WM 2021-2027

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

40




10. ROCZNA AKTUALIZACJA DZIALAN

Z przepisdw zatgcznika XllI rozporzgdzenia ogdlnego wynika obowigzek rocznej
aktualizacji czesci Strategii komunikacji dotyczacej dziatan z zakresu informacji
i promocji, ktére majg by¢ przeprowadzone w kolejnym roku. Dziatania te stanowig
odrebne zatgczniki do Strategii komunikacji.

11. WIZUALIZACJA

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie stanowi kontynuacje linii graficznej
przyjetej dla Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki
Fundusze Europejskie stanowig tgcznie:

e znak graficzny (sygnet) oraz

e graficzna forma nazwy ,Fundusze Europejskie” (logotyp):

Fundusze
Europejskie

W przypadku Programu logotyp zawiera nazwe ,Program Regionalny”:

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Wizualizacje Programu uzupetnia znak marki Mazowsze - logo promocyjne
wojewddztwa mazowieckiego:

Mazowsze.

serce Polski

Szczegotowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady
stosowania oznaczen obowigzujgcych podmioty i beneficjentdow zaangazowanych
w realizacje polityki spéjnosci zawiera Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki
Fundusze Europejskie i znakow programow polityki spojnosci na lata 2014-2020,
stanowigca odrebny dokument. Zostata ona opracowana przez Instytucje
Koordynujgcg Umowe Partnerstwa w zakresie informacji i promocji dla wszystkich
programéw polityki spéjnosci. Jest zgodna z zapisami Rozporzgdzenia
wykonawczego Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajgcego
zasady stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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nr 1303/2013 w zakresie szczegotowych uregulowan dotyczgcych transferu wktadow
z programéw i zarzadzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania
instrumentow finansowych, charakterystyki technicznej dziatan informacyjnych
i komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji
I przechowywania danych.

12. SZACUNKOWY BUDZET NA REALIZACJE STRATEGII

Catkowity budzet przeznaczony na dziatania informacyjno-promocyjne oraz szkolenia
na lata 2014-2023 wynosi 7 100 835,20 EUR.
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13. WYKAZ SKROTOW, SPIS TABEL | ILUSTRACJI

Tabela 3 Wykaz skrotow

BFEIRG Biuro Funduszy Europejskich i Rozwoju Gospodarczego
Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy

DRRIFE UM WM Departament Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego

EFMR Europejski Fundusz Morski i Rybacki

EFR Europejski Fundusz Rolny

EFRROW Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

FE Fundusze Europejskie

FS Fundusz Spéjnosci

IK Instytucja Koordynujgca

IKUP Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa

IP Instytucja Posredniczgcal Instytucje Pos$redniczace

4 Instytucja Zarzadzajgca

IZ RPO WM Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewodztwa Mazowieckiego

JST Jednostka Samorzadu Terytorialnego albo Jednostki Samorzadu
Terytorialnego

KE Komisja Europejska

MIR Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju

MJIWPU Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych

MSP mate i Srednie przedsiebiorstwa

NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia

NSS Narodowa Strategia Spojnosci

PGL Lasy Panstwowe | Panstwowe Gospodarstwa Lesne Lasy Panstwowe

PIFE Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich/ Punkt Informacyjny
Funduszy Europejskich

POPT Program Operacyjny Pomoc Techniczna

PS polityka spojnosci

PT pomoc techniczna

RPO WM Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego

RPO WM 2007-2013 | Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Mazowieckiego
2007-2013

RPO WM 2014-2020 | Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Mazowieckiego
na lata 2014-2020

Strategia komunikacji | Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020
PS

Strategia komunikacji | Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
RPO WM 2014-2020 | Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
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UE Unia Europejska
UM WM Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie
UP Umowa Partnerstwa
Uszczegotowienie Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych RPO WM na lata 2014-2020
RPO WM
WIS MIWPU Wydziat informacji i Szkolen Beneficjentéw
Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych w
Warszawie
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