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(1)
Podtrzymujemy nasze stanowisko dotyczace spraw o numerach rezerwacji nr 20120228124106, 20120423181523,
20120605132340.

Dla uzasadnienia naszego stanowiska podajemy argumentacije jak ponizej.

(n.)

Zgodnie z art. 5. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych przedsigbiorca wykonujgcy dziatalno$é
gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu
umow o swiadczenie ustug turystycznych jest obowigzany spetniaé m.in. nastepujgce warunki:

~Zapewnic¢ klientom, na wypadek swojej niewyptacalnosci: pokrycie kosztéw powrotu klientow z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku gdy organizator turystyki
lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze zapewni¢ klientom zwrot wptat
wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku gdy z przyczyn dotyczgcych organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego oraz oséb, ktére dziafajg w ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, a
takze zapewnic klientom zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zapftaty za impreze turystyczng, odpowiadajgcg
czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczgcych organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego oraz osob, ktére dziatajg w ich imieniu”.

Z powotanego przepisu wynika, ze najistotniejszy fragment to ,na wypadek swojej niewyptacalnosci”. Oznacza to — w
naszej ocenie — ze niewyptacalno$¢ ma by¢ przyczyna braku realizacji imprezy turystycznej. Impreza turystyczna ma
zosta¢ nie zrealizowana ze wzgledu na niewyptacalnosé biura podrozy, a nie ze wzgledu na inne przyczyny (np.
awaria autobusu lub niewystarczajaca ilo$¢ oséb zgtaszajacych sie do udziatu w imprezie itd.).
Z ustawy wynika, ze chodzi o niewyptacalnosé¢ przed planowang impreza turystyczng lub w jej trakcie.
Niewyptacalno$¢ jako przyczyna braku realizacji imprezy ma dotyczyC przysztych imprez turystycznych (ma byé
stwierdzona czy to o$wiadczeniem czy tez na podstawie towarzyszacych okolicznosci przed planowang impreza, a nie
po uptywie terminu jej planowanego odbycia).

Stowa ustawy ,nie zostanie zrealizowana” potwierdzajg, ze chodzi o imprezy przyszte w stosunku do daty stwierdzenia
niewyptacalnos$ci.
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W przedmiotowych sprawach imprezy turystyczne nie zostaty zrealizowane z przyczyn dotyczacych organizatora
turystyki. Niewatpliwe bowiem zaréwno awarig autobusu oraz brak zgtoszenia wystarczajace; liczby oséb do danej
imprezy turystycznej nalezy kwalifikowac jako przyczyny dotyczace organizatora turystki. Nie mozna jednak pomija¢
faktu, ze powotane przyczyny zaszly bez Zadnego zwigzku z niewyptacalnoscig. Na czas zajscia wskazanych
przyczyn biuro podrézy niewyptacalne nie byto. Gdyby bowiem podzieli¢ stanowisko Marszatka to nalezatoby w
kazdej sytuacji odwotania imprezy z przyczyn dotyczacych organizatora uruchamiaé gwarancje jezeli tylko klient nie
otrzyma zwrotu zaliczki.

(Iv.)
Zgodnie z art. 14 ust. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych jezeli klient, zgodnie z ust. 5,
odstepuje od umowy lub jezeli organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od klienta, klient ma
prawo, wedtug swojego wyboru:
1) uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na impreze o
nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie;
2) zgdac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

Z okoliczno$ci przedmiotowych trzech spraw wynika, ze biuro podrézy — stosownie do powotanego artykutu —
odwotato imprezy turystyczne. W takiej sytuacji klient ma prawo albo uczestniczy¢ z imprezie zastepczej albo zgdac
zwrotu $wiadczen. Okolicznosci oraz dokumenty wskazujg ze klienci skorzystali z drugiej opcji zadajac zwrotu
Swiadczen.

Okolicznosci oraz dokumenty wskazujg zatem ze mamy do czynienia z przewidziang przez ustawe turystyczng

instytucjg odwotania imprezy turystycznej oraz uruchomienia prawa do zgdania zwrotu $wiadczenia z art. 14 ust. 6 pkt
2) ustawy.

Nie mozna zatem kwalifikowad przedmiotowych spraw jako objetych gwarancjg turystyczng, skoro ustawa wyraznie
wskazuje inne instytucje (przepisy) majgce zastosowanie w tej sytuacji. Ustawa przewiduje jakie roszczenia
przystugujg klientowi w przypadku odwotania imprezy z powodu awarii autobusu lub niezgtoszenia si¢ wystarczajgcej
liczby oséb (tj. odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od klienta).

(V.)
W przedmiotowych trzech sprawach klienci skorzystali z prawa zgdania natychmiastowego zwrotu wszystkich
wniesionych éwiadczen. W tym wiec momencie $wiadczenie niepieniezne biura podrozy tj. $wiadczenie w postaci

zorganizowania imprezy turystycznej wygasto. Jednocze$nie — wobec wyraznego zadania klienta — powstat
obowigzek zwrotu wptaconej zaliczki.

Zwracamy w tym miejscu uwage, ze gwarancja turystyczna wystawiana jest na wypadek niezrealizowania
imprezy turystycznej, a nie na wypadek niezrealizowania obowigzku zwrotu wptaconej zaliczki. Skoro obowigzek
biura podrézy w postaci zorganizowania imprezy turystycznej wygast to nie ma takze przedmiotu gwarancji
turystycznej. Gwarancja turystyczna zabezpiecza (zapewnia) zrealizowanie imprezy turystyczne;j.

Z powazaniem

Specjalistg/ds. Likwidacji Szkéd Ly g?
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?arota Likowska Yopystyfiska
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